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Predmet: Prijedlog Procjene prihvatnog kapaciteta svjetskog dobra UNESCO-a Starog
grada Dubrovnika, dostavlja se

Na 38. sjednici Gradskog vije¢a Grada Dubrovnika jednoglasno je usvojen Plan upravljanja
svjetskim dobrom UNESCO-a “Starim gradom Dubrovnikom”, KLASA: 612-01/21-02/01,
URBROJ: 2117/01-09-21-14 od 29. ozujka 2021.godine, strateski dokument nulte kategorije
za podrucje grada Dubrovnika. Sastavni dio Plana upravljanja obuhvaéa i cjelinu Upravljanje
turizmom koje naglaSava kako se turizam Grada Dubrovnika suoéava s kompleksnim
izazovima.

Slijedom navedenoga, Grad Dubrovnik, Turisticka zajednica Grada Dubrovnika i Luéka uprava
Dubrovnik u suradnji sa SveuciliStem u Dubrovniku uspostavili su suradnju u vidu istraZivanja
i razvoja u svrhu postizanja ciljeva odrzivog i uravnoteZenog razvitka grada Dubrovnika.
Podrucje na koje se odnose istrazivanja i razvoja te povezane savjetodavne usluge definirane
su Sporazumom KLASA: 334-01/23-01/23, URBROJ: 2117-1-01-23-04 od 17. srpnja
2023.godine, a obuhvaca slijedece:

- IstraZivanje nosivog kapaciteta na podrucju grada Dubrovnika,

- Istrazivanje odrednica odrzivosti turizma,

- IstraZivanje uéinkovitosti upravljanja posjetiteljima,

- Procjena troSkova i koristi kruzing turizma,

- Istrazivanje mogucnosti diversifikacije turistickog proizvoda,

- Iskoristavanje sinergija u uspostavi i odrzavanju jedinstvenog podatkovnog sredista
kao preduvjeta izrade na dokazima temeljenih preporuka za kreatore javnih politika,

- Ispitivanje mogucnosti i ograni¢enja izrade satelitskog racuna turizma,

- lIstraZivanje stavova lokalnog stanovnistva i posjetitelja,

- Analiza i istrazivanje do tri dogadanja godis$nje

-  Strategija integriranog upravljanja odrzivim turizmom grada Dubrovnika

Nakon prikupljanja podataka, odradenih istraZivanja i analiza Sveugiliste u Dubrovniku je
dostavilo prijedlog Procjene prihvatnog kapaciteta svjetskog dobra UNESCO-a Starog grada
Dubrovnika, KLASA: 334-01/23-01/23, URBROJ: 2117-1-01-23-04 od 04. oZujka 2024.godine,
koje se dostavlja Gradskom vije¢u Grada Dubrovnika na raspravu i donosenje.



Slijedom prethodno navedenog, predlaze se gradonadelniku Grada Dubrovnika donijeti
slijededéi:

ZAKLJUCGAK

1. Utvrduje se prijedlog Procjene prihvatnog kapaciteta svjetskog dobra
UNESCO-a Starog grada Dubrovnika te se dostavlja Gradskom vijeéu Grada
Dubrovnika na raspravu i dono$enje.

2. Sastavni dio ovog zakljugka &ini prijedlog Procjene prihvatnog kapaciteta
svjetskog dobra UNESCO-a Starog grada Dubrovnika

3. lzvjestiteli o ovom predmetu biti ¢e prof. dr. NebojSa Stojcié, voditel]
istrazivackog tima.

S postovanjem,

Proéelnica:

Antonela Svilarié¢

PRILOG:
- Procjena prihvatnog kapaciteta svjetskog dobra UNESCO-a Starog grada Dubrovnika

DOSTAVITI:
- Naslovu
@ Evidencija
- Pismohrana
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Gradonaéelnik

KLASA: 334-01/23-01/23

URBROJ: 2117-1-01-24-07

Dubrovnik, 25. ozujka 2024. godine

Na temelju Plana upravljanja svjetskim dobrom Unesco-a ,Starim gradom Dubrovnikom®
("Sluzbeni glasnik Grada Dubrovnika", broj 6/21), ¢lanka 48. Zakona o lokalnoj i podruénoj
(regionalnoj) samoupravi (,Narodne novine“, broj 33/01, 60/01, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09,
150/11, 144/12, 19/13, 137/15, 123/17,98/19,144/20), ¢lanka 48. Statuta Grada Dubrovnika
("Sluzbeni glasnik Grada Dubrovnika", broj 2/21), gradonacelnik Grada Dubrovnika donio je

ZAKLJUCAK

1. Utvrduje se prijedlog Procjene prihvatnog kapaciteta svjetskog dobra
UNESCO-a Starog grada Dubrovnika te se dostavlja Gradskom vije¢u Grada
Dubrovnika na raspravu i donosenje.

2. Sastavni dio ovog zaklju¢ka &ini prijedlog Procjene prihvatnog kapaciteta
svjetskog dobra UNESCO-a Starog grada Dubrovnika

3. lzvjestiteli o ovom predmetu biti ¢e prof.dr. Neboj$a Stojgié, voditelj
istrazivackog tima.

DOSTAVITI:
-/ Gradsko vijeée Grada Dubrovnika, ovdje
- Upravni odjel za turizam, gospodarstvo i more, ovdje
- Upravni odjel za poslove gradonacelnika, ovdje
- Evidencija
- Pismohrana



OBRAZLOZENJE

Na 38. sjednici Gradskog vije¢a Grada Dubrovnika jednoglasno je usvojen Plan upravljanja
svjetskim dobrom UNESCO-a “Starim gradom Dubrovnikom”, KLASA: 612-01/21-02/01,
URBROJ: 2117/01-09-21-14 od 29. ozujka 2021.godine, strateski dokument nulte kategorije
za podrucje grada Dubrovnika. Plan upravljanja izraden je ciliem stvaranja pretpostavki za
upravljanje zasticenom spomeniékom cjelinom grada Dubrovnika kako bi se ocuvala i
unaprijedila svojstva izvanredne univerzalne vrijednosti pod zastitom UNESCO-a uz
istodobno o¢uvanje i razvijanje suvremenog Zivota Grada na odrzivim postavkama.

Sastavni dio Plana upravljanja obuhvaca i cjelinu Upravljanje turizmom koje naglasava kako
se turizam Grada Dubrovnika suocava s kompleksnim izazovima. Masovni turizam visoke
prostorne i vremenske koncentracije preopterecuje najpoznatije lokacije u vrhuncu sezone,
Sto dovodi u opasnost svjetsko dobro i stanovni§tvo u njoj. Grad Dubrovnik je gospodarski i
ekonomski u visokoj mjeri ovisan o turizmu te je istodobno vidljivo da postoje moguénosti
napretka u vidu sustavnog upravljanja turizmom i kontinuiranim praéenjem pozitivnih i
negativnih utjecaja na svjetsko dobro i Zivot zajednice.

Slijedom navedenoga, Grad Dubrovnik, Turisticka zajednica Grada Dubrovnika i Luéka uprava
Dubrovnik u suradnji sa Sveucilistem u Dubrovniku uspostavili su suradnju u vidu istraZivanja
i razvoja u svrhu postizanja ciljeva odrzivog i uravnotezenog razvitka grada Dubrovnika, te u
svezi izrade dokumenata sukladno Planu upravljanja svjetskim dobrom UNESCO-a starim
gradom Dubrovnikom. Navedeno istrazivanje odrediti ¢e smjernice za napredak gospodarstva
i opCih uvjeta Zivota stanovnika grada Dubrovnika koje ¢e se temeljiti na vjerodostojnim
znanstvenim i stru¢nim postignuéima, posebice onima koja su rezultat rada njene znanstveno-
istrazivacke zajednice predstavljene Sveudilistem u Dubrovniku.

Podrucje na koje se odnose istrazivanja i razvoja te povezane savjetodavne usluge definirane
su Sporazumom KLASA: 334-01/23-01/23, URBROJ: 2117-1-01-23-04 od 17. srpnja
2023.godine, a obuhvaca slijedece:

- lIstrazivanje nosivog kapaciteta na podrucju grada Dubrovnika,

- Istrazivanje odrednica odrzivosti turizma,

- IstraZivanje udinkovitosti upravljanja posjetiteljima,

- Procjena troSkova i koristi kruzing turizma,

- Istrazivanje mogucénosti diversifikacije turistickog proizvoda,

- IskoriStavanje sinergija u uspostavi i odrzavanju jedinstvenog podatkovnog sredista
kao preduvjeta izrade na dokazima temeljenih preporuka za kreatore javnih politika,

- Ispitivanje moguénosti i ograni¢enja izrade satelitskog rac¢una turizma,

- lIstrazivanje stavova lokalnog stanovnistva i posjetitelja,

- Analiza i istrazivanje do tri dogadanja godi$nje

Nakon zavrSetka svih istraZivanja i analiza te izrade konaénih izvje§¢a (struénih studija),
Sveuciliste ¢e na temelju istih izraditi nacrt prijedloga Strategije integriranog upravijanja
odrzivim turizmom grada Dubrovnika, koja ¢e na znanstveno potkrijepljenim dokazima,
utemeljenim na strateSkim preporukama odrzivog razvoja, sluZiti kreiranju javnih politika na
podrucju grada Dubrovnika i uspostavi okvira za vi$§egodi$nje pracenje promjena u podrugjima
obuhvacenim suradnjom.

Nakon prikupljanja podataka vezanih za |. fazu, odradenih istraZivanja i analiza Sveugiliste u
Dubrovniku je dostavilo prijedlog Procjene prihvatnog kapaciteta svjetskog dobra UNESCO-a
Starog grada Dubrovnika, KLASA: 334-01/23-01/23, URBROJ: 2117-1-01-23-04 od 04.
ozujka 2024.godine, koje se dostavlja Gradskom vije¢u Grada Dubrovnika na raspravu i
donosenje.
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1. Uvod

Mogucnost dozivljaja povijesti iz prve ruke privlaci turiste u povijesne gradove,
otvarajuci brojne prilike za gospodarstvo razvojem turizma. Motivirani tom spoznajom,
brojni povijesni gradovi prigrlili su u proteklim desetlje¢ima model razvoja temeljen na
turistickoj eksploataciji kulturne i povijesne bastine. Medutim, pored ekonomskih
koristi, takav put rezultirao je i negativnim utjecajem na kvalitetu Zivota lokalne
zajednice i samu bastinu te stvorio potrebu za strateSkim planiranjem radi oCuvanja
fiziCke strukture i nematerijalnih elemenata kljucnih za zastitu povijesnog znacaja i
identiteta lokacije. Integracija naCela odrzivosti u proces razvoja turizma povijesnih
srediSta zahtijeva delikatnu ravnotezu minimiziranja negativnih utjecaja na bastinu i
okoli§ uz istovremeno maksimiziranje koristi za lokalnu zajednicu. Jedna od aktivnosti
u tom smjeru je i provodenje mjera kontrole broja posjetitelja, sprjeCavanje
preoptereéenosti prostora i promicanje odgovornog ponasanja posjetitelja S obzirom
na prethodno navedeno, cilj ove studije je procijeniti prihvatni kapacitet svjetskog
dobra UNESCO-a ,Starog grada Dubrovnika“ da bi se utvrdili ucinci i posljedice
razvoja turizma. Koristen je kombinirani pristup koji objedinjuje nekoliko metoda
razumijevanja i utvrdivanja prihvatnog kapaciteta, a koji se bazira na UNESCO-ovu
alatu za odrzivo upravljanje turizmom na podrucjima svjetske bastine.

2. Konceptualni okvir

Organizacija Ujedinjenih naroda za obrazovanje, znanost i kulturu (UNESCO) usvojila
je 1972. Konvenciju o zaStiti svjetske kulturne i prirodne bastine. Konvencija ima za
cilj uspostavljanje u€inkovitog sustava zastite kulturne i prirodne bastine od izvanredne
univerzalne vrijednosti (IUV). Kako bi se potaknulo proaktivno upravljanje turizmom,
UNESCO je donio skupinu smjernica za upravljanje odrzivim razvojem turizma na
lokacijama svjetskog dobra (eng. UNESCO World Heritage Sustainable Tourism
Toolkit). Ove smjernice dizajnirane su na nacin kako bi usmjerile i pospjesile proces
strateSkog odlucivanja vezanog za odrzivi razvoj turizma u odabranim destinacijama.
Smijernice pruzaju strukturirani pristup planiranju, upravljanju i pra¢enju turizma koji
posStuje i Cuva jedinstvenu vrijednost mjesta svjetske bastine. Kao takve, smjernice
ukljuCuju ,korak-po-korak® upute s ciliem efikasnog suofavanja s izazovima na
lokalnoj razini, medu ostalim, putem ja¢anja kapaciteta, pristupa najboljim primjerima
iz prakse, razmjene znanja te promicanja odrzivih praksi. UNESCO-ove smijernice
naglasavaju Cetiri strateSka temelja: razumijevanje konteksta destinacije, razvoj
uCinkovitih strategija, uspostavljanje efikasnih struktura upravljanja i poticanje
angazmana dionika.

UNESCO-ove smjernice sluze kao polaziSte u procjeni prihvatnog kapaciteta u ovom
dokumentu. Integriranjem nacela i pristupa opisanih u smjernicama u trenutni okvir
procjene, osigurava se sveobuhvatno razumijevanje sloZenosti uklju¢enih u odrzivo
upravljanje turizmom.

2.1.Pristupi procjeni prihvatnog kapaciteta

Procjena prihvatnog kapaciteta (Tourism carrying capacity — TCC) ubraja se u
temeljne alate planiranja i upravljanja razvojem turizma. U suvremenim shvacanjima
previadava glediste prema kojem je TCC sveobuhvatan odraz cjelokupnog turistickog



sustava s naglaskom na zastiti prirodnog sustava, mjerenju praga prihvatnog
kapaciteta destinacije, ostvarivanju gospodarskog i druStvenog razvoja te na kvaliteti
Zivota lokalnog stanovniStva, njihovoj razini tolerancije, na zadovoljstvu i percepciji
posjetitelja Prema ¢l. 18. st. 2. Zakona o turizmu, NN 156/23 od 1. sije¢nja 2024.,
prihvatni/nosivi kapacitet je broj turista koji mogu posjetiti turistiCku destinaciju u isto
vrijeme, ne uzrokujuéi pritom neprihvatljive poremecaje fizicke, gospodarske i
sociokulturne okoline niti smanjenje zadovoljstva posjetitelja, izraden prema
propisanoj metodologiji izraCuna. Prihvatni/nosivi kapacitet mora predstavljati stru¢nu
podlogu pri prostornom planiranju jedinice lokalne i podruéne (regionalne)
samouprave za koju se izraduje. (NN 156/23, ¢l. 18. st. 5.)

Moguce je razlikovati tri pristupa mjerenju turistickog prihvatnog kapaciteta:
- kvantitativni
- kvalitativni
- kombinirani.

Tablica 1. Pristupi mjerenju turistickog prihvatnog kapaciteta (TCC)

Pristup

Cilj

Fokus procjene

Kvantitativni

Odredivanje granice kapaciteta
nakon koje nastupaju nezeliene
posliedice za okoli§, iskustvo
posjetitelja i kvalitetu zivota lokalne
zajednice.

Korisne povrsine, maksimalni broj osoba na
povrsini, optere¢enja infrastrukture, rotacija
posjeta i dr.

Interpretacija [
promjena umjesto

razumijevanje
mjerenja

Kvalitativni | promjena. Razumijevanje stavova | Analize stavova i sentimenta.
lokalnog stanovniStva i posjetitelja
prema negativnim ucincima turizma.
Procjene fizitkog kapaciteta i sentimenta,
Fizicke granice eksploatacije i | spektar moguénosti doZivljaja (ROS),
stavovi  turista i  posjetitelia. | granica prihvatljive promjene (LAC),
Maksimalni  broj posjetiteljia na | upravljanje ucincima posjetitelia (VIM),
Kombinirani | lokaciji koji ograni¢enja mogu | metoda osiguranja iskustva posjetitelja i

podnijeti uz zadrzavanje minimalne
razine zadovoljstva stanovniStva i
posijetitelja.

zaStite resursa (VERP), upravljanje
aktivnostima posjetiteljia (VAMP), model
optimiziranog upravljanja  destinacijom
(TOMM).

Izvor: Obrada autora

2.2.Metodoloski pristup studije

U procjeni prihvatnog kapaciteta podrucja svjetskog dobra ,Starog grada Dubrovnika®
koristen je kombinirani pristup koji objedinjuje nekoliko pristupa razumijevanju i
odredivanju prihvatnog kapaciteta. Polaznu to¢ku analize tvori analiza stanja sukladno
prvoj smjernici osmog vodi¢a UNESCO-ova alata za odrzivo upravljanje turizmom na
podrucjima svjetske bastine, koji naglasava potrebu razumijevanja turistickih tokova
na odredenoj lokaciji.



Tablica 2. Metodoloski pristup procjeni prinvatnog kapaciteta podrucja svjetskog

dobra

Korak

Obuhvat

Veza

Analiza stanja

Identifikacija i zoniranje turistiCke
atrakcije

Identifikacija obrazaca koristenja
turistiCke atrakcije

Identifikacija klju€nih dionika
Procjena potencijalne i realne
potraznje

Prvi vodi¢ UNESCO-ova alata
»,Razumijevanje turizma u va3oj
destinaciji“

Osmi vodi¢ UNESCO alata
,2Upravljanje ponasanjem
posijetitelja“

Cetvrti vodic UNESCO-ova
alata ,Ukljucivanje lokalne

Stavovi . . . . oo
osjetitelja i Anal_lza ukupnog | segmentiranog zajgdnlc_e

P . sentimenta posijetitelja i stanovnika Peti vodi¢ UNESCO alata

stanovnika o
~-Komunikacija sa
posijetiteljima“

Procjena prihvatnoga kapaciteta sa

Procjena stajaliSta opterecenja kljuénih Osmi vodi¢ UNESCO-ova alata

prihvatnog ograni¢enja i uz uvazavanje ,<JUpravljanje ponasanjem

kapaciteta sentimenta posijetitelja“

Sagledavanje alternativnih ishoda

Izvor: Obrada autora
3. Svjetsko dobro UNESCO-a ,,Stari grad Dubrovnik*

Prostorni obuhvat

Povijesna jezgra Dubrovnika upisana je na Popis svjetske bastine UNESCO-a 1979.
godine pod nazivom ,Stari grad Dubrovnik®. Tadasnji prostorni obuhvat dobra svjetske
bastine ukljucio je podrucje povijesne jezgre grada Dubrovnika sa zidinama, dok za
podrucje u okruzju nije bio utvrden status kontaktne (buffer) zone. ProSirenjem granica
dobra svjetske bastine 1994. godine, u obuhvat dobra uklju€eni su povijesno
predgrade Pile zapadno i sklop Lazareta isto¢no od gradske jezgre (ukupne povrsine
24,7 ha) te otok Lokrum (povrSine 72 ha). Tada je odredena i kontaktna zona, koja je
obuhvatila uze povijesno podrucje oko Grada i to sjeverno, na padinama brda Srd do
Jadranske magistrale, te isto¢no i zapadno od zidina gradske jezgre, u obuhvatu od
priblizno 500 metara.

ZadrZi li se samo na podrucju dobra svjetske bastine intra muros, onda se prema
dostupnim podatcima mozZe navesti da je povijesna jezgra povrSine cca 14,4 ha
omedena gradskim zidinama ukupne duzine 1.940 m, visine do 25 m, prema kopnu
debljine 4 — 6 m, a prema moru 1,5 — 3 m. Unutar povijesne jezgre tijekom stoljeca je
izgradeno cca 830 pojedinacnih zgrada, s oko 223.300 m? bruto prostora.




Prikaz 1. Dobro svjetske bastine upisano pod nazivom ,Stari grad Dubrovnik“i
kontaktna (buffer) zona

Izvor: Plan upravljanja

Zoniranje podruéja obuhvata svjetskog dobra

Zoniranje podrucja svjetskog dobra koje je provedeno za potrebe ove studije rezultat
je provedenih analiza i podataka prikupljenih tijekom izrade studije. U tom smislu,
predloZeno zoniranje svjetskog dobra rezultat je prostorno-povijesne analize obuhvata
svjetskog dobra i njegovih fizi¢kih datosti, s jedne strane, ali i funkcionalno-statisticke
obrade prikupljenih podataka i analize dominantnih druStveno-prostornih praksi, s
druge strane.

Podrucje obuhvata podijeljeno je na pet prostorno-funkcionalnih zona (0 — 4), izmedu
kojih su jasni prostorni i fizi€ki kriteriji dominantno i nedvosmisleno demarkirali Zonu 4
(prostor Pila i Lazareta, izvan gradskih zidina) i Zonu 3 (gradske zidine). Sredisnji
prostor povijesne jezgre i neposredno kontaktno podru¢je nametnulo se kao
najfrekventnije i najintenzivnije koristeno podruc¢je dobra svjetske bastine (Zona 0 i
Zona 1), dok je preostali prostor podrucja svjetskog dobra unutar zidina, od rubova
Zone 1 do Zone 3, oznacen kao Zona 2.

Zona 0 srediSnja je komunikacijska Zila kucavica povijesne jezgre, koja u
neprekinutom nizu oblikuje integrirani sustav povijesnih javnih prostora (ulica i trgova),
od zapadnog ulaza u povijesnu jezgru (Vrata od Pila) preko Straduna (s isto¢nim
izlazom prema Vratima od Plo¢a) do Knezeva dvora (pristup gradskoj luci) i katedrale,
s nastavkom preko Gunduli¢eve poljane do Jezuita.

Suvremeno funkcionalno zoniranje i prevalentne drustveno-gospodarske prakse
izrazito su ocrtale rubove Zone 1, pa je potrebno podrobnije navesti argumente koji su
utjecali na definiranje te zone. Prema dostupnim podatcima analiziranima za potrebe
ove studije, u Zoni 1 smjesteno je:



- 50% svih smjestajnih kapaciteta evidentiranih na podrucju svjetskog dobra
- 80% svih ugostiteljskih objekata evidentiranih na podrucju svjetskog dobra
- 90% svih stolica postavljenih na javnim povrSinama podrucja svjetskog dobra.

Nadalje, u prostornom i kulturno-povijesnom smislu, vecina klju€nih atrakcija nalazi se
upravo na podrucju Zone 1. Rije€ je o ravhom prostoru (do pocCetka uli¢nih skalinada
prema Prijekom i dijela uz Jezuite) koji je stoga pristupacan i osobama s poteSko¢ama
u kretanju. Prostorna konfiguracija podrucja dobra svjetske bastine unutar zidina je
takva da dolazak kroz 2/3 ulaza podrazumijeva prolazak preko dijela oznacenog kao
Zona 0.

Prostorni obuhvat svjetskog dobra u analizi je podijelien u nekoliko zona koje
odrazavaju intenzitet turistiCke eksploatacije, obrasce kretanja i zadrzavanja turista i
posjetitelja. Kao §to se moze vidjeti iz prikaza 2., identificirano je pet zona koje su
koriStene u analizi.

- Nulta zona odnosi se na prostor Straduna (Place) od ulaza Pile do ulaza PlocCe,
do Porporele na istoku i do Poljane Rudera BoSkovica na jugu. Ta zona
definirana je kao nulta zona, uz pretpostavku da konfiguracija prostora uvjetuje
prolazak ovim podrujem vecini posjetitelja svjetskog dobra. (Stradun,
uklju€ujudi i ulaz/izlaz Ulicom sv. Dominika do Vrata od Plo¢a, Pred Dvorom do
Poljane Marina Drzi¢a, i preko Gunduliceve poljane do Poljane Rudera
Boskovica, ukljucujuci i nju.)

- Prva zona naslanja se na nultu zonu i s njom ¢ini prostornu cjelinu u kojoj se
vecina posjetitelja zadrzava. Jedan njezin dio odnosi se na prostor od Straduna
do ulice Prieko. Od Straduna, zona je definirana od adresa koje nisu
orijentirane prema Stradunu. Na ulici Prijeko, zoniranje je pratilo razgrani¢enje
prema insulama, koje su orijentirane prema ulici Prijeko, dakle prvi blok adresa
prema toj ulici. Isto tako, s juzne strane, razgrani¢enje od Straduna prema Ulici
od Puca, s tim da u zonu ulaze sve adrese orijentirane prema Ulici od Puca,
dakle s obje strane ulice do Gunduliceve poljane. Te dvije zone zajedno
obuhvacaju 80% ugostiteljskih objekata, do 50% smjestajnih kapaciteta i vecinu
sadrZaja koji predstavljaju turisticke atrakcije. Prostor se vecinom sastoji od
ravnih povrsina te je kao takav pristupacan vecini posjetitelja. Dva odvojena
poteza, priblizno simetricha u odnosu na Stradun i priblizno paralelna sa
Stradunom, od kojih se juzni proteze uz Ulicu od Puca (uklju€ujuci i podrucje
Za Rokom) pa do Gunduli¢eve poljane, a sjeverni uz ulicu Prijeko, od Sigurate
do crkvice sv. Nikole.

- Druga zona krece se na sjeveru od ulice Prijeko do zidina s jedne strane, a s
juzne strane odnosi se na cijeli prostor sjeverno od Ulice od Pu¢a do zidina,
kao i na prostor od Ulice kneza Damjana Jude do zidina.

- Treca zona odnosi se na prostor zidina i obuhvaca cijeli taj prostor.

- Cetvrta zona obuhvaéa dio Pila i prostor Ploga do Lazareta.

Ako se promatra samo prostor povijesne jezgre, onda su najvece zone nulta i prva
zona, u kojima se odvija vecina turistickog prometa. Ukupna povrsina ovog podrucja
je 52.095 m? od ¢ega na javne povrsine otpada oko 22.104 m?. Druga zona obuhvaca
povrsinu od priblizno 76.000 m? od ¢ega na javne povrSine otpada oko 11.828 mZ.
Ovakva je podjela napravljena da bi se ovim granicama bolje utvrdila i analizirala
prostorna raspodjela turistiCke aktivnosti na istrazivanom podrucju (prikaz 3.). Zona
izvan gradskih zidina ima povr$inu malo vecu od 82.000 m?, ali precizni podatci o



obuhvatu javnih povrsina nisu dostupni. Prva i nulta zona znacajne su i iz razloga Sto
se u njima nalazi vecina znamenitosti (prikaz 4.). To¢nije, od ukupno 63 znamenitosti
Cak ih je 35 u nultoj zoni, $to uz dodatnih 8 u prvoj zoni tvori 68% svih znamenitosti na
podrucju svjetskog dobra.

Prikaz 2. Podjela podrucja svjetskog dobra na zone

Izvor: Obrada autora
Prikaz 3. Povr$ina ulica po zonama unutar podrucja svjetskog dobra

Izvor: Obrada autora



Prikaz 4. Prostorna distribucija znamenitosti

-

s
AN

>

Izvor: Obrada autora

4. Analiza stanja

4 .1.Institucionalni i strateski okvir

Sustav upravljanja podrucjem svjetskog dobra sastoji se od mreze dionika na
medunarodnoj, nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini. Prema analizi sadrzanoj u
Planu upravljanja svjetskim dobrom UNESCO-a ,Starim gradom Dubrovnikom®,
postojeCi sustav upravljanja obiljezen je sloZzenim odnosima, preklapanjem
nadleznosti i neravnomjernom ukljuCenosti pojedinih dionika u upravljanje i
odluCivanje te nedostatkom odgovaraju¢eg regulatornog okvira. Takva struktura
predstavlja ograni¢enje s obzirom na to da bi ucinkovit sustav upravljanja trebao
obuhvatiti Sirok spektar dionika na svim razinama upravljanja. Glavni koordinator
provedbe plana upravljanja je Zavod za obnovu Dubrovnika, dok se sustav upravljanja
izvrSava i ostvaruje kroz Upravljacku komisiju koja je tijelo upravljanja. Ova komisija
sastoji se od Upravnog odbora i IzvrSnog odbora te vodi brigu za o€uvanjem i odrzZivim
razvojem upisanih podrucja svjetskog dobra i njihovih postavki u korist boljitka
zajednice, poStujuci izvanredne univerzalne vrijednosti te ukupni integritet i
autenti¢nost prostora.

Tablica 3: Mreza dionika podrucja svjetskog dobra

Razina Dionici

Medunarodna | UNESCO (ICOMOS, ICCROM, IUCN)

Ministarstvo kulture i medija (Sluzba za UNESCO i Konzervatorski odjel Dubrovnik)
Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i drzavne imovine

Nacionalna Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti

Sveudiliste u Dubrovniku

Institut za povijest umjetnosti
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Lucka uprava Dubrovnik

Dubrovacko-neretvanska zupanija

Zavod za prostorno uredenje Dubrovacko-neretvanske Zupanije
Zupanijska lugka uprava Dubrovnik

DUNEA

Regionalna Javna ustanova za upravljanje zasti¢enim dijelovima prirode Dubrovacko-
neretvanske Zupanije
TuristiCka zajednica Dubrovacko-neretvanske Zupanije
Obrazovne institucije
Javni sektor (Grad Dubrovnik, Zavod za obnovu Dubrovnika, DURA, Turisticka
zajednica grada Dubrovnika, ustanove, komunalna poduzeca, obrazovne
Lokalna institucije, ustanove u kulturi Grada Dubrovnika, Javha ustanova Rezervat Lokrum,

tvrtka Bastina, vije¢a gradskih kotareva)
Civilni sektor (zaklade, udruge, nevladine organizacije, gradanske inicijative)
Privatni sektor (poduzetnici i obrtnici)

Izvor: Plan upravljanja podrudja svjetskog dobra UNESCO-a Starog grada Dubrovnika

4.2. Analiza koristenja turisticke atrakcijske osnove

Godisnji trendovi posjeta

Kroz povijesnu jezgru 2019. proslo je neSto manje od milijun posjetitelja (997.348) dok
je 2022. taj broj porastao gotovo za Cetvrtinu i iznosio je 1.258.344 (prikaz 5.).
Promatrano s gledista prosjeCnog dnevnog broja posjetitelja, u gradu je 2019. taj
prosjek iznosio 2.732 posjetitelja dnevno, dok se 2022. popeo na 3.448.

Broj posjetitelja (u 1.000)
1.000

500

1.500
|

Prikaz 5. Broj posjetitelja 2019. i 2022.

a) Ukupni broj posjetitelja b) Prosje¢ni dnevni broj posjetitelja

4.000
|

3.448
1.258.344

3.000
|

2732

997.348

Broj posijetitelja
2.000

1.000
|

2019. 2022. B 2019. 2022.

Izvor: Dubrovnik Visitor

Mjesecéne varijacije i sezonska obiljezja posjeta

Promatrano prema mjesecima, tijekom 2019. broj posjeta povijesnoj jezgri u razdoblju
srpanj — rujan viSestruko je nadmasio broj posjeta ostvaren u ostatku godine, Sto
upucuje na izrazenu sezonalnost posjeta. Tijekom 2022. ovaj trend djelomi¢no je
ublazen te se moze zamijetiti porast broja posjeta izvan ljetnih mjeseci, odnosno izvan
glavne sezone. Osobito znac€ajan porast broja posjeta biljezi se tijekom travnja, rujna
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i listopada pa se moze zakljuciti da je doslo do porasta broja posjeta izvan glavne
sezone, odnosno disperzije pritiska posjetitelja na predsezonu i postsezonu.

Prikaz 6. Broj posjetitelja po mjesecima 2019. i 2022.

2019 2022
Sije¢anj B /7057
Veljaga B 7366
Ozujak B 202
Travanj [ RN
Svibanj I 1201
Lipanj [ EESE
Srpanj 168,146 D oo
Kolovoz 173,366 D o262
Rujan 120,124 N :s.005
Listopad [ REEA
Studeni I 5 260
Prosinac 60,116 I s o
(l) 504‘000 100,‘000 1 504‘000 200,‘000 250.‘000 (; 50.2}00 100‘,000 1504‘000 200‘,000 2504‘000

Broj posijetitelja
Izvor: Dubrovnik Visitor

Prikaz 7. Posjetitelji svjetskog dobra lipanj-rujan (2017.-2019. i 2022.)

Ukupan broj posietitelja (lipanj-rujan) Prosje¢ni dnevni broj posijetitelja (lipanj-rujan)

_

2017. 347.015 2017. 3.305

2018. 606.460 2018. 5513

2019. 551.010 2019. 4.516

2022. 705.294 2022. 5.781

I
I

o

T T T T T T T
200.000 400.000 600.000 800.000 2.000 4.000 6.000
Broj posijetitelja Broj posijetitelja

o

Izvor: Izradun autora na temelju podataka sustava Dubrovnik Visitor

Prethodna analiza upucuje na razdoblje ljetnih mjeseci kao ono u kojem je najviSa
koncentracija posjetitelja u staroj gradskoj jezgri Dubrovnika. To je ujedno i razdoblje
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za koje sustav Dubrovnik Visitor biljezi ulaske i izlaske iz povijesne jezgre kroz dulje
vremensko razdoblje. Za razdoblje od lipnja do rujna pribavljeni su podatci koji
pokrivaju 2017., 2018., 2019. i 2022., dok su iz analize izuzeti podatci za pandemijske
godine 2020. i 2021. Dakle, analiza je obuhvatila tri pretpandemijske godine (2017. —
2019.) tijekom kojih je sustav Dubrovnik Visitor bio operativan u ljetnim mjesecima i
2022. Promatrano razdoblje obiljeZilo je nekoliko znacajnih trendova. Prije svega se
to odnosi na porast ukupnog broja zabiljezenih posjeta. Primjerice, broj posjetitelja
zabiljezen sustavom Dubrovnik Visitor tijekom Cetiri ljetha mjeseca 2022. bio je gotovo
dvostruko veci nego u istom razdoblju 2017. te za 150.000 veci od broja posjetitelja u
2019. Prosjecni dnevni broj posjetitelja u ovom razdoblju povecao se s priblizno 3.500
na gotovo 5.800 u 2022.

Najveci broj posjetitelja, oCekivano, zabiljezen je tijekom kolovoza (prikaz 8.).
Medutim, dok razlike izmedu pojedinih mjeseci 2017. nisu bile zna€ajno izraZzene, u
kasnijim godinama moze se uociti produbljivanje razlika izmedu kolovoza i srpnja, s
jedne strane, te lipnja i rujna, s druge strane. DoS$lo je do znacajnog pada udjela
posjeta tijekom lipnja i nesto blazeg pada posjeta tijekom srpnja u odnosu na 2017.
do 2022. S druge strane, tijekom kolovoza zabiljezen je blagi porast udjela posjeta,
dok je najveci porast zabiljezen tijekom rujna — s udjela od 10,2% svih posjeta na
21,1% posjeta.

Prikaz 8. Broj posjetitelja po mjesecima za razdoblje lipanj — rujan

2017 2018
Lipani a6 I
Srpanj 3379 _ 6296
Kolovoz 3352 _ 5465
Rujan 2715 _ 4345
2019 2022
Lipani 2979 _ 4440
Srpanj 5424 _ 6443
Kolovoz 5592 _ 7208
Rujan 4004 _ 4964
6 2,600 4,600 6,600 8,600 6 2,600 4,600 6,600 8,600

Broj posijetitelja
Izvor: Izra¢un autora na temelju podataka sustava Dubrovnik Visitor
Dnevne varijacije posjeta

Tijekom 2019. prosje€an dnevni broj posjetitelja iznosio je 2.732 dok je 2022. taj broj
narastao na 3.447. Najveci zabiljezeni broj posjeta unutar povijesne jezgre u 2019.
iznosio je 6.944, a u 2022. godini 8.353. Unato€ tome disperzija posjeta unutar
pojedinih mjeseci iskazana koeficijentom varijacije bila je niza u 2022. nego u 2019.
(prikaz 9.), ¢emu je najviSe doprinijela ravnomjernija disperzija dnevnih posjeta u
predsezoni i postsezoni. Blagi porast dnevnih varijacija u broju posjeta vidljiv je tijekom
srpnja i prosinca 2022. Potonje se pak moze pripisati relativno nepovoljnim
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vremenskim uvjetima u prosincu 2022. U ostalom dijelu godine biljezi se smanjenje ili
stagnacija dnevnih fluktuacija broja posjetiteljla povijesne jezgre. Sveukupno
promatrano, prosje¢na vrijednost dnevnih varijacija u broju posjetitelia unutar
pojedinog mjeseca ublazena je s 0,16 na 0,14 Sto ukazuje na uravnotezivanje pritiska
posjeta povijesnoj jezgri.

Prikaz 9. Dnevne varijacije u broju posjetitelja

Koeficijent varijacije

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 M 12

I 2019 (prosjek=0.16)
I 2022 (prosjek=0.14)

Izvor: Izradun autora na temelju podataka sustava Dubrovnik Visitor

Promatrano u cijelosti, mozZe se zakljuciti kako je u 2022. izlozenost povijesne jezgre
Dubrovnika posjetiteljima bila nesto niza nego Sto je to bio slu€aj u posljednjoj
pretpandemijskoj godini unato¢ povecanju broja posjeta od gotovo 25%. Takvom
ishodu u najvecoj mijeri doprinijelo je ublazavanje intenziteta dnevnih fluktuacija
posjetitelja unutar pojedinih mjeseci. Dijelom se uoceni trend moze sagledati i u
kontekstu povecane disperzije posjeta izmedu pojedinih mjeseci, pri cemu je doslo do
smanjenja udjela ljetnih mjeseci u ukupnom broju posjeta te povecane zastupljenosti
posjeta tiekom predsezone i postsezone. Smanjenje dnevnih i mjeseénih razlika u
intenzitetu posjeta povijesnoj jezgri Dubrovnika govori u prilog ublazavanju negativnih
pojava povezanih s prekomjernim turizmom. Medutim, uc€inkovito upravljanje tokovima
posjetitelja podrazumijeva i primjenu mjera upravljanja unutar pojedinih razdoblja
dana kako bi se posjeti ravnomjerno raspodijelili te kako bi se izbjegla zaguSenja i
nemogucnost kretanja u odredenim dijelovima dana.

Sustav Dubrovnik Visitor biljezi ulaske i izlaske posijetitelja povijesne jezgre na nacin
koji omogucuje i takvu vrstu analize obrazaca posjeta. U tu svrhu sagledani su obrasci
kretanja tijekom tri karakteristicna razdoblja (tablica 4.) i to:

i) jutarnje/dnevno (8:00 — 16:00)
i) popodnevno/vecernje (16:00 — 24:00)
iii) no¢no/ranojutarnje (0:00 — 8:00).

Vecina posjeta i 2019. i 2022. odvijala se u jutarnjem i dnevnom razdoblju, njih gotovo
dvije petine. Udio posjeta ostvarenih tijekom vecernjih i popodnevnih sati (16:00 —
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24:00) ostao je uglavnom nepromijenjen tijekom promatranog razdoblja i ukljucivao je
treCinu svih ostvarenih posjeta. S druge strane, doslo je do pada posjeta u noénim i
ranojutarnjim satima, $to je rezultiralo porastom udjela posjeta tijekom dana za gotovo
3 postotna boda. Pad posjeta u noénim satima osobito je izraZzen u prvom dijelu godine
(sijeCanj — lipanj) dok se u ostalim mjesecima biljezi gotovo suprotan trend.

Tablica 4. Dnevni obrasci posjeta 2019. i 2022.

Mjesec 2019. 2022.
0-8|8-16|16-24|0-8|8-16|16-24

l. 31,7 | 33,0 35,2 29,6 | 37,7 32,7

. 31,9 | 33,1 35,0 28,2 | 39,6 32,2

1. 31,4 | 31,5 37,2 27,3 | 43,2 29,5

V. 31,2 | 30,1 38,7 22,9 | 46,8 30,4

V. 31,6 | 32,5 35,9 21,9 | 44,2 33,9

VI. 24,4 | 40,2 35,4 21,8 | 40,4 37,8

VII. 22,8 | 40,3 36,9 246 | 35,6 39,8

VIII. 23,1 | 39,3 37,6 23,1 | 37,8 39,1

IX. 18,7 | 50,3 31,0 19,7 | 46,1 34,2

X. 21,2 | 51,4 27,4 21,0 | 48,2 30,8

XI. 24,4 | 46,6 28,9 27,2 | 40,9 31,8

XIl. 26,0 | 38,8 35,2 27,4 | 36,9 35,7

Prosjek godine 26,5 | 38,9 34,5 246 | 41,5 34,0
Prosjek sije€¢anj — lipanj 30,4 | 33,4 36,2 253 | 419 32,8
Prosjek srpanj — prosinac | 22,7 | 44,5 32,8 23,8 | 40,9 35,2
Prosjek lipanj —rujan 22,3 | 42,5 35,2 22,3 | 40,0 37,7

Izvor: Izraun autora temeljem podataka sustava Dubrovnik Visitor

Koncentracija i distribucija posjeta

Prethodne podatke moguée je sagledati i primjenom pokazatelja koncentracije.
Lorenzova krivulja distribucije (prikaz 10.) pokazuje da je s cjelogodiSnjeg gledista
mjeseCna disperzija posjetitelja ostala gotovo nepromijenjena buduc¢i da su
odstupanja Lorenzove krivulje izmedu dvije godine minimalna, a i pripadajuci Gini
koeficijent poprima relativno niske vrijednosti.

Prethodni nalazi upuc€uju na ravhomjerniju distribuciju posjeta tijekom ljetnih mjeseci,
8to je moguce potvrditi i pregledom Lorenzove krivulje distribucije posjeta (prikaz 11.),
ali i pokazatelja koncentracije. U svim promatranim godinama nakon 2017. Lorenzova
krivulja bila je bliza krivulji ravnomjerne raspodjele nego u 2017.

| unutar pojedinih mjeseci doslo je do ublazavanja dnevnih fluktuacija broja posijetitelja.
Vecé 2018. i1 2019. moze se uoditi opadanje varijacija u broju dnevnih posjeta, a 2022.
varijacije u dnevnom broju posjetitelja tijekom sezone ublazene su za gotovo 60%.
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Prikaz 10. Lorenzova krivulja i Gini koeficijent distribucije posjetitelja

.6
|

Kumulativni ishod
4
L

2
|

T T T T T T
0 20 40 60 80 100
Postotak distribucije

2019 (Gini = 0.28) 2022 (Gini = 0.30) ‘

Izvor: Izraun autora temeljem podataka sustava Dubrovnik Visitor

Prikaz 11. Lorenzova krivulja distribucije za razdoblje lipanj — rujan

6
6

Kumulativni ishod

4
Kumulativni ishod
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4
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2017 (Gini = 0.15)
2018 (Gini = 0.11)

2017 (Gini = 0.15) 2017 (Gini = 0.15)
2019 (Gini = 0.14) 2022 (Gini = 0.11)

linija oznagava raspodielu posjeta. Veéa udalienost pojedine pune linie od linije ravnomjerne raspodjele
moze se tumaciti kao pokazatelj veée nejednakosti.

Izvor: Izradun autora na temelju podataka sustava Dubrovnik Visitor

Prikaz 12. Prosjecne dnevne fluktuacije broja posjetitelja (lipanj-rujan)
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Izvor: Izra¢un autora na temelju podataka sustava Dubrovnik Visitor
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Prikaz 13. Dnevne varijacije broja posjetitelja za razdoblje lipanj — rujan (prikaz po
mjesecima)

Koeficijent varijacije

0.10 0.07

T T T T
Lipanj Srpanj i Kolovoz Rujan
ljiesec

‘—.— 2017 —@&—— 2022 ‘

Izvor: Izraun autora na temelju podataka sustava Dubrovnik Visitor

Ukoliko se usporede mjeseCne varijacije u dnevnim posjetima iz 2022. s onim iz 2017.
godine, moze se zakljuCiti kako je smanjenje dnevnih varijacija broja posjetitelja
ostvareno kroz sva Cetiri mjeseca sezone (prikaz 13.). Osobito izrazen pad dnevnih
fluktuacija vidljiv je tijekom posjeta ostvarenih u rujnu, ali vrijedi istaknuti i da su dnevne
varijacije tijekom sva Cetiri promatrana mjeseca u 2022. bile relativno niskog
intenziteta, za razliku od 2017. u kojoj je tijekom svih sezonskih mjeseci bio prisutan
trend rasta varijacija u dnevnim dolascima.

4.3. Analiza turistiCke potraznje

Analiza turisticke potraznje i kapaciteta na podrucju Dubrovnika i susjednih opcina
koje s njim tvore Urbano podrucje Dubrovnik, predstavija kljuéan element u
razumijevanju dinamike i utjecaja turizma na promatrano podrucje. Prvi korak u
razumijevanju turisticke potraznje za podrucjem svjetskog dobra je njezina
kategorizacija. Polazeci od duljine boravka, potreba posjetitelja i njihova utjecaja na
lokalitet, moguce je identificirati nekoliko klju¢nih kategorija potraznje.

- Prvu kategoriju Cine stacionarni gosti koji borave u hotelskim ili privatnim
smjestajnim kapacitetima na podrucju svjetskog dobra. Za ovu skupinu
karakteristiCan je viSednevni boravak tijekom kojeg posjetitelji ostvaruju
intenzivan kontakt s lokalitetom, upustajuci se u istraZivanje njegove bastine.

- Druga kategorija obuhvaca turiste koji su smjeSteni izvan samog podrucja
svjetskog dobra, u drugim dijelovima Dubrovnika ili u susjednim op¢inama koje
zajedno s Dubrovnikom tvore Urbano podru€je Dubrovnik (Dubrovacko
primorje, Zupa dubrovacka i Konavle). Ovi posjetitelji obiéno imaju kradi
boravak na samom lokalitetu, ali i izmedu ovih dviju potkategorija postoji
varijacija u obrascima dolazaka i aktivhostima.

- TreCu kategoriju Cine dnevni izletnici, koji dolaze samostalno ili u sklopu
organiziranih posjeta. Ova skupina posjetitelja karakteristi¢na je po kratkoj, ali
vrlo koncentriranoj prisutnosti na lokalitetu, sto moze imati zna€ajan utjecaj na
infrastrukturne resurse i ukupno iskustvo posjeta.
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- Cetvrtu kategoriju predstavljaju posjetitelji s brodova na kruznim putovanjima,
karakteristiCni po brzim i intenzivnim posjetima koji traju samo nekoliko sati. Ovi
posjeti Cesto dovode do visoke gustoce posjetitelja i prenapucenosti, Sto moze
utjecati na kvalitetu dozivljaja svih posjetitelja.

Upravljanje ovim raznolikim kategorijama potraznje zahtijeva detaljno koordiniranje i
planiranje kako bi se minimizirali negativni utjecaji prenapucenosti i osigurala visoka
razina zadovoljstva posijetitelja, uz istovremeno uvazavanje potreba i kvalitete Zivota
lokalnog stanovnistva.

Smjestajni kapaciteti na podrucju svjetskog dobra

Prema podatcima TuristiCke zajednice grada Dubrovnika, na podrucju svjetskog dobra
nalazi se 1.575 smjestajnih jedinica s 4.373 kreveta. Preko 90% ovih kapaciteta nalazi
se unutar gradskih zidina (tablica 5.) gdje je u 1.432 objekta gostima na raspolaganju
3.978 kreveta. Uz procijenjeni broj od 1.200 stanovnika na podrucju svjetskog dobra
proizlazi kako unutar zidina na svakog stanovnika dolazi 3,64 kreveta. U prosjeku na
svaku smjestajnu jedinicu otpada 2,7 kreveta.

Tablica 5. SmjeStajni kapaciteti na podrucju svjetskog dobra 2023.

Podrugje BrOJ_sm_je_stajnlh Broj Prosjek _kre_veta po smj.
jedinica Kreveta jedinici
Povijesna
jezgra 1.432 3.978 2,78
Pile 143 395 2,58
UKUPNO 1.575 4.373 2,75

Izvor: TZ Dubrovnik

Precizni podatci o promjenama broja smjestajnih jedinica i kreveta za dio gradskog
kotara Pile-Kono koji pripada podrucju svjetskog dobra nisu raspoloZivi, ali dubinski
intervjui s predstavnicima TuristiCke zajednice grada Dubrovnika daju zakljuciti kako
je u ovom dijelu svjetskog dobra broj smjeStajnih jedinica ostao uglavhom
nepromijenjen. Takav slu€aj, pak, nije bio s dijelom svjetskog dobra unutar gradskih
zidina gdje je u proteklom petogodiSnjem razdoblju broj smjestajnih jedinica i
pripadaju¢ih kreveta povecan gotovo dvostruko (tablica 6.). Taj broj na ovom dijelu
svjetskog dobra porastao je s 1,37 na 2,78 kreveta po stanovniku, ¢emu je doprinio i
pad broja stanovnika, ali i porast smjestajnih kapaciteta.

Tablica 6. SmjeStajni kapaciteti na podrucju dijela svjetskog dobra unutar gradskih
zidina 2017.-2023.

Smjestajne jedinice Kreveti
Godina | Broj Indeks (2017=100) | Broj | Indeks (2017=100)
2017. 1.161 100 2.139 100
2019. 1.338 115 2.379 111
2023. 1.432 123 3.978 185

lzvor: TZ Dubrovnik

Na podrucju svjetskog dobra posluju dva hotela koja se nalaze unutar gradskih zidina.
Ova dva poslovna subjekta raspolazu s 49 kreveta u 27 smjestajnih jedinica i, prema
podatcima Turisticke zajednice grada Dubrovnika, u razdoblju 2017. — 2023. nisu
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povecavala svoje kapacitete. Tablica 7. daje pregled smjeStajnih jedinica i broja
kreveta po vrstama objekata na podrucju svjetskog dobra 2023. Iz nje je razvidno kako
u strukturi smjestaja previadavaju ostali ugostiteljski smjestajni kapaciteti. Na tu
skupinu otpada 85% svih smjestajnih jedinica i 84% kreveta na podrucju svjetskog
dobra. Ostali smjestajni kapaciteti zajedno s nekomercijalnim smjestajem Cine gotovo
99% svih smjestajnih kapaciteta podrucja.

Tablica 7. SmjeStajni kapaciteti i vrste objekata na podrucju svjetskog dobra 2023.

Vrsta objekta Povijesna jezgra Pile UKUPNO
Objekti | SMJ | Kreveti | Objekti | SMJ | Kreveti | Objekti | SMJ | Kreveti
Osn. smj. kap. - hoteli 2 27 49 0 0 0 2 27 49
Nekomercijaini 138 | 138 | 592 13 13 58 151 | 151 | 650
smjestaj
Ostali smj. kap. 818 1.267 | 3.337 58 130 311 876 1397 | 3.648

lzvor: TZ Dubrovnik

Prikaz 14. Distribucija smjeStajnih jedinica po zonama
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Izvor: Obrada autora

S prostornog gledista, u nultoj zoni nalazi se 12,8%, u prvoj zoni 21,8%, a u drugoj
zoni 59,7% smijestajnih objekata, dok je udio Cetvrte zone najmanji i iznosi 5,7%
(prikaz 14. i prikaz 16.). Mapa gustoce (prikaz 15.) izradena s radijusom od 15 metara
pokazuje najvecu gustocu smijestajnih kapaciteta na prostoru Pelina i u manjoj mjeri
na podrucju Svete Marije. Prostorna gusto¢a distribucije kreveta (prikaz 17.) prati
gustoéu smjestajnih objekata i mozZe se uoditi kako sjeverna strana podrucja unutar
zidina prevladava prema gustocCi smjestajnih kapaciteta.
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Prikaz 15. Gustoca smjeStajnih jedinica po zonama

Izvor: Obrada autora

Prikaz 16. Distribucija kreveta po zonama
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Prikaz 17. Gustoca kreveta po zonama

Izvor: Obrada autora.

ProsjeCna popunjenost kapaciteta na podrucju svjetskog dobra 2023. bila je prilicno
niska i iznosila je 23,83%. To se najviSe moZe pripisati Cinjenici da znacajan broj
objekata posluje samo dio godine (tablica 8.). Razvidno je kako se u razdoblju od
studenog do veljacCe iskoristenost kapaciteta krece u rasponu od svega par postotaka
dok u kolovozu iskoristenost dostize 50%. Podrudje izvan gradskih zidina biljezi jo$
slabiju popunjenost kapaciteta pa i u glavnoj sezoni sluzbeno evidentirana
iskoriStenost kapaciteta ne dostize 45%. Posebice zanimljiv podatak je onaj o postotku
objekata koji u pojedinim dijelovima godine ostvaruju 0% popunjenosti. Tijekom
zimskih mjeseci takvih je objekata na podrucju svjetskog dobra preko 90%, ali i u srcu
sezone Cine oko Cetvrtinu objekata sa smjestajnim kapacitetima. Buduci da se radi o
sluzbeno evidentiranim smjestajnim kapacitetima, moze se pretpostaviti da se ti
kapaciteti izdaju mimo sluzbenih evidencija ili miruju s ciliem aktiviranja u buducnosti.

Tablica 8. Popunjenost smjestajnih kapaciteta na podrucju svjetskog dobra

Svjetsko dobro Povijesna jezgra Pile
Postotak Postotak Postotak
Mjesec | Popunjenost | objekatas | Popunjenost | objekatas | Popunjenost| objekatas
(%) 0% (%) 0% (%) 0%
popunjenosti popunjenosti popunjenosti

l. 1,73 86,07 1,82 85,42 0,13 97,92
Il. 1,52 91,83 1,60 91,38 0,00 100,00
Il 4,38 76,00 4,59 75,23 0,63 89,80
V. 21,72 44,62 22,20 44,43 13,29 48,00
V. 34,94 32,45 35,34 32,06 27,85 39,22
VI. 44,83 27,78 45,47 27,91 33,48 25,49
VII. 50,34 24,79 50,88 24,65 40,59 27,45
VIII. 51,71 25,44 52,16 25,24 43,74 28,85
IX. 44,28 27,13 44,53 27,04 39,83 28,85
X. 25,69 37,18 26,09 37,19 18,73 37,04
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XI. 2,59 80,99 2,61 80,53 2,29 88,89
XII. 2,21 82,53 2,29 81,86 0,83 94,44
prosjek 23,83 - 24,13 - 18,45 -

Izvor: Izraun autora prema TZ Dubrovnik

Ugostiteljski objekti iz skupine ,,restorani“i ,barovi*

Broj i struktura ugostiteljskin objekata na podrucju svjetskog dobra predmet su
razli¢itih procjena. Turisticka zajednica grada Dubrovnika u svojim informativnim
materijalima navodi 68 objekata, dok evidencije Grada Dubrovnika o koristenju javnih
povrSina navode 125 objekata. Analizom informacija dostupnih na servisu Google
Maps dobiva se broj od 156 ugostiteljskih objekata, od kojih 151 unutar gradskih zidina
i 5 izvan njih, Sto je blize stvarnom broju. U strukturi ugostiteljskih objekata unutar
zidina, objekti u skupini ,restorani“ (restoran, taverna, pizzeria, fast food, bistro)
zauzimaju preko 75% kapaciteta, dok Cetvrtina kapaciteta otpada na skupinu ,barovi*
(tablica 9.).

Tablica 9. Vrsta i broj ugostiteljskih objekata iz skupine ,restorani®i ,barovi“u
povijesnoj jezgri

Vrsta Broj | Postotak
Restoran 73 48,34
Taverna 17 11,26
Pizzeria 6 3,97
Fast food 7 4,64
Bistro 11 7,28
Caffe bar 34 22,52
Nocni klub | 3 1,99

Izvor: TZ Dubrovnik, Grad Dubrovnik, Google Maps

Prikaz 18. Ugostiteljski objekti iz skupine ,restorani“i ,barovi* na podrudju svjetskog

Izvor: Obrada autora
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Vecina ugostiteljskih objekata unutar povijesne jezgre koncentrirana je u Zoni 1, koja
obuhvaca podrucje izmedu ulice Prijeko, koja sama zauzima 10% svih ugostiteljskih
objekata, i Ulice od Puca, te se proteze prema Jezuitima i Porporeli. Ovaj dio Grada
dom je za 78% svih ugostiteljskih kapaciteta, ¢ime se jasno istiCe kao srediSnje mjesto
ugostiteliske ponude. Pored toga, Stradun, koji predstavlja glavnu gradsku ulicu,
sadrzi samo 5% svih ugostiteljskih objekata (prikaz 18.).

Prema evidenciji Grada Dubrovnika, na ovom podru¢ju posluje 125 poslovnih
subjekata koji imaju pravo koriStenja javnih povrSina za postavljanje stolova i stolica,
no precizni podatci o kapacitetima ugostiteljskih objekata nisu poznati. Upravni odjel
za gospodarenje imovinom, opce i pravne poslove Grada Dubrovnika dostavio je
podatak iz Plana koriStenja javnim povrSinama u povijesnoj jezgri za 2023. iz kojeg
proizlazi da je maksimalni dopusSteni broj stolica ugostiteljskih objekata na javnim
povrSinama 4.979. Tome je potrebno pridodati i dio kapaciteta koji nisu pod
ingerencijom Grada Dubrovnika od priblizno 290 m?, a za koji ne postoji propisana
gornja granica broja stolova i stolica. Primjenom omjera broja stolica i povrSine
namijenjene za njihovo postavljanje u dijelu pod ingerencijom Grada Dubrovnika moze
se doci do procjene od dodatnih 380 stolica, $to zajedno daje priblizno 5.360 stolica
na javnim povrsinama. U praksi, broj stolica izgledno je neSto maniji jer dio ugostitelja
ne koristi maksimalne dopustene kapacitete. Stoga je u nastavku studije koriStena
procjena od priblizno 5.000 stolica na javnim povrSinama.

Prostorna gusto¢a broja stolica promatrana u radijusu od 25 metara ukazuje na
nekoliko klju€énih hotspotova i to na Stradunu te na Buniéevoj i Gunduli¢evoj poljani
(prikaz 19.). Prostorna analiza broja stolova u pravilu se poklapa s analizom broja
stolica i ukazuje takoder na hotspotove na isto€énom dijelu Straduna, Buni¢evoj poljani
te u ulicama Prijeko i 1za Roka (prikaz 20.).

Prikaz 19. Prostorna koncentracija stolica na javnim povrS§inama

Izvor: Obrada autora
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Prikaz 20. Prostorna koncentracija stolova na javnim povrsinama
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lzvor: Obrada autora

Prikaz 21. Broj objekata i stolova po zonama

Izvor: Obrada autora
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Prikaz 22. Broj objekata i stolica po zonama

lzvor: Obrada autora

Prikaz 23. Odnos udjela povrsine i stolova po zonama unutar zidina

50.8%

i

50 49.5%

L

40

32.2%

w
o

Udieli

™ Povrsina
B stolovi

Postotak

N
o

10

16.5% ||||||||

0. Zona 1. Zona
Obuhvat

2. Zona

Izvor: Obrada autora

Detaljnija analiza moze se provesti na zonama koje se odnose samo na povijesnu
jezgru, odnosno na zone unutar jezgre. MoZzemo uociti da nulta zona ima najvise
udjela u stolovima, ali ne i u povrsini, dok druga zona ima najmaniji udjel u stolovima,
a najveci u povrsini (prikaz 23.). Na istom grafu zanimljivo je uociti da prva zona,
odnosno prostor Prijekog i Ulice od Pu€a s pripadaju¢im zonama, ima veéi udjel
stolova nego ukupne povrSine, $to govori i 0 samoj gustoCi objekata. Mozemo
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promatrati i detaljniji odnos zona, na kojemu se vidi koje zone imaju veci udjel stolova
od udjela povrsine. Prema tome, mozemo zakljuciti koje su glavne zone u kojima se
odvija turistiCka aktivnost, a to su zone Straduna, Prijekog i Ulice od Puca, odnosno

nulte i prve zone (prikaz 24.).

Prikaz 24. Odnos udjela povrsine i stolova unutar zona 0-2
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Izvor: Obrada autora

Prikaz 25. PovrSina ulica zauzeta stolovima i stolicama

Izvor: Obrada autora

Analizom katastarskih Cestica utvrdena je zauzetost povrsina pojedinih ulica stolovima
i stolicama. Prikaz 25. daje uvid u ulice Cija je zauzetost ve¢a od 100 m?. Moze se
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primijetiti visoka koncentracija na Stradunu, Prijekom, na Sirokoj, Za Rokom, u Ulici
Cvijete Zuzori¢, na Gunduli¢evoj i Buni¢evoj poljani te na Poljani Rudera Boskovica.
Prevedeno u broj stolica po ulici, to su ulice s viSe od 150 stolica (prikaz 26.).

Prikaz 26. Broj stolica po ulicama

Izvor: Obrada autora

Prikaz 27. Postotak zauzetosti javnih povr$ina po ulicama

Izvor: Obrada autora
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Prikaz 28. Broj stolica po m2 po ulicama
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Izvor: Obrada autora

Osim broj¢anih pokazatelja, analizirani su i udjeli javnih povrSina zauzeti stolovima i
stolicama. Razvidno je kako je zauzetost iznad 30% uglavnom u uskim sporednim
ulicama, Sto oteZava kretanje ovim dijelom svjetskog dobra (prikaz 27.). Tome u prilog
govori i analiza broja stolica po zauzetoj povrsini. |z prikaza 27. moze se zakljuCiti kako
u nizu ulica broj stolica po kvadratu prelazi 1 te se ¢ak penje do 2,3 $to se mozZe
protumaciti kao visoka razina gustoce.

Kada su u pitanju unutarnji kapaciteti ugostiteljskih objekata, precizni podatci nisu
dostupni, ali postoji suglasnost medu dionicima, ukljuCujuci ugostitelje i TuristiCku
zajednicu grada Dubrovnika, da ovi kapaciteti ne bi trebali premasiti 25% ukupnih
kapaciteta. To bi znaCilo da ukupan kapacitet ugostiteljskin objekata na podrucju
svjetskog dobra iznosi 6.250 osoba u jednom turnusu gostiju. Ogromna vecina ovih
kapaciteta, 92%, nalazi se unutar Zone 1 definirane ovom studijom, odnosno na
uskom prostoru Straduna i njemu susjednih ulica. Ovakva koncentracija ugostiteljskih
kapaciteta u srcu Dubrovnika istiCe izazove povezane s upravljanjem turistickim
tokovima i infrastrukturom.

Turisticka potraznja iz smjestajnih kapaciteta u ostalim dijelovima Grada
Dubrovnika

Na prihvatni kapacitet podrucja svjetskog dobra pored njegovih stacionarnih gostiju
utjeCu i gosti smjesteni u hotelskom i privatnom smjestaju u drugim dijelovima grada
Dubrovnika. Na podrucju Dubrovnika evidentirano je 45.743 kreveta u 16.047 objekata
2022. godine. Otprilike dvije treCine ovog kapaciteta odnosi se na skupinu ostalih
ugostiteljskih objekata za smjestaj i nekomercijalni smjestaj. U odnosu na 2017. moze
se zakljuCiti kako je tijekom promatranog razdoblja kapacitet hotelskog smjestaja
blago porastao, za stotinjak smjestajnih jedinica i dvjestotinjak kreveta. Jednako se

28



moze reCi i za smjeStajne kapacitete u kampovima i OPG-ovima koji u ukupnoj
strukturi kapaciteta sudjeluju sa skromnim udjelom. U ostalim kategorijama doslo je
do snaznog porasta koji je predvoden porastom kapaciteta nekomercijalnog smjestaja
i apartmanskog smjestaja. Kapaciteti u tim dvjema kategorijama povecani su 1,6
odnosno 1,5 puta (tablica 10.).

Tablica 10. SmjeStajni kapaciteti grada Dubrovnika 2017. i 2022.

2017. 2022. Indeks (2017. = 100)
Broj . Broj . Broj .
smjestajnih krltsa:/(zajta smjestajnih krl?a:/c()a]ta smjestajnih krBeL?ta
jedinica jedinica jedinica
Osn. ug. obj. za 5.807 11.986 5.901 12.178 102 102
smjestaj — hoteli
Kampovi 514 1.542 484 1.452 94 94
Nekomercijaini 1.327 6.533 2.222 10.374 167 159
smjestaj
OPG 2 12 2 5 100 42
Objeki u 5.518 18.953 5.900 16.932 107 89
domadinstvu
Ostali ugostiteljski
objekti za smjestaj 994 3.282 1.538 4.802 155 146
(apartmani i dr.)
UKUPNO 14.162 42.308 16.047 45.743 113 108

Izvor: TZ Dubrovnik

Popunjenost kapaciteta 2022. bila je na niskih 21,18% uz varijacije od 1,80% u sije¢nju
do 54% u kolovozu iste godine. Duljina boravka turista kretala se oko 3,45 dana uz
varijacije od priblizno 2,3 dana u razdobljima niske potraznje do 3,8 u najopterecéenijim
mjesecima. Buduci da ne postoje precizni podatci o tome koliko stacionarnih turista iz
drugih dijelova Dubrovnika posjecuje podrucje svjetskog dobra i koliko Cesto, uzeta je
pretpostavka da svaki od tih gostiju barem jednom tijjekom svog boravka posjeti
svjetsko dobro. Procjena dobivena uz takvu pretpostavku sugerira kako bi se
istovremeni broj posjetitelja svjetskog dobra iz smjestajnih kapaciteta u drugim
dijelovima Dubrovnika mogao kretati u rasponu dnevne potraznje od 235 u sije¢nju do
6.466 u kolovozu (tablica 11.).

Tablica 11. Popunjenost kapaciteta, dnevni prosjek stacionarnih gostiju i duljina

boravka 2022.
Popunjenost Istovremeni broj
Mjesec kapaciteta Dnevni p_r_OSJek Duljina boravka _pOSJetlteIJa
(%) gostiju svjetskog dobra
(procjena)
l. 1,80 824 3,51 235
Il. 2,09 958 3,38 283
M. 3,71 1.695 2,13 795
V. 15,09 6.903 3,04 2.275
V. 22,34 10.218 3,25 3.146
VI. 35,94 16.439 3,52 4.670
VII. 51,11 23.381 3,75 6.241
VIII. 54,18 24.785 3,83 6.466
IX. 37,23 17.032 3,46 4,919
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X. 21,89 10.014 3,26 3.074
XI. 4,52 2.068 2,33 889
XII. 2,68 1.224 2,32 527
Ukupno 21,18 9.689 3,45 2.810

Izvor: I1zradun autora prema TZ Dubrovnik

Turisticka potraznja iz smjeStajnih kapaciteta ostalih dijelova Urbanog podrucja
Dubrovnik

Jedan od izvora potraznje za svjetskim dobrom predstavljaju i turisticki kapaciteti
susjednih jedinica lokalne samouprave odnosno opéina Dubrovagko primorje, Zupa
dubrovacka i Konavle koje s Dubrovnikom cCine cjelinu Urbano podrucje Dubrovnik.
Mala prostorna razdaljina €ini dnevne posjete podrucju svjetskog dobra pristupacnim
svima onima koji borave u ovim jedinicama lokalne samouprave. Prema podatcima
Turisticke zajednice Dubrovacko-neretvanske Zupanije 2022. na podrucju opcina
Dubrovaéko primorje, Zupa dubrovadka i Konavle nalazilo se 18.197 kreveta $to
priblizno odgovara broju kreveta 2017. Unutar pojedinih kategorija, ostvaren je
znacajniji porast u broju kreveta u apartmanima i nekomercijalnom smjestaju gdje se
nalazilo gotovo 11.000 kreveta (tablica 12.).

Tablica 12. SmjeStajni kapaciteti susjednih jedinica lokalne samouprave 2017. i

2022.
Vrsta smjestaja / broj kreveta 2017. 2022. Indeks
Hoteli 5.794 4.935 85
Kampovi 780 780 100
Nekomercijalni smjestaj 2.631 3.596 137
OPG-ovi 20 21 105
Objekti u domaéinstvu 7.434 7.391 99
Ostali ugostiteljski objekti za smjestaj (apartmaniidr.) | 1.326 1.474 111
UKUPNO 17.895 18.197 102

Izvor: TZ DNZ

Popunjenost kapaciteta na godiSnjoj razini i tijekom glavnog dijela sezone u susjednim
opc¢inama kretala se na jednakim ili vis§im razinama u odnosu na Dubrovnik. S druge
strane, dnevni prosjek broja gostiju kretao se na dvostruko nizim razinama — od 99
gostiju dnevno u sije¢nju do 11.700 u kolovozu, dok je prosjecno trajanje boravka bilo
gotovo dvostruko dulje nego u Dubrovniku. Uz jednaku pretpostavku barem jednog
posjeta svjetskom dobru tijekom boravka za svakog gosta, moguce je procijeniti
potraznju na mjese€noj razini u rasponu od nekoliko desetaka gostiju tijekom zimskih

mjeseci do 2.000 posjetitelja tijekom vrhunca sezone (tablica 13.).

Tablica 13. Popunjenost kapaciteta, dnevni prosjek stacionarnih gostiju i duljina
boravka 2022. — Urbano podrucje Dubrovnik

. . : . Istovremeni broj
. Popunjenost Dnevni prosjek Duljina e .
Mjesec . . posjetitelja svjetskog
kapaciteta gostiju boravka dobra (procjena)
l. 0,54% 99 7,51 13
Il. 0,61% 112 7,33 15
Il 0,95% 173 5,70 30
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V. 9,14% 1.664 4,07 409
V. 19,13% 3.482 4,51 772
VI. 34,36% 6.253 4,90 1.276
VII. 59,27% 10.785 5,32 2.028
VIII. 64,24% 11.689 5,83 2.006
IX. 35,34% 6.430 4,97 1.293
X. 13,18% 2.399 4,05 593
XI. 1,63% 297 4,05 73
XIl. 0,68% 125 6,22 20
Ukupno 20,08 3.654 5,10 716

Izvor: Izradun autora prema TZ DNZ

Sve navedeno daje nam mogucnost procjene potraznje stacionarnih gostiju iz drugih
dijelova Dubrovnika i njemu susjednih opc¢ina za podrucjem svjetskog dobra uz razinu
popunjenosti smjestajnih kapaciteta i duljinu boravka ostvarenu 2022. Takva potraznja
kreCe se od 248 gostiju u sijecnju do 8.472 gosta u kolovozu s godiSnjim prosjekom
od 3.526 gostiju (tablica 14.).

Tablica 14. Procjena potrazZnje stacionarnih gostiju za svjetskim dobrom

Mjesec | Dubrovnik | Susjedne JLS | UKUPNO
l. 235 13 248
1. 283 15 298
. 795 30 825
V. 2.275 409 2.684
V. 3.146 772 3.918
VI. 4.670 1.276 5.946
VIL. 6.241 2.028 8.269
VIII. 6.466 2.006 8.472
IX. 4.919 1.293 6.212
X. 3.074 593 3.667
XI. 889 73 962
XIl. 527 20 547
Ukupno 2.810 716 3.526

Izvor: I1zraGun autora

Dnevni posjetitelji i izletnici s brodova

Podrucje svjetskog dobra predmet je potraznje i posjetitelja s brodova na kruznim
putovanjima te dnevnih izletnika koji dolaze u vlastitom ili organiziranom aranZzmanu.
U proteklim godinama ovaj oblik potraZznje pokazao se kao jedan od bitnih izazova
upravljanja potraznjom zbog kratkoCe posjeta i velikog broja posjetitelia koji
istovremeno borave na lokalitetu. Grad Dubrovnik je nakon uvodenja projekta Respect
the City poduzeo niz mjera na upravljanju posjetiteljima s kruznih putovanja kako bi
ogranicio njihov maksimalni broj po danu i omogucio ravnomjerniju disperziju tijekom
dana. U sklopu tih mjera postavljen je cilj od maksimalno 4.000 putnika s brodova na
kruznim putovanjima koji mogu pristati u Dubrovnik dnevno. Tablica 15. daje pregled
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podataka LucCke uprave Dubrovnik o broju putnika i rasporedu ticanja iz kojeg je
moguce izraCunati dnevni prosjek putnika s brodova na kruznim putovanjima po
mjesecima.

Tablica 15. Putnici s brodova na kruznim putovanjima 2023.

Mjesec | Ticanja | Broj putnika | Dnevni prosjek

l. 1 2.828 2.828

Il. 5 260 52
[l 12 2.928 293
V. 23 20.863 1.227
V. 54 72.524 3.296
VI. 71 85.121 3.273
VIl 68 78.711 2.811
VIII. 74 90.292 3.224
IX. 68 80.605 2.985
X. 65 86.558 2.885
XI. 22 28.594 1.682
XII. 8 5.968 746
UKUPNO 471 555.252 1.521

Izvor: LuCka uprava Dubrovnik

Tijekom 2023. zabiljezen je dolazak 471 broda na kruznim putovanjima, od kojih 80%
(381) u Luci Dubrovnik, a 20% na sidriStu Grad. Na ovim brodovima nalazilo se
555.252 putnika. Promatrano po mjesecima, 493.811 dolazaka, odnosno 90%, odvilo
se u razdoblju svibanj — listopad pri ¢emu je pojedinacno najviSe dolazaka, 90.292,
zabiljeZeno u kolovozu. To ukazuje na visoku sezonalnost dolazaka koja se podudara
sa sezonalnosti dolazaka stacionarnih turista, $to zajedno stvara pritisak na podrucje
svjetskog dobra. Uzimajuci u obzir broj dana u pojedinim mjesecima tijekom kojih su
ostvareni dolasci, u prosjeku je na dane ticanja u grad dolazilo izmedu 50 (veljaca) i
3.296 putnika, Sto govori da su brojevi dolazaka ipak bili ispod zadanog cilja od 4.000
putnika dnevno.

Precizni podatci o broju putnika koji se odluCuju na posjet svjetskom dobru nisu
dostupni. Informacije koje su tijekom izrade studije prikupile agencije koje organiziraju
izlete za putnike s kruznih putovanja daju procjenu od 45% putnika. Prema procjeni
Lucke uprave Dubrovnik, tri Cetvrtine putnika s brodova na kruznim putovanjima
posjecuje svjetsko dobro. Ukoliko se ova dva podatka uzmu kao donji i gornji pragovi
potraznje s brodova na kruznim putovanjima, moze se zakljuciti kako u razdobljima
vrSnog opterecenja izmedu 1.400 i 2.500 putnika na kruznim putovanjima dnevno
posjecuje podrucje svjetskog dobra, dok u razdobljima niske potraznje taj broj pada u
raspon od nekoliko desetaka do 900 posjetitelja (tablica 16.).

Tablica 16. Putnici s brodova na kruZnim putovanjima 2023.

Mjesec Dne\_/ni Posjeti svjetskom dobru Posjeti svjetskom dobru

prosjek (45%) (75%)

B 2.828 1.273 2.121

Il. 52 23 39

[l 293 132 220
V. 1.227 552 920
V. 3.296 1.483 2.472
VI. 3.273 1.473 2.455
VII. 2.811 1.265 2.108
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VIII. 3.224 1.451 2.418
IX. 2.985 1.343 2.239
X. 2.885 1.298 2.164
XI. 1.682 757 1.262
XII. 746 336 560
UKUPNO 1.521 684 1.141

Izvor: Izradun autora

Procjena potencijalne i realizirane potraznje za svjetskim dobrom

Prema prikupljenim podatcima, ukupni potencijal broja posjetitelja svjetskom dobru
Dubrovnika iznosi 67.940, od Cega 4.373 Cine smjeStajni kapaciteti unutar samog
podrucja svjetskog dobra. Analizirajuci istovremenu potraznju na temelju popunjenosti
smjestajnih kapaciteta tijekom 2023. i 2022., uo€ava se varijabilnost posjecenosti — od
931 posijetitelja u razdobljima slabije potraznje do 38.820 posjetitelja na vrhuncu
sezone. Dodatno, uzimajuéi u obzir pretpostavku da svaki posjetitelj smjeSten u
drugim dijelovima Dubrovnika i Sireg urbanog podrucja barem jednom posjeti svjetsko
dobro tijekom svog boravka, procjene istovremene potraznje kreéu se u rasponu od
324 do 13.505 posjetitelja.

Vazno je napomenuti da ove procjene ne obuhvacaju segment dnevnih izletnika koji
dolaze individualno ili u sklopu organiziranih tura, za koje ne postoji sluzbena
evidencija.

Tablica 17. Procjena potraznje za svjetskim dobrom

o Potraznja prema
. Potraznja prema . . . _
. . Potencijalna . . popunjenosti kapaciteta i
Vrsta potraznje <. popunjenosti o S
potraznja . korigirana prema duljini
kapaciteta o
boravka
Smjestajni 4.373 66 — 2.261 66 — 2.261
kapaciteti
Potraznja iz ostalih 41.370 744 - 22.414 216 — 6.497
dijelova Dubrovnika
Potraznja iz ostatka
Urbanog podrucéja 18.197 98 — 11.690 19-2.292
Dubrovnik
Brodovi na kruznim 4.000* 23 - 2.455 23 - 2.455
putovanjima
UKUPNO 67.940 931 — 38.820 324 — 13.505

* Gornja granica koju je definirao Grad Dubrovnik.
** Uz prosjecnu duljinu boravka i pretpostavku posjeta svakog posjetitelja stacioniranog u drugim dijelovima
Dubrovnika i Urbanog podrucja Dubrovnik jednom tijekom boravka.

Izvor: Procjena autora

4.4.Infrastruktura
Elektro-energetska mreza

Za potrebe analize iz Elektrojuga Dubrovnik, podruznice HEP - Operatora
distribucijskog sustava, pribavljeni su podatci o potrosnji elektricne energije na
podrucju svjetskog dobra na mjesecnoj i godiSnjoj razini. Dostavljeni podatci daju
mogucnost usporedbe mijesecnih obrazaca potroSnje za kucanstva i poslovne
potroSaCe. Kako se moze vidjeti iz tablice 29, godiSnja potrosSnja elektriCne energije
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na podrucju svjetskog dobra 2022. iznosila je priblizno 11.127,23 MWh. U ovoj
potrosnji gotovo podjednako sudjeluju i ku¢anstva i poslovni potrosaci.

Tablica 18. Potrosnja elektricne energije na podrucju svjetskog dobra 2022.

Kuéanstva Poduzetnistvo
Mjesec PotroSnja kwh Indeks potrosnje PotroSnja kWh Indeks potrosnje
(sije¢anj = 100) (sije€anj = 100)
l. 396.517 100 293.739 100
. 415.794 105 101.458 35
. 406.920 103 172.416 59
V. 399.383 101 326.663 111
V. 402.023 101 448.638 153
VI. 478.035 121 621.500 212
VII. 573.523 145 741.245 252
VIII. 656.758 166 953.452 325
IX. 695.108 175 705.979 240
X. 423.280 107 498.504 170
XI. 382.238 96 370.149 126
XIl. 360.955 91 302.863 103
UKUPNO 5.590.534 5.536.696 -

Izvor: HEP Elektrojug

U potrosnji su zamjetne znacCajne varijacije izmedu razdoblja turistiCke sezone i
ostatka godine. U sluc€aju potroSaca u kategoriji ku¢anstva, potrosnja tijekom razdoblja
sezone veca je 1,5 do 1,7 puta u odnosu na onu zabiljezenu u sijeCnju iste godine.
Mijesecne varijacije potro$nje prisutne su i u kategoriji poduzetnistva gdje se u odnosu
na sijeCanjsku potro$nju ona tijekom sezone povecava vise od 3 puta. Ovakve nalaze
potrebno je staviti prije svega u kontekst Cinjenice da tijekom prvog kvartala u godini
vecina poslovnih subjekata (restorani, hoteli i dr.) na podrucju svjetskog dobra zatvara
svoja vrata, dok je promet u onim preostalim znatno niZzeg intenziteta. Takav obrazac
djelovanja dovodi do oscilacija u potrosnji. Na podrucju svjetskog dobra djeluje osam
trafostanica 10/0,4 kV sa snagama transformatora iz tablice 30:

Sve trafostanice unutar podrucja svjetskog dobra smjestene su u prostorima koji nisu
bili prvotno dizajnirani za smjestaj trafostanica i nedostaju im odgovarajuci otvori poput
vrata i prozora. Ovaj nedostatak adekvatne ventilacije stvara izazove u pogledu
hladenja trafostanica, Sto direktno utjeCe na ograniCenje njihova dozvoljenog
opterecenja. lako je standardno dozvoljeno opterecéenje trafostanice obic¢no izraCunato
kao 100% snage transformatora, u ovom slu€aju, zbog spomenutih ograni¢enja
hladenja, prihvaceno je smanjeno dozvoljeno opterecenje od 90% snage instaliranog
transformatora. Kao rezultat, definirano dozvoljeno opterecenje za podrucje svjetskog
dobra unutar zidina iznosi 5.994 kW. Ovo ograni¢enje premasuje vrSnu snagu koja se
pojavljuje na promatranom podrucju, koja, prema podatcima HEP Elektrojuga, iznosi
do 4.200 kw.

Tablica 19. Trafostanice na podrucju svjetskog dobra

Trafostanica Snaga
Peline 1.000 kVA
Prijeko 1.000 kVA
Domino 1.000 kVA
Karmen 1.000 kVA
Jadran 400 kVA
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Sv. Klara 630 kVA
Muzic¢ka Skola 630 kVA
Knezev dvor 1.000 kVA
UKUPNO 6.660 KVA
90% dopustenog optereéenja 5.994 KW

Izvor: HEP Elektrojug

Uz nedostatak preciznih podataka o doprinosu pojedinih kategorija objekata ukupnoj
vrSnoj snazi, konzultacije sa stru¢njacima omogucile su dobivanje iskustvenih
podataka o prosjeCnoj vrSnoj snazi za apartmane, kucanstva, hotele i ugostiteljske
objekte male i srednje veli€ine, ukljuujuéi i pripadajuce k-faktore. Na temelju tih
podataka izraCunat je doniji viSi standard snage za sve navedene kategorije. U tablici
31 prikazan je pregled vrSnog opterecenja po kategorijama objekata, uzimajuci u obzir
pretpostavku o prosje¢noj popunjenosti smjestajnih objekata od 80% i kapacitet za
jedan turnus objeda ili veCere za ugostiteljske objekte. |z tablice proizlazi da priblizno
jedna Cetvrtina kapaciteta vrSne snage otpada na kuc¢anstva, dok jedna trecina otpada
na objekte privatnog smjestaja. Ugostiteljski objekti za smjestaj doprinose s do 10%
ukupnog optereéenja, dok je udio hotela, zbog njihova malog broja, relativno nizak.
Zajedno, ove Cetiri kategorije potroSaCa zauzimaju gotovo 68% ukupne vrsne snage
na promatranom podrucju.

Tablica 20. Procijenjena vr$na snaga odabranih vrsta potroSaca elektricne energije
na podrucju svjetskog dobra

Vrsta potrosaca Vrsna snaga | Udio u vr§noj snazi podruéja
Kuéanstva 986,94 kW 23,5%

Privatni smjestaj 1.400,07 kW 33,34%

Hoteli 62,40 kW 1,49%
Ugostltelj_s“k_l objektl_‘l‘z skupine 387.35 KW 9.22%

srestorani“ i ,barovi

UKUPNO 2.836,76 kW 67,54%

Izvor: Procjena autora

Upravljanje elektricnom energijom na podrucju svjetskog dobra suoCava se s
izazovima koji se primarno manifestiraju u dvije klju¢ne dimenzije. Prvi izazov odnosi
se na ograni¢ene mogucnosti proSirenja postojecih trafostanica, a time i povecanja
njihovih kapaciteta. Svi kontaktirani struénjaci suglasni su u misljenju da su
mogucénosti proSirenja znacajno ogranic¢ene, $to u razdobljima povecane potraznje,
posebice tijekom ljetnih mjeseci, moze rezultirati ograni€enjima u isporuci elektriCne
energije. To je posebno izazovno u situacijama gdje turisticka sezona dovodi do
znaCajnog povecCanja potroSnje energije, a infrastruktura nije adekvatno
dimenzionirana za podrzavanje takvog povecanja potraznje.

Vodovodna infrastruktura

Vodovodna mreza na podrucju svjetskog dobra kljuéna je za njegovu odrzivost i
funkcionalnost, a o upravljanju mreZzom brine gradsko poduzece Vodovod Dubrovnik
d.o.o0. Ovo poduzece ne samo da osigurava kontinuiranu opskrbu vodom, ve¢ i skrbi
o redovnom odrzavanju vodovodne i kanalizacijske mreze, $to je od vitalne vaznosti
za kvalitetu Zivota i poslovanja. Sustav kojim se upravlja sastoji se od 1.523 mjesta
potrodnje, od kojih 1.331 posjeduje ugradeni vodomjer, omogucavajuci precizno
pracenje i upravljanje potroSnjom. U strukturi potroSaca, dvije tre¢ine mjesta potrosnje,
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odnosno oko 67%, otpada na privatnu potro$nju, dok preostala trecina, ili 33%,
pripada poslovnim subjektima. Godisnja potro$nja vode na podrucju svjetskog dobra
iznosi ukupno oko 248.000 m3. Od tog iznosa, priblizno 100.000 m? (40,5%) otpada
na privatne potroSace, dok ostatak od 147.500 m® (59,5%) otpada na poslovne
subjekte. Pritom je potrebno imati na umu da se znafajan dio objekata u skupini
,ostalih objekata za smjestaj“ vodi kao privatna mjesta potrosnje.

|z dubinskih intervjua s predstavnicima Vodovoda Dubrovnik d.0.0. moze se zakljuciti
da je godiSnja potroSnja vode relativno stabilna, Sto je od iznimne vaznosti za odrzivo
planiranje i razvoj infrastrukture, posebno u kontekstu svjetskog dobra. S druge strane,
analiza mjeseCne potroSnje ukazuje na znacajne fluktuacije u potrosnji kod obje
skupine potroSaca. Gotovo polovica godiSnje potroSnje vode otpada na kratko
razdoblje od lipnja do rujna, Sto korespondira s glavnom turistickom sezonom.

Tablica 21. MjesecCna potro$nja privatnih mjesta potrosnje 2023.

Mjesec Potrodnja u m? Indeks Udio u godisnjoj
(sije¢anj = 100) potrosnji kategorije
l. 5.264,89 100 5%
Il. 4.438,47 84 4%
Il 4.204,60 80 4%
V. 6.014,07 114 6%
V. 8.293, 45 158 8%
VI. 11.533,05 219 11%
VILI. 11.940, 43 227 12%
VIII. 12.216,50 232 12%
IX. 13.242,86 252 13%
X. 10.337,18 196 10%
XI. 6.283,74 119 6%

Izvor: Obrada autora prema podacima Vodovod Dubrovnik d.o.o.

Tablica 22. Mjesecna potrosnja poslovnih mjesta potroSnje 2023.

Indeks Udio u godisnjoj
Mjesec Potro$nja u m? e potrosnji
(sijec¢anj = 100) K -

ategorije
l. 5.693,28 100 4%
Il. 4.422,63 78 3%
Il. 4.893,42 86 3%
V. 8.624,72 151 6%
V. 12.890,45 226 9%
VI. 16.347,45 287 11%
VII. 18.545,26 326 13%
VIII. 18.460,37 324 13%
IX. 20.876,01 367 14%
X. 16.082,32 282 11%
XI. 9.841,86 173 7%
XIl. 10.826,05 190 7%

Izvor: Obrada autora prema podatcima Vodovoda Dubrovnik d.o.o.

Posebno je zanimljivo da potroSnja privatnih subjekata tijekom kolovoza i rujna biva
veca za gotovo 2,5 puta u usporedbi s potroSnjom zabiljezenom tijekom sije¢nja. To
ukazuje na potrebu za prilagodbom kapaciteta i operativnih strategija vodovodnog
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sustava kako bi se zadovoljile promjenjive potrebe potroSaa. JosS izrazenija
sezonalnost primjetna je kod poslovnih subjekata. Njihova potroSnja u razdoblju od
lipnja do rujna tri je puta ve¢a u odnosu na sijeCanjsku potrosnju, $to se moze pripisati
¢injenici da je znatan dio poslovnih subjekata tijekom prvih mjeseci godine zatvoren
(tablica 21. i tablica 22.).

lako vrsni kapaciteti vodovodne mreze jamCe mogucnost isporuke vode Cak i u
razdobljima najviSe potraznje, postoji niz izazova koji mogu predstavljati rizike. Jedan
od kljuCnih izazova je Cinjenica da se opskrba vodom podrucja svjetskog dobra
trenutno odvija preko jednog glavnog pravca. lako su poduzete aktivnosti na stvaranju
alternativnhog opskrbnog pravca, taj je projekt realiziran samo djelomic¢no. Ogranicenja
su dvojaka: s jedne strane, postoje financijska ogranicenja, a s druge strane, postoji i
problem ograni¢enih moguénosti djelovanja tijekom turisticke sezone. Dodatni izazov
predstavlja prisutnost brojnih starih cjevovoda unutar mreze. Zastarjeli cjevovodi
uzrokuju znatne gubitke vode, Sto predstavlja rizik za odrzivost cijelog sustava. U tijeku
su aktivnosti na postupnoj zamjeni tih cjevovoda, Sto je klju¢no za smanjenje gubitaka
i povecanije efikasnosti sustava.

Upravljanje otpadom

Upravljanje otpadom na podrucju svjetskog dobra u nadleznosti je gradskog poduzeca
Cistoéa koje se bavi prikupljanjem i zbrinjavanjem otpada, ¢i§¢enjem javnih povrsina
te upravljanjem javnim WC-ima od kojih se jedan nalazi u staroj gradskoj jezgri, a dva
u kontaktnoj zoni. GodiSnji podatci o prikupljenom otpadu na podrucju svjetskog dobra
krecu se oko 2.000 tona godisnje (tablica 23.). NiZe generirane koli€ine otpada u 2020.
i 2021. potrebno je prije svega promatrati u kontekstu ogranicenja putovanja koja su
bila na snazi tijekom te dvije pandemijske godine. lako precizni podatci o koli¢inama
otpada koje su generirale pojedine skupine dionika na podrucju svjetskog dobra ne
postoje, moguce je iz sekundarnih izvora procijeniti njihove doprinose ukupnoj koli€ini
generiranog otpada. lzvie§¢e o komunalnom otpadu za 2022. Ministarstva
gospodarstva i odrZivog razvoja pruza procjenu od 1,3 kg dnevno generiranog otpada
po stanovniku za podru€je Dubrovnika. Medutim, manjak konkretnih podataka o
koli€ini otpada koju generiraju turisti u hotelskom i privathnom smjestaju, kao i dnevni
posjetitelji, predstavlja izazov u to€nom planiranju i upravljanju otpadom. Prema
istrazivanju Juvan, Grun i Dolni€ar iz 2023., hotelski gosti generiraju prosje¢no 2,5 kg
otpada dnevno, dok istrazivanje Canistretti i Costa iz 1991. sugerira kako gosti koji
borave u privathom smjestaju generiraju prosje¢no 2,2 kg otpada dnevno. Na temelju
ovih podataka i uzimajuéi u obzir nedostatak preciznih informacija, moze se
pretpostaviti da dnevni posjetitelji generiraju izmedu 0,25 kg i 0,5 kg otpada po
posjetitelju.

Tablica 23. Vrste i koli¢ine prikupljenog otpada na podrucju svjetskog dobra

Koli€¢ina otpada (t)

Vrsta otpada 2022. | 2021. | 2020. | 2019.
MijeSani komunalni otpad 1.581,74 | 1.417,39 | 1.194,12 | 1.613,30
Glomazni otpad 19,96 17,89 15,07 20,36
Ambalaza od papira i kartona | 374,30 335,34 | 282,53 381,77
Plasticna ambalaza 14,97 13,41 11,30 15,27
Staklena ambalaza 4,99 4,47 3,77 5,09
Metalna ambalaza 0,30 0,00 0,02 0,31
UKUPNO 1.996,27 | 1.788,50 | 1.506,80 | 2.036,10

Izvor: Cistoda d.o.o.
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Najveci dio prikupljenog otpada, gotovo 80%, Cini kategorija mijeSanog komunalnog
otpada. Slijedi ga papirnata i kartonska ambalaZza, koja €ini oko 19% ukupnog otpada.
Zajedno, ove dvije kategorije otpada Cine 99% ukupno generiranog otpada na
podrucju. Prikupljanje otpada provodi se kroz nekoliko metoda prilagodenih
specificnostima podru€ja. Unutar gradskih zidina, na primjer, ne postoje javna
odlagaliSta s kontejnerima. Umjesto toga, otpad se prikuplja u posebno predvidenim
kantama koje se potom odvoze vozilima specijaliziranim za tu svrhu. Pet vozila,
pojedinacnog kapaciteta od 600 do 4.100 kg, svakodnevno ulazi u prostor povijesne
jezgre, obi¢no u jutarnjim satima, kako bi odvezli otpad. Na ovaj nain moguce je
prikupljanje do 9.780 kg otpada po izlasku. Dodatno, u blizini povijesne jezgre, unutar
podrucja svjetskog dobra, postoji pet javnih odlagaliSta otpada s ukupno 27 spremnika
Ciji je ukupni volumen 22.820 litara odnosno kapacitet oko 3.050 kg. Iz toga proizlazi
da je ukupan kapacitet za prikupljanje otpada 12.830 kg (tablica 24.).

Tablica 24. Kapacitet odvoza otpada iz podrucja svjetskog dobra

Kamioni Odlagalista oko povijesne jezgre
, Kapacitet - Broj Zapremnina | Max.
Vozilo (ka) Odlagaliste spremnika (kg) (ka)
1 3.880 Iza Grada (parking Buza) 3 450
2 4.100 Pretovarna zona (dvaput 8 1.200
dnevno)
3 600 Iza Grada (parking Zi¢ara) 3 450
4 600 Pile — Iza Grada (do javnog 5 750 12.830
WC-a)
5 600 Od Tabakarije 8 200
UKUPNO 9.780 UKUPNO 27 3.050

Izvor: Cistoda d.o.o.

Ciséenje javnih povrsina od velike je vaZnosti za odrzavanje estetike i gisto¢e ovog
kulturno-povijesno znacajnog mjesta. Na ovim poslovima angazirano je 20 djelatnika.
Kroz dubinske intervjue s predstavnicima Cistoée, otkriveno je da se prilikom odabira
djelatnika za ove zadatke posebna paznja posvecuje njihovu radnom iskustvu i
odnosu prema radu. To je od posebne vaznosti jer kvaliteta odrZzavanja javnih povrSina
direktno utjeCe na opéi dojam i iskustvo posjetitelja. U pravilu, isti djelatnici
kontinuirano rade na ovom podrucju, a biraju se medu najiskusnijim i najpredanijim
zaposlenicima tvrtke. Takav pristup osigurava konzistentnost u kvaliteti CiS¢enja i
odrzavanja, $to je od vitalne vaznosti za lokaciju. Svaki od djelatnika zaduZen je za
povrSine do 2.000 m?, §to osigurava temeljito i efikasno ¢iSéenje. Uzimajuéi u obzir
ukupnu povrSinu podrucja svjetskog dobra, moze se zakljuCiti da trenutni broj
djelatnika Cak i premaSuje potrebe prostora. Ovaj viSak kapaciteta djelatnika
omogucéava fleksibilnost u upravljanju resursima, posebice tijekom razdoblja
povecane posjeCenosti ili u situacijama koje zahtijevaju intenzivnije CciSCenje i
odrZavanje.

|zazovi upravljanja otpadom na podrucju svjetskog dobra mnogobrojni su i raznovrsni,
a ogledaju se u rizicima smanjene raspoloZivosti radne snage, potrebi jaCanja svijesti
o vaznosti razvrstavanja otpada te logistiCkim poteSko¢ama u prikupljanju otpada,
posebice u zasticenom podrudju i tijekom vrhunaca turisticke sezone. Cisto¢a, kao
poslovni subjekt zaduzen za upraviljanje otpadom, suoCava se s izazovima
zadrzavanja kvalificirane radne snage i privlacenja novih djelatnika, sto je klju¢no za
odrzavanje visoke kvalitete usluga. Odljev radne snage moze ugroziti sposobnost
poduzeéa da pravovremeno i efikasno prikuplja i zbrinjava otpad. Prikupljanje i
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razvrstavanje otpada unutar gradskih zidina predstavlja poseban izazov zbog
nedostatka standardiziranih lokacija za odlaganje otpada. Projekt Podzemni spremnik
za otpad, koji je gradski kotar Grad odabrao za financiranje putem participativnog
budzetiranja Dubrovnika 2023., predvida uspostavu odlagaliSta unutar povijesne
jezgre. Na ovaj nacin doSlo bi se do estetski prihvatljivijeg nacina odlaganja otpada te
bi se gradanima omogucilo lakSe i adekvatnije zbrinjavanje otpada.

Dodatno, logisticki izazovi u operacionalizaciji odvoza otpada iz povijesnog centra su
znacajni. Ograni€en pristup vozilima vec¢e nosivosti unutar gradskih zidina usloznjava
cijeli proces. lako bi teoretski bilo moguce provoditi odvoz otpada viSe puta dnevno,
visoka posjecenost podrucja ograniCava ovu mogucénost na rane jutarnje sate. Tijekom
razdoblja iznimno visoke posjeCenosti, ova ograniCenja rezultiraju i odlaganjem
otpada na povrsine koje nisu predvidene za to, naruSavajuci estetski dojam i Cistocu
podrucja. |z svega navedenog proizlazi kako postoji potreba za inovativnim rieSenjima
koja ¢e optimizirati proces prikupljanja, razvrstavanja i odvoza otpada kao klju¢nog
ogranienja u ovom segmentu infrastrukture. Takva rjeSenja podrazumijevaju
poboljSanje infrastrukture za odlaganje otpada, unaprjedenje logistickih operacija i
poticanje ekoloSke svijesti medu posijetiteljima i lokalnim stanovnistvom. Ovakav
integrirani pristup ne samo da ¢e poboljSati efikasnost upravljanja otpadom, ve¢ ¢e i
pomoci u o€uvanju kulturne i povijesne vrijednosti podrucja svjetskog dobra.

Javni prijevoz i pristupacnost

Javni prijevoz na podrucju Dubrovnika organiziran je u obliku autobusne mreze kojom
upravlja tvrtka Libertas Dubrovnik d.o.0., u veéinskom vlasniStvu Grada Dubrovnika.
Autobusna mreza Libertasa pokriva sve gradske Cetvrti Dubrovnika te osigurava
povezanost s okolnim opc¢inama i dijelom jedinica lokalne samouprave unutar
Dubrovacko-neretvanske zupanije. U samom Dubrovniku, Libertas povezuje podrucje
svjetskog dobra s razliitim gradskim cCetvrtima, ukljuCuju¢i i one s visokom
koncentracijom hotelskog i privatnog smjestaja, te s lukom, koja je srediSnje mjesto
prihvata za posijetitelje s kruznih putovanja. Libertasove linije prolaze pored parkiralista
u razliCitim dijelovima grada koja su otvorena za posijetitelje svjetskog dobra. Libertas
nudi i shuttle uslugu za posjetitelje s brodova na kruznim putovanjima koji pristaju u
luku Gruz. Autobusi su prilagodeni osobama s invaliditetom.

Kapaciteti javnog prijevoza reflektiraju se kroz broj vozila i broj putnika koje mogu
prevesti te kroz ljudske resurse potrebne za operativhost voznog parka. Detalji o
linijama koje gravitiraju prema svjetskom dobru prikazani su u tablici 25.

Tablica 25. Linije javnog autobusnog prijevoza prema podrucju svjetskog dobra

Linija Ruta
1A MokoSica — Pile
1B MokoSica — Pile
2A Glavica Babina kuka — Pile
3 Nuncijata — Pile
4 Hotel Palace — Pile
5 Viktorija — Babin kuk
6 Babin kuk — Pile
8 Viktorija — Gruz
9 Opca bolnica - Pile

lzvor: Libertas — Dubrovnik d.o.o.
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Prema informacijama dobivenim iz dubinskih intervjua s predstavnicima tvrtke
Libertas, na linijama koje vode prema podrucju svjetskog dobra prometuju ukupno 23
autobusa. Ovi autobusi zajedno obavljaju do 383 voznje na dnevnoj razini. Analiza
prometa ukazuje na to da se broj prevezenih putnika mijenja ovisno o sezoni, kre¢uci
se od minimalnih 12.857 putnika tijekom razdoblja niske potraznje, Sto odgovara
prosje¢noj popunjenosti od otprilike 35 putnika po voznji, do maksimalnog kapaciteta
od 34.470 putnika u razdobljima visoke potraznje. Tijekom vrhunca turistiCcke sezone,
popunjenost autobusa gotovo se utrostruCuje, dosezuci prosjek od oko 90 putnika po
voznji. Ovakva organizacija mreze javnog prijevoza pokazuje sposobnost u€inkovitog
odgovora na varijacije u potraznji. KljuCna strategija u upravljanju ovim izazovom
ukljuCuje kontinuiranu komunikaciju izmedu upravljackog centra i voza€a na terenu.
Ova komunikacija omogucuje brzu adaptaciju na trenutne uvjete i potrebe, ukljuujudi
i uvodenje dodatnih vozila na posebno opterecenim linijama. Osim toga, analiza
podataka o potraznji i popunjenosti pruza dragocjen uvid za planiranje i optimizaciju
rasporeda voznje.

Prikaz 29. Javni prijevoz prema podrucju svjetskog dobra u brojkama

12857 -
23 383 voZnje 34470

10
prol::?;nlh autobusa dnevno prevezenih
J putnika

Izvor: Libertas-Dubrovnik d.o.o.

U sektoru javnog prijevoza koji sluzi podrucju svjetskog dobra postoji niz izazova koji
predstavljaju rizike s obzirom na prihvatni kapacitet. Jedan od najznacajnijih izazova
je problem ljudskih resursa. U posljednjim godinama tvrtka Libertas suoCava se s
kontinuiranim smanjenjem radne snage, osobito medu vozaima. Prema
informacijama predstavnika tvrtke, u proteklom desetljeéu broj zaposlenih vozaca
smanijio se za otprilike tre€inu, s oko 210 na priblizno 130. Ovaj nedostatak ljudskih
resursa ve¢ sada predstavlja ograniCenje u pruzanju usluga, a ukoliko se trend
nastavi, moze doci do daljnjeg smanjenja kapaciteta usluge. Ova situacija je posebno
problematicna u kontekstu Cinjenice da je znaCajan dio voznog parka nedavno
moderniziran i proSiren kako bi se odgovorilo na povec¢anu turisticku potraznju.

Parking prostor

Prostor za parkiranje osobnih vozila na analiziranom podrucju predstavlja jedno od
kljuénih ogranienja, posebice u kontekstu upravljanja prillevom posjetitelja. Ukupno
je posijetiteljima na raspolaganju 837 parkirnih mjesta, od kojih se 711 nalazi u obliznjoj
javnoj garazi. Medutim, ovaj broj parkirnih mjesta ne zadovoljava rastucu potraznju,
8to Cesto rezultira zaguSenjem prometa i stvaranjem guzvi u okolini. S ovim
problemom suocCavaju se ne samo posijetitelji ve¢ i lokalno stanovnistvo, unato¢ tome
Sto postojeci prometni rezim predvida specificne zone za parkiranje osobnih vozila
stanovnika na viSe lokacija. Kako bi se adresirao ovaj izazov, Grad Dubrovnik
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pokrenuo je proceduru za reguliranje uvjeta ulaza, prometovanja i izlaza vozila iz zone
prometa u zasti¢enoj kulturno-povijesnoj cjelini i kontaktnoj zoni Grada. Cilj ove
procedure je uspostaviti posebnu regulaciju prometa kako bi se smanjio pritisak na
postojece parkirne kapacitete i poboljSala ukupna prometna situacija.

4.5, Stanovnistvo

Broj stanovnika povijesne jezgre je na poCetku 21. stolje¢a pao na najmanju razinu u
viSestoljetnoj povijesti Dubrovnika. Takvo je stanje zabrinjavajuce jer Grad ne nosi
titulu zastiCenog spomenika kulture samo zbog svojih oCuvanih zidina i povijesnih
gradevina, nego i zbog Cinjenice $to je to grad u kojem se jo$ uvijek Zivi, radi i spava.
Na ocCuvanje ,Zivoga grada“ obvezuju i njegovi malobrojni stanovnici kojima je
dubrovacka povijesna jezgra jo$ uvijek privlatno mjesto za Zivot, a u njoj jo$ uvijek
donekle funkcionira ,fenomen susjedstva“. U Gradu jo$ uvijek Zive osobe, pa i cijele
obitelji, koje se medusobno poznaju kroz viSe narastaja, $to omogucava osjecaj
solidarnosti i prisnosti te vezanosti za zivot unutar povijesnog gradskog sredista.
Demografsko uruSavanje potvrdili su i rezultati Internog popisa stanovnistva,
kucanstava i stanova iz 2016. prema kojemu je u Gradu omedenom zidinama Zzivjelo
1.557 stalnih stanovnika. U dvjesto godina (1817. — 2016.) stanovniStvo Grada se viSe
nego prepolovilo — izgubljeno je 57,02% stanovnistva.

Ne postoje pouzdani podatci o broju stanovnika koji danas Zive na podrucju svjetskog
dobra. Jedan od nacina za pribliznu procjenu demografskog stanja je koristenje alata
Dubrovnik Visitor koji biljeZi broj osoba unutar gradskih zidina. lako ne obuhvaca
cjelovito podrucje svjetskog dobra, ovaj alat moze dati okvirni uvid u trenutno stanje.

Tablica 26. Broj osoba unutar gradskih zidina — procjena broja stanovnika

Razdoblje Minimalni zabiljezeni broj Maks'ma'gr'ozjab"’ezen'
studeni 2010. 885 1.266
ozujak 2020. 1.107 1.239
studeni 2023. 824 1.253

Izvor: Obrada autora prema podatcima iz sustava Dubrovnik Visitor
Napomena: Podatci su zabiljeZeni svaki ponedjeljak i utorak u studenome 2019. i 2023. te
svaki dan u razdoblju 23. — 31. ozujka 2020., uvijek u 2:00 ujutro.

Broj stanovnika koji su boravili u danima niske popunjenosti i bez javnih dogadanja na
podrucju svjetskog dobra u 2019. i 2023. kretao od 824 do 1.266 u no¢nim satima. S
druge strane, tijekom pandemije koronavirusa, razdoblja s ograni¢enim moguc¢nostima
kretanja, u drugom dijelu ozujka 2020. broj stanovnika kretao se od 1.107 do 1.239 u
noc¢nim satima. S obzirom na to da podatci za 2019. i 2023. moraju uvaziti moguc¢nost
da dio stanovnika nije na podrucju svjetskog dobra zbog privatnih ili poslovnih
putovanja, izgledno je da unutar gradskih zidina zivi oko 1.200 stanovnika.

4.6.Stavovi stanovnistva

Za potrebe istrazivanja provedeno je ispitivanje stavova stanovnika podrucja svjetskog
dobra. U profilu 259 ispitanika prevladavaju starije osobe muskog spola sa srednjim
stupnjem obrazovanja od kojih je vecéina zaposlena u javhom sektoru. Gotovo 70%
ispitanika ima prihode ispod 1.200 EUR. Od 95% ispitanika koji Zive na podrucju
svjetskog dobra tijekom cijele godine, priblizno 55% njih Zivi u drugoj zoni, 26% u prvoj,
10% u nultoj i 8% u Cetvrtoj zoni. Od drugih bitnih obiljezja, 32% ispitanika vlasnici su
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stambenog prostora na podrucju svjetskog dobra, a njih 10% su vlasnici poslovnih
subjekata u sektoru turizma.

Promatrano po tematskim cjelinama, kad je rijeC o ekonomskim ucincima turizma,
vecina ispitanika smatra da turizam utjeCe na povecanje zapoSljavanja i Zivotnog
standarda stanovnika, dok su misljenja o tome potice li turizam razvoj malog obrtnistva
na podrucju svjetskog dobra podijeljena. Kad je rije€ o sociokulturnim ucincima
turizma, ispitanici se uglavnom izrazito slazu da turizam stvara prevelike guzve i
uzrokuje iseljavanje iz podrucja svjetskog dobra te u manjoj mjeri smatraju da turizam
utjeCe na povecanje kriminala. Konacno, po pitanju utjecaja turizma na okolis,
ispitanici uglavnom smatraju da turisticke aktivnosti proizvode preveliku buku te
opterecuju vodovodni sustav na podrucju svjetskog dobra, ali su im misljenja oko toga
stvara li turizam prevelike koliCine otpada i zagaduje li more podijeljena (prikaz 30.).

Prikaz 30. Najvisi i najnizi stupanj slaganja s izjavama

Turizam utjece na povecanje
zaposljavanja u zasti¢enom svjetskom
dobru Grada Déjbrovnika
»
4,5 i izam utjece na povecanje Zivotnog
4,

Turizam utjeCe nazagadenje mora .
standarda stanovnika

3,14

Turizam potice razvoj malog obrtniStva u
zasticenom svjetskom dobru Grada
Dubrovnika

Zbog turizma se stvaraju velike kolicine

otpada 3,14 3,14

Turizam utjece na preveliko opterecenje
kanalizacijskog sustava u za§tic’en0|4,16
svjetskom dobru Grada Dubrovnika

Zbog turizma je u zastiéenom svjetskom
406'6 Grada Dubrovnika prevelika guzva
’ tijekom sezone

Turisti¢ke aktivnosti proizvode preveliku Zbog turizma se jako puno ljudi iselilo iz
buku zasticenom svjetskom dobru Grﬂlpl6 3’26 4'222a§tic'enog svjetskog dobra Grada
Dubrovnika Dubrovnika

Turizam utjece na povecanje kriminala

lzvor: Obrada autora

Medu ispitanicima postoje razlike u stavovima s obzirom na stupanj financijske
ovisnosti o turizmu i zonu stanovanja. Ispitanici s viSim stupnjem ovisnosti o turizmu i
u zonama udaljenijim od podrucja visoke koncentracije posjetitelja smatraju da turizam
utjeCe na povecanje zaposljavanja, ulaganje u komunalnu infrastrukturu, razvoj malog
obrtnidtva i povecanje Zivotnog standarda.

Kad je rije€ o sociokulturnim uc€incima, kod ispitanika koji ne ostvaruju prihode od
turizma vSe je izraZen stav da se turisti ponasaju neprimjereno, stvaraju prevelike
guzve, unistavaju lokalni kulturni identitet, pogoduju otvaranju sadrZaja koji nisu u
skladu s lokalnom kulturom te da uzrokuju netrpeljivosti izmedu posjetitelja i lokalnog
stanovnistva, kriminal i prostituciju. Ocekivano, ispitanici koji ostvaruju osnovni ili
dodatni prihod od turizma suprotnog su stava. Najveéi stupanj slaganja s izjavom o
neprimjerenom pona$anju turista nalazi se kod ispitanika koji Zive u drugoj zoni, a
najmanji kod onih koji Zive u prvoj zoni. S tvrdnjom da turizam unistava lokalni kulturni
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identitet te da utjeCe na povecanje kriminala najviSe se slazu ispitanici iz nulte zone,
a najmanije oni iz prve. Konacno, s tvrdnjom da zbog turizma raste netrpeljivost izmedu
lokalnog stanovnisStva i turista najviSe se slazu ispitanici iz nulte zone, a najmanje oni
iz Cetvrte.

Sto se tite stavova o okolidu, ispitanici koji ne ostvaruju prihode od turizma smatraju
da turisti proizvode preveliku buku, velike koli€ine otpada, uzrokuju preveliku potroSnju
vode, oneciScenje te povecavaju rizik od pozara. | ovdje nalazimo suprotne stavove
ispitanika koji ostvaruju osnovni ili dodatni prihod od turizma. S druge strane, ne
postoje statistiCki znaCajne razlike u stavovima ispitanika o utjecaju turizma na okolis
prema zoni stanovanja ispitanika. Moze se zakljuciti da su stavovi o utjecaju turizma
na okolis slicni i ne ovise o zoni stanovanja.

Vezano za kvalitetu Zivota, vrlo je niska razina slaganja s izjavama, srednje vrijednosti
odgovora ne prelaze vrijednost 2,45, odnosno ispitanici se u prosjeku ne slazu s
izjavama. Vezano za zadovoljstvo Zivotom u zastiCenom svjetskom dobru, jedina
izjava s kojom se slaze vise od 50% ispitanika je izjava o zadovoljstvu kvalitetom
stambenog prostora. Tema povezanosti s mjestom pokazuje najvece vrijednosti
potpunog slaganja s izjavama te najvece prosjecne vrijednosti odgovora, $to vodi do
zakljuCka da su ispitanici jako vezani za podrucCje svjetskog dobra. Vezano za
sigurnost, najvecu razinu slaganja ispitanici pokazuju s izjavom ,Zbog guzvi u sezoni
evakuacijski putevi u slu€aju nepogoda (hitha pomo¢, vatrogasci...) u ZSDGD su
neprohodni, $to ukazuje na nuznost rjeSavanja ovog problema i osiguravanja
adekvatne razine prohodnosti. Takoder, preko 50% ispitanika je izjavilo da se u
zasti¢enom svjetskom dobru osjecaju sigurnije zimi nego ljeti, $to ostavlja prostor za
napredak vezano za razinu sigurnosti unutar zasticenog svjetskog dobra.

| ovdje postoje razlike u stavovima s obzirom na razinu ovisnosti o turizmu. Tako,
primjerice, stanovnici s nizim primanjima smatraju kako je Cesta opskrba trgovina i
restorana poboljSala i uvjete dostave domacinstvima te da zbog turizma stanovnici
svjetskog dobra imaju bolju kvalitetu zivota. Oni ispitanici koji ostvaruju dodatni prihod
od turizma smatraju kako organizirani prometni rezim poboljSava dostupnost javnog
gradskog prijevoza lokalnim stanovnicima. Sa svim se izjavama najmanje slazu oni
koji nemaju prihoda od turizma odnosno osobe izvan lanca vrijednosti turizma. S druge
strane, u vecini sluCajeva ne postoje statistiCki znaCajne razlike u stavovima o kvaliteti
Zivota s obzirom na zonu stanovanja.

Kad je rijeC o zadovoljstvu Zivotom na podrucju svjetskog dobra, postojecim
standardom Zivota najviSe su zadovoljni ispitanici koji u turizmu ostvaruju osnovni
prihod, a najmanje oni koji nemaju prihoda od turizma. Kvalitetom stambenog prostora
najzadovoljniji su ispitanici koji ostvaruju dodatni prihod od turizma, a najmanje oni koji
nemaju prihoda od turizma. Javnim redom unutar zasti¢enog svjetskog dobra gotovo
podjednako su zadovoljni ispitanici koji ostvaruju osnovni ili dodatni prihod od turizma,
dok najmanje zadovoljstvo izrazavaju oni koji ne ostvaruju prihod od turizma. Analiza
zadovoljstva Zivotom unutar zasticenog svjetskog dobra u odnosu na zonu stanovanja
ispitanika nije pokazala statistiCki znaCajne razlike, tj. nema razlike u odgovorima
ispitanika ovisno o zoni u kojoj Zive. Analiza povezanosti s mjestom i ovisnosti o
turizmu te zonama u kojima ispitanici Zive takoder nije pokazala statistiCki znacajne
razlike u odgovorima ispitanika, Sto znaci da ispitanici daju sli€ne odgovore nevezano
za svoju ovisnost o turizmu i za zonu u kojoj Zive.

Sa svim izjavama vezanim uz sigurnost najviSe se slazu ispitanici koji nemaju prihoda
od turizma. Oni koji u turizmu ostvaruju osnovni prihod viSe se slazu s izjavama da
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zimi osjecaju vecu sigurnost u zasticenom svjetskom dobru nego ljeti te s iziavom da
turizam utjeCe na povecanje nesigurnosti u zasticenom svjetskom dobru od ispitanika
koji ostvaruju dodatni prihod od turizma. Ispitanici koji ostvaruju dodatni prihod od
turizma viSe se slazu s izjavom da je sve maniji broj stanovnika u zasticenom svjetskom
dobru razlog osjecanja sve vece nesigurnosti te da su zbog guzvi u sezoni
evakuacijski putevi neprohodni, u odnosu na ispitanike koji osnovni prihod ostvaruju u
turizmu.

Vezano za koridtenje usluga Zurnih sluzbi (vatrogasci, policija i hitha pomo¢), 12,1%
ispitanika odgovorilo je da je koristilo usluge vatrogasaca, 19,9% usluge policije te
43,6% usluge hitne pomo¢i. Od 12,1% ispitanika koji su koristili uslugu vatrogasaca,
njih 63,3% je uslugu koristilo u sezoni te su se izjasnili da su u 87% slucajeva uslugu
dobili na vrijeme. Od 36,7% onih koji su uslugu vatrogasaca koristili izvan sezone, njih
96,2% je dobilo pravovremenu uslugu. Od 19,9% ispitanika koji su koristili usluge
policije, njih 75% je uslugu koristilo u sezoni te je 69,2% ispitanika dobilo
pravovremenu uslugu. Od 25% onih koji su uslugu policije koristili izvan sezone, njih
77,8% je dobilo pravovremenu uslugu. Od 43,6% ispitanika koji su koristili uslugu hitne
pomoci, 62,6% njih koristilo je uslugu u sezonii 81,2% je dobilo pravovremenu uslugu,
dok je 37,4% ispitanika koristilo uslugu hithe pomo¢i izvan sezone i 97,1% njih dobilo
je pravovremenu uslugu.

Trecina ispitanika ima podijeljena misljenja oko toga smetaju li im turisti, njih 40%
smatra da im turisti ne smetaju, dok oko 30% ispitanika smatra da im turisti smetaju
(prikaz 31.). Tri Cetvrtine ispitanika izjasnilo se da im turisti smetaju samo ako krse
komunalne propise i remete javni red i mir. Preko polovice ispitanika (50,6%) smatra
da se zbog turista ne mogu slobodno kretati zasti¢enim svjetskim dobrom. ViSe od
petine ispitanika (22,8%) nema izrazen stav, dok se preko Cetvrtine ispitanika ne slaze
s izjavom da se ne mogu kretati zastiCenim svjetskim dobrom zbog turista.

Prikaz 31. Tolerancija stanovniStva prema turistima
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Izvor: Obrada autora

Preko 70% ispitanika smatra da nisu ukljuCeni u proces planiranja razvoja turizma na
podrucju svjetskog dobra (prikaz 32.), a njih 80% smatra kako je miSljenje gradana
vazno prilikom donoSenja odluka po ovom pitanju. Razinu suradnje izmedu lokalnog
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stanovniStva i lokalne samouprave zadovoljavaju¢om ocjenjuje svega 22% ispitanika,
a njih 45% je ocjenjuje negativnom. Preko polovice ispitanika (52,2%) ne podrzava
postojeci razvoj turizma, viSe od Cetvrtine (25,9%) o njemu ima podijeljeno misljenje,
a 22% podrzava ili u potpunosti podrzava postojeéi razvoj turizma. Promatrano s
gledista ovisnosti o turizmu, s postojeéim stupnjem razvoja turizma najvisSe se slazu
ispitanici koji ostvaruju dodatni prihod od turizma, a najmanje ispitanici koji nisu
ukljuceni u lanac vrijednosti turizma bez obzira na zonu stanovanja.

Prikaz 32. Uklju¢enost u donosSenje odluka o turizmu
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Prikaz 33. PodrSka postojecem razvoju turizma
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Preko 60% ispitanika smatra potrebnim daljnje poticaje za otvaranje tradicionalnih
obrta na podrucju svjetskog dobra i naplacCivanje kazni na licu mjesta zbog
neprimjerenog ponasanja posjetitelja svjetskog dobra, dok 92% ispitanika smatra da
je potrebno bolje planirati turistiCku sezonu i opterecenje svjetskog dobra kako bi se
oCuvala njegova autenti¢nost. I1zjave s kojima se slaze ili se u potpunosti slaze viSe od
4/5 ispitanika odnose se na:

- potrebu strozih i ¢esc¢ih kontrola minimalnih higijenskih i prostornih uvjeta za
ugostiteljske objekte na podrucju zasticenog svjetskog dobra grada Dubrovnika
(86,9%)

- potrebu promocije autentiCnosti zasticenog svjetskog dobra grada Dubrovnika
(83%)

- nedostatak sadrzaja namijenjenih lokalnom stanovnistvu na podrucju svjetskog
dobra (81,4%)

- potrebu stroze regulacije broja kruzera tijekom sezone kako bi se izbjegle
guzve (81,1%)

- potrebu ograniCavanja izdavanja novih koncesija za stolove na javnim
povrsinama na podrucju svjetskog dobra (80,7%)

- potrebu CeSce inspekcije ugostiteljskin objekata na podrucju zasticenog
svjetskog dobra (80,3%)

- potrebu c&eSée inspekcije gradevinskih radova na podrucju zasticenog
svjetskog dobra grada Dubrovnika (80%).

Najmanji postotak slaganja i potpunog slaganja ima izjava da je potrebno iseliti
stanovnike i zasticeno svjetsko dobro grada Dubrovnika posvetiti samo turizmu bez
lokalnog stanovnistva (13,5%), zatim izjava da konzervatori skrbe dovoljno o bastini u
zasti¢enom svjetskom dobru grada Dubrovnika (22,8%) te izjava da je oglasavanje na
proceljima zgrada u zastiCenom svjetskom dobru grada Dubrovnika primjereno (24%).
To su ujedno, uz iznimku izjave ,U zasticenom svjetskom dobru grada Dubrovnika bih
dozvolio/la otvaranje novih smjestajnih kapaciteta samo visoke kvalitete (4 i 5
zvjezdica)“, jedine tri izjave gdje je stupanj slaganja i potpunog slaganja manji od 59%.

U podru€ju drustvene i komunalne infrastrukture preko 50% ispitanika najloSijim
ocjenjuje specijalizirane trgovine, parkirna mjesta u neposrednoj blizini povijesne
jezgre, male obrte i zdravstvene ustanove. Slijede trgovine za dnevnu opskrbu te
odvoz glomaznog otpada. Najbolju ocjenu (,izvrsno®) ima opskrba pitkom vodom,
nakon Cega slijede kulturne ustanove te opskrba elektricnom energijom. U kategoriji
infrastrukture, koja je dobila ocjenu ,dobro“, nalaze se joS i Skole, kafici, restorani,
kupali$ta te javna rasvjeta.

U usporedbi s rezultatima sociodemografske studije Zivot u povijesnoj jezgri
Dubrovnika provedene 2017., najveci pozitivni pomak napravljen je vezano za opskrbu
vodom gdje je srednja vrijednost (M) porasla s 3,15 na 4,432 te kod jaslica i vrtica gdje
je srednja vrijednost porasla s 1,34 na 2,58. Ostali promatrani elementi biljeze
pozitivne pomake, ali u manjem opsegu, dok je trznica jedini element koji ispitanici
ocjenjuju manjoj srednjom ocjenom (2017. M = 2,73; sada M = 2,60).

U istraZzivanju je osim metoda deskriptivne i inferencijalne statistike primijenjena i
projektivna tehnika, i to tehnika nedovrSenih re€enica u kojoj su ispitanicima zapocete
odredene recenice uz zamolbu da ih dovrSe prvom rijeCi koje se sjete.

Redenice su bile:
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Turizam u Gradu/Zasticenom svjetskom dobru grada Dubrovnika je

Turisti u Gradu/Zasticenom svjetskom dobru grada Dubrovnika su

Zivjeti u Gradu/Zastiéenom svjetskom dobru grada Dubrovnika je

Prosje€na ocjena stavova mjerena je u rasponu -1 (visoka razina negativnog
sentimenta) do 1 (visoka razina pozitivnog sentimenta). ProsjeCni sentiment u
odgovorima koji sugerira prvu asocijaciju stanovnika na rije¢ ,turizam“ i ,turisti je
negativan, a suprotno vrijedi za stav prema zivotu na podrucju svjetskog dobra, koji
vecina ispitanika ocjenjuje pozitivnim (prikaz 34.).

Prikaz 34. Prosjecni sentiment gradana prema turistima, turizmu i Zivotu na podrucju
svjetskog dobra
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Izvor: Obrada autora
U analizi najceSce koristenih rijecCi koje asociraju na turizam na podrucju svjetskog
dobra prevladavaju rijeCi ,dobar“ i ,potreban®, sto se mozZe povezati s Cinjenicom da
znacCajan broj stanovnika ostvaruje prihode od turizma. Pored toga, znacajna je
zastupljenost negativnih asocijacija kao $to su ,nepodnosljiv, ,nekontroliran®,
,heorganiziran®, ,stihijski“, ,katastrofa“ i ,masovan® (prikaz 35.). To upucuje na svijest
o potrebi turizma, ali i negativan stav prema sadasnjem modelu razvoja turizma.
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Prikaz 35. Naj¢eSce koristene kljucne rijeci i fraze u odgovorima na test nedovrsene
reCenice ,Turizam na podrucju svjetskog dobra je...”
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Izvor: Obrada autora

Prikaz 36. Najéesce koristene kljucne rijeci i fraze u odgovorima na test nedovrsene
recenice ,Turisti na podrucju svjetskog dobra su...”
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Izvor: Obrada autora
U sljedeé¢em testu nedovrSenih re€enica situacija je sliCha kao i u prethodnom. Maniji
je broj rijeci koje imaju pozitivan predznak, ali je ¢eSée koristen sli¢an izraz tako da
dominiraju rije€i kao Sto su ,dobrodosli“, ,dobri“i ,potrebni“, dok kod onih s negativnim
predznakom dominiraju rijeCi kao sto su ,naporni“, ,nekulturni®, ,svakakvi“i ,izgubljeni*
(prikaz 36.).
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Analizom stavova gradana o Zivotu u Gradu, evidentno je da je sentiment blago
pozitivan. Gradani su stava da je zivjeti u Gradu lijepo“, ,predivno® i ,dobro“, ali
,Ltesko". Cesto takoder koriste rije¢i kao $to su ,zahtjevno®, ,izazovno®, ,naporno,
.komplicirano“ i ,strasno“ kako bi opisali svoj stav prema Zivotu u Gradu. Takvi opisi
odrazavaju visoku razinu povezanosti s Gradom iako se suoCavaju s brojnim
poteskoCama koje uzrokuje razvoj turizma.

Prikaz 37. Najéesce koristene kljucne rijeci i fraze u odgovorima na test nedovrSene
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Nadalje, gradane se zamolilo da nabroje prednosti, ali i nedostatke Zivota na podrucju
svjetskog dobra. Analizom dobivene baze rije€i utvrdeno je da se kao prednosti Cesto
ponavljaju sli¢ne rijeCi i zbog toga ih u oblaku rije€i nema puno. NajceSce spominjane
rijeCi su: ,blizina“, ,ljepota“, ,sigurnost®, ,mir, ,tradicija“i ,kultura“ (prikaz 38.). U analizi
rijeci kojima su se iskazivali nedostatci zivota u Gradu moze se primijetiti, u usporedbi
s prednostima u kojima su se vec¢inom pojavljivale slicne rije€i, da se javlja veci broj
razli€itih rije€i. Medu njima svakako dominiraju rijeci kao Sto su: ,parking“, ,buka“,
.guzva“, ,butiga/butige®, ,trgovine®, ,cijene” i ,opskrba“.
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Prikaz 38. Najéesce koristene kljucne rijeci za prednosti i nedostatke Zivota u Gradu
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lzvor: Obrada autora

U analizi rijeci kojima su se iskazivali sadrzaji koji nedostaju u zasticenom svjetskom
dobru javlja se veliki broj rijeCi. NajéeSée spominjane rijeci bile su: ,parking®,
.rgovine®, ,obrti / mali obrti, ,specijalizirane trgovine®, ,robna kuéa“, ,sadrzaj za
mlade®, ,prostor za druzenje®, ,javni WC*, igralista“ i ,doktor”. Analiza rije€i kojima su
se iskazivali sadrzaji kojima nije mjesto u Gradu pokazala je veliki broj rije€i. Medu
naj¢esc¢ima se pojavljuju: ,Gay bar Milk, ,hosteli“, ,noc¢ni klubovi“, ,previse suvenirnica
/ suvenirnice®, ,previSe restorana“, ,kucice / kucice na Stradunu®, ,koncerti na javnim
povrSinama“, ,Velpro®, ,kruzeri, ,kajaci®, ,glasna muzika“, ,romobili“ i ,butiga s
patkicama / gumene patkice®.

Prikaz 39. Najce$ce koristene kljucne rijeCi za sadrzaje koji nedostaju i nepoZeljne
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Prikaz 40. Najéesce koristene kljucne rijeci | izjave u analizi misljenja ispitanika o
utjecaju turizma na Zzivot ljudi u zaSticenom svjetskom dobru grada Dubrovnika i
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Izvor: Obrada autora

Zaklju¢éno, u analizi misljenja ispitanika o utjecaju turizma na Zivot ljudi u zastiéenom
svjetskom dobru, zabiliezen je veliki broj komentara. Medu naj¢e$ée navedenim
primjedbama isti€u se sljedece: ,buka", ,nema parkinga", ,prevelik broj turista", ,smrad
restorana”, ,ventilacije objekata su na ulici", ,poguban za Grad i ljude", ,potrebno je
ukljuciti gradane u proces dono$enja odluka", ,u sezoni nije lako Zivjeti u Gradu",
,veletrgovini nije mjesto u pjesackoj zoni" i lijepo je zivjeti u gradu koji je poznat Sirom
svijeta". lako negativni komentari prevladavaju, prisutan je i znacajan broj pozitivnih
komentara. Sveukupno, analiza pokazuje nisku razinu pozitivnog sentimenta, s
vrijednoscu od 0,14.

4.7.Stavovi posjetitelja

Tijekom 2023. i 2022. na platformi Trip Advisor posjetitelji svjetskog dobra ostavili su
462 recenzije koje su sadrzavale tekstualni opis iskustva. Recenzije su obuhvatile sve
mjesece u godini, a vecina ih se odnosila na posjete realizirane u razdoblju od travnja
do listopada. Svaka od ovih recenzija individualno je analizirana kako bi se utvrdile
kljuCne rijeCi i fraze koje odrazavaju stupanj zadovoljstva i stavove prema posjetu
svjetskom dobru. Rje€nik klju¢nih rijeci i fraza obuhvatio je 260 pojmova odnosno
njihovih varijanti koriStenih u prikupljenim recenzijama. Prosje¢na ocjena zadovoljstva,
mjerena na ljestvici raspona od -1 (visoka razina negativhog sentimenta) do 1 (visoka
razina pozitivnog sentimenta), iznosila je -0,02 $to sugerira neutralnost posijetitelja
prema iskustvu posjeta. Promatrano s aspekta pojedinih dijelova godine, moguce je
uociti znacajne varijacije u sentimentu (prikaz 41.).
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Prikaz 41. Prosje¢ni mjesecni sentiment posjetitelja
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Izvor: Obrada autora

Tijekom godine sentiment posjetitelja kretao se u rasponu vrijednosti od -0,15 do 0,35.
Pozitivne vrijednosti sentimenta zabiljezene su u svim mjesecima izvan glavne sezone
(sije€anj — svibanj i studeni — prosinac) pri ¢emu su najviSe vrijednosti zabiljeZzene u
travnju i prosincu. Tijekom glavnog dijela sezone sentiment posjetitelja je negativan i
opadajuci od lipnja do kolovoza, mjeseca u kojem je zabiljezena najniza razina
sentimenta, nakon Cega krece njegov rast. Ukoliko se ovi nalazi stave u odnos s
intenzitetom posjeta svjetskom dobru, mozZe se zakljuciti da je u razdobljima visoke
posjecenosti lokacije razina negativnhog sentimenta iznimno visoka. ZnacCajno viSe
pozitivne vrijednosti sentimenta u travnju i prosincu u odnosu na ostatak godine
moguce je objasniti Cinjenicom da su u tim mjesecima svi ili velika vecina resursa na
podrucju svjetskog dobra aktivni, ali intenzitet posjeta nije na razini koja stvara guzve
i umanjuje kvalitetu dozivljaja.

Prikaz 42. NajéeSce koristene kljucne rijeci i fraze u recenzijama posjetitelja
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Izvor: Obrada autora
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Prikaz 42. sadrZi najCeSce koriStene rijeCi i fraze u recenzijama posjetitelja. MozZe se
zakljuciti kako prevladava pozitivan sentiment, ali isto tako je vidljivo nezadovoljstvo
guzvama, cijenama i pojedinim aspektima ponude, Sto se mozZe pripisati
prekomjernom broju posjeta.

Prikaz 43. Sentiment prema iskustvu doZivljaja lokacije
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Kada se analizira doZivljaj posjetitelja (prikaz 43.), jasno je da prevladava pozitivan
sentiment. Posjetitelji Cesto koriste rijeCi kao Sto su ,zapanjujuce”, ,prekrasno® i
Locaravajuce” kako bi opisali svoje iskustvo, $to ukazuje na visoku estetsku i emotivnu
vrijednost ponude. Osim toga, izrazi poput ,sigurno®, ,o€uvano®, ,prijateljski“i,ugodno*
naglasavaju osjecaj dobrodoslice, sigurnosti i oCuvanja koje posijetitelji cijene. Takvi
opisi odrazavaju osnovni cilj oCuvanja lokacija svjetskog nasljeda: pruZziti nezaboravno
iskustvo uz postivanje i Cuvanje kulturne i prirodne bastine.

Medutim, postoje i negativni sentimenti koji se ne mogu zanemariti. Neugodna
iskustva s djelatnicima lokalnih poslovnih subjekata, ozna¢ena pojmovima kao Sto su
Lnepristojno i neprijateljski® te ,jadno i nepristupacno®, istiCu potrebu za poboljSanjem
kvalitete usluge. Nadalje, nezadovoljstvo povezano s percepcijom vrijednosti za
novac, gubitkom Sarma i autenticnosti te osje¢ajem precijenjenosti lokacije ukazuju na
rizik od komercijalizacije koji mozZe narusiti jedinstvenost i privlaCnost lokacije. 1zazovi
povezani s prihvatnim kapacitetom lokacija svjetskog nasljeda posebno dolaze do
izraZaja kroz negativne sentimente prema guzvama (prikaz 44.). Ovaj fenomen ne
samo da umanjuje uzitak posjeta veC i stavlja pritisak na ocCuvanje lokacija.
Raznovrsnost izraza kojima posjetitelji iskazuju svoje negativnho misljenje o guzvama
ukazuje na sloZenost problema. lako guzve nisu naj¢eSCe rangirani negativni
sentiment, njihova prisutnost i utjecaj na dozivljaj posjeta su neosporivi.
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Prikaz 44. Sentiment prema guZvama i razdoblju posjeta
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Osim $to naruSavaju kvalitetu dozivljaja, guzve potiCu posjetitelje na razmatranje
optimalnog vremena za posjet. Moze se izvuéi zaklju€ak da postoji op¢i konsenzus
medu posjetiteljima da je za izbjegavanje guzvi najbolje posjetiti lokaciju izvan glavne
turistiCke sezone, izbjegavati razdoblja kada pristaju brodovi s kruznih putovanja i
preferirati posjete u ranim jutarnjim ili kasnim poslijepodnevnim satima. Ova strategija
sugerira da informiranje i planiranje mogu znacajno doprinijeti poboljSanju dozivljaja
posjeta, minimizirajuéi negativne utjecaje prekomjerne posjecenosti.

Tema koja, pored guzvi, izaziva negativan sentiment medu posjetiteljima tice se
kvalitete usluge ugostiteljskih objekata iz skupine ,restorani“i ,barovi (prikaz 45.). Taj
negativni dojam proizlazi iz nekoliko klju€nih faktora. Prvo, postoji opce misljenje da je
broj ugostiteljskih objekata prekomjeran, sto dodatno naruSava vec preoptereceni
vizualni i prostorni dozivljaj. Ovaj problem posebno dolazi do izrazaja u uskim
uliCicama gdje stolovi i suncobrani otezavaju kretanje, smanjujuci pritom dostupnost i
uzitak u razgledavanju. Drugi zna€ajan izvor nezadovoljstva odnosi se na percepciju
cijene i kvalitete usluge. Mnogi posijetitelji smatraju da ugostiteljski objekti iz skupine
.restorani i ,barovi“ ne nude odgovarajucu vrijednost za novac, bilo zbog visokih
cijena, prosjeCne kvalitete hrane ili usluge koja ne zadovoljava oCekivanja. Ovo je
narocito izrazeno u kontekstu turistic¢kih lokacija gdje posjetitelji oCekuju viSe za svoj
novac.
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Prikaz 45. Sentiment prema ponudi ugostiteljskih objekata iz skupine ,restorani®i
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Izvor: Obrada autora

Negativni sentiment Cesto je usmjeren prema ponasanju osoblja u ugostiteljskim
objektima. Gosti u brojnim osvrtima isti€u neljubaznost osoblja, dojam da nisu dovoljno
cijenjeni i da osoblje djeluje kao da im Cini uslugu primajucéi narudzbe. Takav pristup
direktno utjeCe na dozivljaj gostiju i ostavlja dojam nedostatka posvecenosti i
profesionalizma. Negativna iskustva obuhvacaju i problematiku ubacivaca, odnosno
osoba koje agresivno pokuSavaju privuci prolaznike u odredene ugostiteljske objekte.
Ova praksa Cesto se dozivljava kao nametljiva i negativnho utjeCe na opci dozivljaj
posjeta. Unato€ ovim izazovima, postoje i pozitivni aspekti ugostiteljske ponude.
Raznovrsnost i kapacitet ugostiteljskih objekata iz skupine ,restorani” i ,barovi“ istiCu
se kao klju¢ne prednosti, osiguravajuci da posjetitelji ¢ak i tijekom vrhunaca turisticke
sezone mogu pronaci mjesto za obrok. Ova raznovrsnost omogucava gostima da
biraju izmedu razliCitih kuhinja i cjenovnih razreda, povecCavajuCi Sanse za
zadovoljavajuée gastronomsko iskustvo.
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Prikaz 46. NajceSce spominjani sadrzaji
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Izvor: Obrada autora

Prikaz 47. Stavovi prema priustivosti
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U kontekstu najéeS¢e spominjanih atrakcija (prikaz 46.), ugostiteljski objekti dominiraju
iz ve¢ navedenih razloga koji se tiCu kvalitete usluge i dozivljaja. Pored ugostiteljstva,
gradske zidine, crkve i muzeji predstavljaju kljuCne elemente privlaénosti za
posjetitelje. Osim ovih popularnih lokacija, veliki broj posjetitelja prepoznaje i posebnu
vrijednost u gradskim skalinima te u labirintu uskih uliica, smatrajuci ih dijelom
autentiénog Sarma podrucja svjetskog nasljeda. Potencijal ovih nedovoljno istaknutih
dijelova lokacija svjetskog nasljeda lezi u njihovoj sposobnosti razbijanja koncentracije
turistickin tokova, ublaZavajuéi time pritisak na najpopularnije atrakcije. Tematske
staze, organizacija dogadanja i radionica koje promicu lokalnu bastinu te poboljSanje
signalizacije i informiranosti o ovim lokacijama u suradniji s lokalnom zajednicom mogu
doprinijeti u tom smjeru.
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Posijetitelji Cesto iznose stav o visokim cijenama dostupnih dobara i usluga (prikaz
47.). Ova percepcija skupoce posebno dolazi do izrazaja u kontekstu cijena ulaznica
za obilazak gradskih zidina, koje mnogi posjetitelji smatraju previsokima s obzirom na
pruzeno iskustvo. Ugostiteljski objekti unutar povijesne jezgre takoder su predmet
kritika zbog visokih cijena, koje posjetitelji ne smatraju uvijek opravdanim s obzirom
na kvalitetu ponude i usluge. Dodatno, pitanje prihvacanja karticnog pla¢anja u brojnim
objektima predstavlja izvor nezadovoljstva. Posjetitelji istiCu da je nemogucnost
placanja karticama Cesto koriStena kao izgovor za zahtijevanje gotovine, Sto moze
dovesti do naplate vecih iznosa od stvarne potroSnje. Ova praksa potencira veé
postojeCi osjeCaj skupoce i utjeCe na dozivljaj autenticnosti i transparentnosti kod
posjetitelja. Ipak, unato€ izazovima povezanim s percepcijom visokih cijena, mnogi
posjetitelji cijene raznolikost ponude unutar povijesne jezgre Dubrovnika. Postoji
mogucnost pronalaska usluga koje odgovaraju razliCitim ukusima i budzZetima, od
ekskluzivnih restorana do povoljnijih ugostiteljskih opcija, kao i raznolikost kulturnih i
povijesnih atrakcija koje se mogu istraZiti.

Prikaz 48. Stavovi prema kvaliteti infrastrukture
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lzvor: Obrada autora

Iz povratnih informacija posjetitelja mozZe se iSCitati visoka ocjena klju€nih aspekata
lokalne infrastrukture (prikaz 48.). Javni prijevoz se Cesto navodi kao efikasan i
pouzdan, $to posjetiteljima olakSava kretanje i pristup razliCitim dijelovima grada bez
potrebe za osobnim vozilom. Cistoéa lokacije dodatno doprinosi pozitivnom dozivljaju,
reflektirajuci brigu i napor uloZzen u oCuvanje estetike i higijene. Osjeéaj sigurnosti je
jos jedan vazan faktor koji posjetitelji istiCu, Sto Dubrovnik €ini priviaénom destinacijom
za obitelji, solo putnike i grupe prijatelja. Posebno se pozitivho ocjenjuje Dubrovnik
Pass kao rjeSenje koje posijetiteljima pruza priustiv i jednostavan pristup Sirokom
spektru sadrzaja, uklju€uju¢i muzeje, zidine, javni prijevoz i druge atrakcije. Ova
kartica predstavlja vrijedan resurs za turiste, omogucavaju¢i im da maksimalno
iskoriste svoje vrileme u Dubrovniku uz optimizaciju troSkova posjeta. Kad je rije¢ o
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parkiranju, mnogi posjetitelji pozitivno ocjenjuju dostupnost parkinga u ostalim
dijelovima grada, posebno u blizini gradske luke. Ovo se pokazuje kao efikasno
rieSenje za izbjegavanje guzvi i problema s pronalaskom parkinga u neposrednoj
blizini svjetskog dobra. Takva organizacija parkinga pomaze u smanjenju prometne

istovremeno Stiteci povijesnu jezgru od prekomjernog pritiska automobilskog prometa.

5. Procjena prihvatnog kapaciteta

U razvoju modela koriStene su spoznaje dobivene analizom trenutnog stanja i podatci
dostupni tijekom izrade studije. U svrhu kalibracije modela provedeni su i dubinski
intervjui s predstavnicima niza dionika uklju€ujuéi gradska poduzeca zaduzena za
odrzavanje infrastrukture, javne ustanove na podrucju svjetskog dobra, predstavnike
turistiCkog sektora i predstavnike stanovnika te same gradane. Prikaz 49. sadrzi model
s pripadaju¢im ogranicenjima.

Prikaz 49. Model procjene
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Izvor: Obrada autora
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Ovako definiran model uzima u obzir sve vrste dionika na podrucju svjetskog dobra i
to stanovnike nastanjene na lokalitetu, zaposlenike Cija se radna mjesta nalaze na
podrucju svjetskog dobra, stacionarne turiste u hotelima i privathom smjestaju na
podrucju svjetskog dobra te dnevne posjetitelje koji se sastoje od posjetitelja
smjestenih u drugim dijelovima grada Dubrovnika, posjetitelja smjestenih u ostatku
Urbanog podrucja Dubrovnik i posjetitelia s brodova na kruznim putovanjima. Ovaj
model sagledava niz aspekata infrastrukture kljune za funkcioniranje analiziranog
podruCja poput javnog prijevoza, elektroenergetskih i vodovodnih kapaciteta,
upravljanja otpadom i dr.

Poseban element modela predstavlja i uvrStavanje potencijalnih u€inaka prelijevanja
s glavne turistiCke atrakcije. Takav pristup predstavlja iskorak u odnosu na dosadasnje
pristupe sagledavanju problema prihvatnog kapaciteta u kojima je naglasak stavljen
na pojedine kategorije posjetitelja dok je uloga stanovnistva i zaposlenika u procesima
unutar analiziranog lokaliteta uglavhom zanemarivana. Takoder, dosadasnja
istrazivanja nisu u izravnu vezu dovodila ekonomske ucinke i sentiment dionika Sto je
dodatni iskorak koristenog modela. U koriStenom modelu razmatraju se tri razine
sentimenta koje odgovaraju visokoj, umjerenoj i niskoj razini tolerancije prema
turistiCkoj eksploataciji podrucja svjetskog dobra. Funkcija cilja modela definirana je
kao model maksimizacije potroSnje svih dionika na podrucju svjetskog dobra. Takav
pristup uobi€ajen je u procjenama prihvatnog kapaciteta jer posredno daje odgovor na
pitanje optimalnog broja i kombinacije dionika koji istovremeno borave na lokalitetu.

Rezultati procjene

U procjeni prihvatnog kapaciteta kao pocCetno stanje uzeto je razdoblje niske
popunjenosti kapaciteta i niskog intenziteta dnevnih posjeta. Potom se razmatraju
alternativni ishodi u kojima se povecava dopusteno odstupanje od pocetnog stanja. U
svim procjenama razmatrani su ishodi pri niskoj, visokoj i umjerenoj razini tolerancije
prema turisti¢koj eksploataciji podrucja svjetskog dobra, odnosno stupnja smanjivanja
sentimenta.

Prikaz 50. Procjena broja osoba na podrucju svjetskog dobra

30379

29711

30000 29043

20000

10000

0 2 4 .6 .8 1
Tolerancija odstupanja

—=— Visoka tolerancija = —*— Umjerena tolerancija —=— Niska tolerancija

lzvor: Obrada autora
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Broj osoba koje borave na podrucju svjetskog dobra kre¢e se u rasponu od niskih
2.300, Sto je uobiCajeni broj osoba zabiljezen tijjekom zimskih mjeseci sustavom
Dubrovnik Visitor, do 14.100 osoba u modelu s niskom razinom tolerancije prema
posjetima, 19.767 osoba u modelu s umjerenom razinom tolerancije prema posjetima
i hipotetskih 30.379 osoba u modelu s najviSom razinom tolerancije prema
posjetiteljima i gostima (prikaz 50.).

TocCka usporavanja rasta broja posjetitelja u modelima s niskom i umjerenom razinom
tolerancije pojavljuje se ve¢ pri odstupanju modela od 20% (0,2) od bazne razine i pri
broju osoba na podruéju svjetskog dobra u rasponu od 13.007 do 15.652 $to priblizno
odgovara procijenjenim razinama potraznje Kkorigirane za duljinu boravka i
popunjenost kapaciteta. U slu€aju visoke tolerancije posjeta, broj osoba na podrucju
svjetskog dobra raste do 28.375 pri odstupanju modela od 30%, a nakon te razine rast
broja osoba znacajno se usporava. Navedeno upuduje da se toCka zasicenja nalazi u
intervalu izmedu ovih razina odstupanja. Svi modeli pretpostavljaju konstantan broj
stanovnika od 1.200, populaciju zaposlenika poslovnih subjekata na podrucju
svjetskog dobra u rasponu od 208 do 1.582 osoba te porast iskoriStenosti smjestajnih
kapaciteta do razine 100% popunjenosti. Iz tablice 45 razvidno je da se razine
popunjenosti kapaciteta zabiljeZzene tijekom 2023. u modelu dostizu pri razini
odstupanja od priblizno 0,5.

Tablica 27. Hotelski i ostali smjeStaj, zaposlenici i stanovnici u modelu procjene

Tolerancija | Hotelski Ostali Zaposlenici | Stanovnici

odstupanja | smjestaj smjestaj
0 4 60 208 1.200
0,2 13 844 483 1.200
0,4 22 1.627 758 1.200
0,6 31 2411 1.032 1.200
0,8 40 3.194 1.307 1.200
1,0 49 3.978 1.582 1.200

lzvor: Obrada autora

Varijacijama u broju osoba u pojedinim verzijama modela najviSe doprinose promjene
u broju dnevnih posijetitelja iz drugih dijelova Urbanog podruc¢ja Dubrovnik ili s brodova
na kruznim putovanjima. Broj osoba u ovoj kategoriji krece se od 870, Sto odgovara
posjecenosti zabiljeZenoj tijekom sijeCnja odnosno veljae, do raspona od 7.296 do
23.570 osoba ovisno o razini tolerancije u modelima. U modelu niske razine tolerancije
broj posjetitelja dostize svoj vrhunac ve¢ pri odstupanju od 0,2 i nakon toga opada
odnosno dolazi do istiskivanja dnevnih posjetitelja, dok u modelu umjerene razine
tolerancije nastavlja rasti joS neko vrijeme, a zatim takoder opada. Kona¢no, u modelu
najvise razine tolerancije prema posjetiteljima i gostima broj dnevnih posjetitelja raste
do priblizno 25.000 nakon ¢ega opada. Broj od 20.000 i viSe posjetitelja na podrucju
svjetskog dobra biljezi se u pravilu prilikom organizacije visoko posjecenih koncerata
i sli¢cnih dogadanja, a takva je posjecenost obiljeZzena visokim opterecenjem prostora
I nemoguc¢noScu kretanja. Pad broja posjetitella nakon dostizanja ovih razina
posjecenosti daljnja je potvrda postojanja toCke zasicenja na podrucju svjetskog
dobra.
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Prikaz 51. Dnevni posjetitelji na podrucju svjetskog dobra
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Izvor: Obrada autora

Broj osoba na prostornom obuhvatu definiranom u modelu, odnosno promatranoj Zoni
1 u kojoj se nalazi vecina sadrzaja, podudara se kao i u prethodnim slu¢ajevima do
razine odstupanja od 30%, a nakon toga se kre¢e u rasponu od 3.150 do 7.218 Sto
rezultira raspolozivim prostorom po pojedincu u rasponu od 2,5 m? do 5,82 m? (prikaz
52.). Potrebno je, medutim, imati na umu da se vecina posjetitelja i gostiju zadrZzava
na prostoru Zone 0 definirane u ovom istrazivanju pa je realni raspolozivi prostor po
pojedincu znatno maniji, o ¢emu ¢e biti visSe rijeci u nastavku.

Prikaz 52. Iskoristenost javnih povrsina — Zona 1.
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Izvor: Obrada autora

Ucinci prelijevanja na povezane sadrzaje kao $to su muzeji, zidine, otok Lokrum ili
ZiCara koja prevozi posjetitelje na brdo Srd rastu s porastom broja osoba na podrucju
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svjetskog dobra (prikaz 53). Medutim, izuzev Zi€are koja svoj puni kapacitet dostize u
modelu s visokom razinom tolerancije prema turistickim tokovima, a u modelu s
umjerenom razinom tolerancije dostiZze svoje razine prometa iz razdoblja srpanj — rujan
2023., ni u jednom drugom slucaju broj posjetitelja ne priblizava se kriticnim razinama.
Na zidinama je tako broj posjetitelja doSao do gotovo 4.000 Sto odgovara prosjecnoj
dnevnoj popunjenosti iz razdoblja lipanj — srpanj. Popunjenost kapaciteta Lokruma
dostiZze 69% odnosno gotovo dvostruko vecu prosjecnu razinu dnevnih posjeta nego
u kolovozu 2023., mjesecu s najviSim brojem zabiljeZenih posjeta. Jedini izuzetak su
ustanove u kulturi koje, €ini se, ne apsorbiraju dodatnu potraznju na nacin kao ostali
povezani sadrzaji. Potrebno je istaknuti da se i ovdje kao toCka usporavanja i
stagnacije prirasta broja osoba na podrucju svjetskog dobra pokazuje interval
odstupanja od 0,2 do 0,4.

Prikaz 53. Ucinci prelijevanja na povezane atrakcije i sadrZaje
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lzvor: Obrada autora

Do intervala odstupanja izmedu 0,2 i 0,4 u svim modelima zauzeta je treCina
kapaciteta ugostiteljskih objekata iz skupine ,restorani“ i ,barovi“ unato¢ pretpostavci
da 75% stacionarnih gostiju i 50% dnevnih posjetitelja koristi usluge ovih objekata
(prikaz 54.). Daljnjim odstupanjem modela iskoriStenost kapaciteta penje se do
raspona izmedu 30% i 60%. Ovakve nalaze potrebno je staviti u kontekst obrazaca
koriStenja usluga ugostiteljskih objekata. U razgovorima provedenim tijekom izrade
studije utvrdeno je kako je potraznja za uslugama ugostiteljskih objekata disperzirana
tijekom razli€itih razdoblja dana, Sto ublazava vrsni pritisak na njihove kapacitete.
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Prikaz 54. Iskoristenost kapaciteta ugostiteljskih objekata iz skupine ,restorani®i
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lzvor: Obrada autora

Kroz sva tri modela infrastruktura pokazuje umjerene do umjereno visoke znakove
optereCenja (prikaz 55.). Opterecenje elektroenergetske mreze penje se do 60%
kapaciteta iako u izracun nisu uklju€eni potrosSaci poput javnih institucija i ustanova u
kulturi koje su smjeStene u Gradu. Izgledno je stoga da se elektroenergetska mreza
pri viSim razinama odstupanja modela primi€e gornjim razinama svojih kapaciteta.
Medutim, u intervalu do 0,4 odstupanja iskoristenost elektroenergetskih kapaciteta
penje se do prihvatljivih 40%. Opterecenje vodovodne mreze na tre€ini je kapaciteta,
Sto i ne €udi s obzirom na to da je mrezZa projektirana kako bi zadovoljila potrebe u
slu€aju pozara. Kapaciteti odrzavanja javnih povrsina takoder su na niskoj razini, ispod
30%. To se pak ne moZe reci za problematiku odvoza otpada koji u sva tri modela
dostize, pa i premaSuje granice svoga kapaciteta.

U modelima s viSom razinom tolerancije prema turisti¢koj eksploataciji svjetskog dobra
to se dogada vec u intervalu odstupanja od 0,2 do 0,4. Kako je ve¢ naglaseno,
logistiCka ograni¢enja sprjeCavaju ucestaliji odvoz otpada s podrucja svjetskog dobra.
S obzirom na postojanje ljudskih i tehni¢kih kapaciteta za dodatni odvoz otpada, nalaz
ukazuje na potrebu za iznalaZenje nacina za dodatnim odvozom otpada tijekom dana
ili rjeSenjem za njegovo skladistenje.
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Prikaz 55. Opterecenje infrastrukture na podrucju svjetskog dobra
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Izvor: Obrada autora

Prometna infrastruktura pokazuje znakove optere¢enja samo u modelu s visokom
razinom tolerancije gdje ve¢ pri odstupanju od 0,4 dostize 85% svojih kapaciteta te se
nastavlja penjati prema punoj iskoristenosti kapaciteta (prikaz 56.). U ostalim
modelima iskoridtenost kapaciteta javnog prijevoza ne prelazi 70% odnosno 50%. S
obzirom na probleme s odljevom radne snage i najave ograni¢enja prometovanja oko
podrucja svjetskog dobra, ovo ograniCenje predstavlja rizik za buduce upravljanje
posjetiteljima. Najveci pritisak dolazi kroz kanal dnevnih posjetitelja na koje otpada
gotovo 55% potraznje za javnim prijevozom. Parking za posjetitelje takoder se uspinje
do razine 50% iskoristivosti. S obzirom na to da parkirna mjesta namijenjena
posjetiteljima mogu Koristiti i stanovnici, o Cijim obrascima koriStenja nema podataka,
izgledno je da ove procjene predstavljaju gornji kapacitet iskoriStenosti parkinga.

64



Prikaz 56. Opterecenje prometne infrastrukture

a) Javni prijevoz b) Parking
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Konacno, sve navedeno odrazava se i na sentiment posjetitelja i stanovnika. Prikaz
57. daje tri razine tolerancije prema eksploataciji svjetskog dobra: visoku razinu
tolerancije, tipicnu za dionike vodene poslovnim interesima i jednokratne posjetitelje;
umjerenu razinu tolerancije, koja sadrzi izvjestan stupanj nezadovoljstva nadinom
eksploatacije i rastucu svijest o negativnim posljedicama koje ona izaziva za lokalnu
zajednicu; nisku razinu tolerancije, tipi€nu za stanovniStvo zajednica pogodenih
gentrifikacijom, alijenacijom, rastom Zivotnih troSkova uzrokovanih turizmom i sl.

Na svim trima razinama tolerancije prema turistickoj eksploataciji podrucja svjetskog
dobra sentiment posijetitelja i stanovnika opada sa svakim povecanjem dopustenog
odstupanja modela. To je posebice izrazeno u slu€aju modela s niskom tolerancijom
prema porastu broja gostiju i posjetitelja, gdje sentiment prelazi u negativnu zonu veé
pri minimalnom odstupanju i dostiZze minimalnu negativnu razinu pri odstupanju od 0,2,
razini prepoznatoj u dosadasnjoj analizi kao toCka zasic¢enja u ovoj verziji modela.
Nesto tolerantniji je model umjerene razine tolerancije, u kojem sentiment takoder
prelazi u negativnu zonu pri odstupanjima ispod 0,2, ali nastavlja padati sve do razine
odstupanja 0,4. Konacno, model s visokom razinom tolerancije prema tokovima
posjetitelja i gostiju ima najblaZzu stopu opadanja sentimenta te sveukupno najvise
vrijednosti sentimenta, koje su €ak i pri najviSim razinama odstupanja znacajno viSe
od onih u ostala dva modela.
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Prikaz 57. Sentiment posjetitelja i stanovnika
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lzvor: Obrada autora
Analiza osjetljivosti modela

Pri razmatranju prihvatnog kapaciteta podrucja svjetskog dobra sagledan je i niz
aspekata osjetljivosti. Prvi od njih tice se prostornih obrazaca kretanja gostiju i
posjetitelja. lako je u dosadasnjoj analizi prostorno ograni¢enje obuhvatilo zonu u kojoj
je koncentrirana vecina ugostiteljskih i smjestajnih kapaciteta te sadrzaja, tako
definirana zona ipak je nesto Sira od prostora na kojem se zadrzava vecina posijetitelja.
Naime, konfiguracija prostora Cini glavnu gradsku arteriju, ulicu Stradun (Placu),
mjestom kroz koje moraju proci svi oni koji posjecuju svjetsko dobro ili se kreéu njime
u namjeri da posjete njegove atrakcije. U tom smjeru, prostorno ograni¢enje koridtenja
javnih povrsina suzeno je na povrSinu definiranu za potrebe studije kao Zona 0, koja
obuhvaca 6.612 m?. S druge strane, jedna od smijernica UNESCO-ova vodica
naglasava potrebu disperzije posjetitelia na podrucju svjetskog dobra. Kako bi se
istraZili ucinci takvog prosirenja na prihvatni kapacitet, u narednom koraku u prostorni
obuhvat uvrStena je i Zona 2 kako je studija definira, odnosno cjelokupni prostor
svjetskog dobra unutar gradskih zidina.

U analizi osjetljivosti modela na koncentraciju posjeta na prostoru Zone 0 zadrzana je
pretpostavka o istovremenom boravku svakog petog stanovnika i zaposlenika te
svakog Cetvrtog posijetitelja i stacionarnog gosta. U slu€aju modela s niskom i
umjerenom razinom tolerancije suzavanje prostornog ograni¢enja ne dovodi do
promjena u opterecenju kapaciteta i sadrzaja niti u broju osoba na podrucju svjetskog
dobra. lIzmjene su, medutim, prisutne u modelu visoke razine tolerancije prema
tokovima gostiju i posjetitelja. U ovom modelu nastupa istiskivanje lokalnih stanovnika
i zaposlenika ve¢ pri razini odstupanja od 0,4 kad ukupan broj osoba na podrucju
svjetskog dobra dostize svoj gornji kapacitet od 26.448 na kojem ostaje uz sva daljnja
odstupanja modela. U daljnjim analizama utvrdeno je kako bi pri ovakvom prostornom
ograni¢enju i daljnjem prihvatu gostiju i posjetitelja, istovremeni broj stanovnika i
zaposlenika koji borave na javnim povrSinama na podrucju svjetskog dobra trebalo
svesti na jednog od 20 stanovnika odnosno na 60 stanovnika maksimalno. Broj
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dnevnih posjetitelja pri viSim razinama odstupanja neSto je niZzi nego u ranijim
procjenama.

Tablica 28. U¢inak suZavanja prostornog ograni¢enja na Stradun — model s visokom
razinom tolerancije

Tolerancija odstupanja 0 0,2 0,4 0,6 0,8 1,0
Ukupan broj osoba 2.342 | 15.652 | 26.455 | 26.488 | 26.448 | 26.448
Ograni¢enje

Stanovnici 1.200 | 1.200 38 0 0 0
Hotelski smjestaj 4 13 22 31 40 49
Ostali smjestaj 60 844 1.627 | 2.411 | 3.194 | 3.978
Zaposlenici 208 483 0 0 0 0
Dnevni posjetitelji 870 | 13.112 | 24.769 | 24.006 | 23.214 | 22.421
Gradske zidine 0,02 | 0,33 0,62 0,62 0,62 0,62
Otok Lokrum 0,08 | 0,38 0,61 0,61 0,61 0,61
Zigara Srd 0,04 | 0,53 1,00 0,99 0,97 0,96
Ustanove u kulturi 0,00 0,01 0,02 0,02 0,02 0,02
Ugostiteljski objekti 0,02 | 0,29 0,55 0,55 0,56 0,57
Javni prijevoz 0,05 | 0,46 0,81 0,84 0,86 0,88
Parking 0,02 | 0,30 0,57 0,55 0,53 0,51
Elektroenergetska mreza | 0,24 0,34 0,21 0,27 0,34 0,40
Vodovod 0,08 | 0,18 0,22 0,24 0,27 0,30
Odvoz otpada 0,30 0,88 1,10 1,10 1,12 1,12
Odrzavanje povrsina 0,02 0,14 0,25 0,25 0,26 0,26

lzvor: Obrada autora

OgraniCenja sadrzaja i infrastrukture ne pokazuju znacajnija odstupanja od onih u
prethodnoj verziji modela, Sto je i razumljivo buduc¢i da dolazi do blagog smanjenja
ukupnog broja osoba na podrucju svjetskog dobra. Zidine i Lokrum dostizu
popunjenost od 60%, a ZiCara svoj puni kapacitet. Javni prijevoz i odvoz otpada i dalje
se pokazuju kao klju¢na ogranicenja (tablica 28.).

Ono Sto je evidentno suzavanjem prostornog ograniCenja jest smanjivanje
raspolozivog prostora i broja osoba koje istovremeno borave na javnim povrS§inama
(tablica 29.). U modelu s niskom razinom tolerancije raspoloZivi prostor po osobi krece
se s porastom broja posjetitelja i gostiju oko 2 m?. U modelu s umjerenom razinom
tolerancije pada na 1,45 m? dok u modelu visoke razine tolerancije prema turisti¢koj
eksploataciji Zona 0 dostize svoj puni prostorni kapacitet ve¢ pri odstupanju od 0,4 Sto
ostavlja svega 1 m? po osobi.

Tablica 29. RaspoloZzivi prostor po osobi uz prostorno ograni¢enje na Zonu 0

(Stradun)

Tolerancija S1 — visoka tolerancija S2 — umjerena tolerancija S3 — niska tolerancija
odstupanja Broj m?2 po osobi Broj m?2 po osobi Broj m? po osobi
0 515 12,84 515 12,84 515 12,84
0,2 3829 1,73 3829 1,73 3168 2,09
0,4 6612 1 4674 1,43 1585 2,05
0,6 6612 1 4693 1,41 3277 2,02
0,8 6612 1 4748 1,39 3332 2,01

1,0 6612 1 4565 1,45 3150 1,98

lzvor: Obrada autora
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Cesto citirana publikacija Highway Capacity Manual ameri¢kog Transportation
Research Boarda definira standarde minimalnog prostora po pojedincu u pjeSackim
zonama i implikacije za mogucnost kretanja (tablica 30.). Prema njihovim Siroko
prihvacenim standardima razvidno je kako u modelu visoke tolerancije prema
posjetiteljima i gostima raspoloZivi prostor po osobi pada na razine na kojima je
mogucnost kretanja znacajno ograniCena, a mogucnost zaobilazenja ili kretanja u
suprotnom smjeru suzena te se sustav nalazi u blizini gornje granice kapaciteta. U
modelu umjerene tolerancije, raspolozivi prostor se kre¢e u granicama u kojima je
kretanje usporeno, ali postoji mogucnost kretanja u suprotnom smjeru uz vjerojatnost
ulaska u tudi osobni prostor. Model niske tolerancije daje nesto viSe slobode kretanja,
ali i dalje uz potrebu smanjenja brzine kretanja. ProSirenje na ostale dijelove unutar
zidina uvodenjem Zone 2 podize raspolozivi prostor javnih povrsina na 30.147 m?.
Takvo proSirenje dopusta istovremeni prihvat 49% gostiju koji Zele posjetiti svjetsko
dobro, ali i svih stanovnika na javnim povrsinama. U isto vrijeme predstavlja i njegov
gornji fiziCki kapacitet pri kojem bi na javnim povrSinama unutar zidina po pojedincu
preostalo raspolozZivo svega 1 m? prostora, a fluktuacija osoba bila bi otezana ili
onemogucéena.

Tablica 30. Razina usluge za pjeSake

Razina
Prostor po .
usluge za . Opis
L osobi
pjeSake

PjeSaci se mogu kretati u zelijenom smjeru bez prilagodavanja
A > 5,6 m?/o drugim pjeSacima. Postoji sloboda odabira brzine kretanja. Niska
vjerojatnost konflikta medu pjeSacima.

Dovoljno prostora za slobodan odabir brzine kretanja, zaobilazenje
B 3,7-5,6 m?o | drugih pjeSaka i izbjegavanje ulaska u njihov prostor. Potreba
sagledavanja kretanja drugih osoba.

Dovoljno prostora za normalnu brzinu kretanja i zaobilazenje
C 2,2—-3,7m?o | drugih osoba u jednom smjeru kretanja. Promjene smjera mogu
dovesti do konflikta i usporavanja kretanja.

Ograni¢ena mogucnost odabira brzine kretanja i zaobilazenja
drugih osoba. Kretanje u suprotnom smjeru ili promjena smjera
vode konfliktu. Kretanje se odvija, ali uz vjerojatnost ulaska u tudi
prostor.

Svi pjeSaci usporavaju brzinu kretanja i nema dovoljno prostora za
zaobilaZenje drugih pjeSaka. Znalajno oteZana mogucénost
kretanja u suprotnom smjeru. PribliZavanje gornjoj granici
kapaciteta uz veliku vjerojatnost nastanka zastoja.

Brzina kretanja znacajno ograniCena uz Ceste i neizbjezne
kontakte s drugim pjeSacima. Nemogucnost kretanja u suprotnom
smjeru. Sporadic¢no i nestabilno kretanje. Blize stajanju u redu
nego kretanju.

Izvor: Transporation Research Board Highway Manual 2004.

D 1,4 -2,2m?o

E 0.75-1.4 m?/o

F <=0.75 m?/o

U analiziranju osjetljivosti modela na izmjene smjestajnih kapaciteta razmatrana su
Cetiri ishoda: ishod u kojem je kao polaziSna toCka uzeta popunjenost smjestajnih
kapaciteta na razinama kolovoza 2023.; ishod u kojem postojec¢i smjestajni kapaciteti
od pocetka ostvaruju 100% popunjenosti; ishod smanjenja smjestajnih kapaciteta na
25% postojecih; ishod povecanja smjestajnih kapaciteta za 25%.

Tablice 49, 50 i 51 sadrze rezultate simulacija opterecenosti svjetskog dobra pri sve
tri analizirane razine tolerancije. Razvidno je kako u svim modelima s povecanjem
broja stacionarnih gostiju uz zadrzavanje postojeCeg broja stanovnika i zaposlenika
broj dnevnih posijetitelja pada. Zamjetan je i pad u opterecenosti infrastrukture izuzev
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javnog prijevoza i odvoza otpada. S druge strane, broj osoba na javnim povrSinama
povecanjem popunjenosti smjestajnih kapaciteta raste na razine koje onemogucavaju
normalno kretanje €ak i uz pretpostavku istovremenog boravka svake Cetvrte osobe
na javnim povrSinama. Sve navedeno potrebno je staviti u kontekst potraznje dnevnih
posjetitelja. Potencijalna potraznja dnevnih posjetitelja viSe nego dvostruko
nadmasuije fizi€ki prihvatni kapacitet svjetskog dobra. 1z tog razloga svako smanjenje
u broju stacionarnih gostiju prelijeva se u dodatni prostor za dnevne posjetitelje do
razine, u najekstremnijoj verziji modela, od priblizno 31.000 osoba.

Tablica 31. Iskoristenost kapaciteta i broj osoba uz popunjenost smjestajnih
kapaciteta - visoka razina tolerancije

Popunjenost 0% 25% 52% 100% | 125%
Ukupan broj osoba 28.832 | 28.875 | 28.332 | 30.384 | 30.886
Dnevni posijetitelji 25.600 | 25.098 | 24.555 | 23.566 | 23.055
Javne povrs§ine (m? po osobi) — Zona 1 2,63 2,59 2,54 2,46 2,42
Javne povrsine (m? po osobi) — Stradun 0,95 0,93 0,92 0,89 0,87
Javne povrSine (broj osoba) 6.956 | 7.080 | 7.213 | 7.456 | 7.582
Gradske zidine 0,60 0,61 0,62 0,64 0,66
Otok Lokrum 0,65 0,66 0,67 0,69 0,71
Zigara Srd 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Ustanove u kulturi 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
Ugostiteljski objekti 0,52 0,54 0,56 0,60 0,62
Javni prijevoz 0,81 0,85 0,90 0,98 1,03
Parking 0,59 0,57 0,56 0,54 0,53
Elektroenergetska mreza 0,29 0,39 0,48 0,64 0,72
Vodovod 0,23 0,27 0,31 0,39 0,43
Odvoz otpada 0,66 0,88 0,98 1,30 1,46
Odrzavanje povrsina 0,25 0,26 0,27 0,29 0,30
Sentiment -061 | -054 | -057 | -0,63 | -0,66

lzvor: Obrada autora

Tablica 32. Iskoristenost kapaciteta i broj osoba uz popunjenost smjestajnih
kapaciteta - umjerena razina tolerancije

Popunjenost 0% 25% 52% | 100% | 125%
Ukupan broj osoba 19.677 | 19.767 | 19.767 | 19.767 | 19.767
Dnevni posjetitelji 16.895 | 15.990 | 14.912 | 12.949 | 11.936
Javne povrsine (m? po osobi) 3,83 3,81 3,81 3,81 3,81
Javne povr$ine (m? po osobi) — Stradun 1,38 1,38 1,38 1,38 1,38
Javne povrsine (broj osoba) 4.780 | 4.803 | 4.803 | 4.803 | 4.803
Gradske zidine 0,39 0,40 0,40 0,40 0,40
Otok Lokrum 0,45 0,45 0,45 0,45 0,45
Zicara Srd 066 | 064 | 062 | 059 | 0,57
Ustanove u kulturi 0,02 0,02 0,02 0,02 0,02
Ugostiteljski objekti 0,34 0,36 0,37 0,39 0,40
Javni prijevoz 0,55 0,58 0,62 0,67 0,70
Parking 0,39 0,37 0,34 0,30 0,27
Elektroenergetska mreza 0,27 0,37 0,46 0,62 0,70
Vodovod 0,18 0,22 0,25 0,33 0,36
Odvoz otpada 0,96 0,66 0,80 1,10 1,23
Odrzavanje povrsina 0,17 0,18 0,18 0,20 0,20
Sentiment -1,00 | -2,00 | -1,00 | -1,00 | -1,00

lzvor: Obrada autora
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Tablica 33. Iskoristenost kapaciteta i broj osoba - niska razina tolerancije

Popunjenost 0% 25% 52% 100% | 125%
Ukupan broj osoba 14.105 | 14.105 | 14.105 | 14.105 | 14.105
Dnevni posjetitelji 11.323 | 10.328 | 9.250 | 7.287 | 6.274
Javne povrsine (m? po osobi) 5,41 5,41 5,41 5,41 5,41
Javne povrsine (m? po osobi) — Stradun 1,95 1,95 1,95 1,95 1,95
Javne povrsine (broj osoba) 3.387 | 3.387 | 3.387 | 3.387 | 3.387
Gradske zidine 0,26 0,26 0,26 0,26 0,26
Otok Lokrum 0,32 0,32 0,32 0,32 0,32
Ziara Srd 0,44 | 042 | 040 | 0,36 | 0,34
Ustanove u kulturi 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01
Ugostiteljski objekti 0,23 0,24 0,26 0,28 0,29
Javni prijevoz 0,39 0,42 0,45 0,51 0,54
Parking 0,26 0,24 0,21 0,17 0,14
Elektroenergetska mreza 0,26 0,36 0,44 0,60 0,68
Vodovod 0,14 0,18 0,22 0,29 0,33
Odvoz otpada 0,76 0,52 0,68 0,98 1,14
Odrzavanje povrsina 0,12 0,13 0,13 0,15 0,15
Sentiment -1,00 -1,00 -1,00 | -1,00 | -1,00

lzvor: Obrada autora

Prilikom sagledavanja utjecaja promjene broja dnevnih posjetitelja, kao referentna
toCka uzeta je popunjenost smjestajnih kapaciteta iz kolovoza 2023. Vec je istaknuto
kako je pri toj razini popunjenosti niz postoje¢ih ograniCenja blizu svog vrhunca.
Promatrano s aspekta fizickog prihvatnog kapaciteta, dosadasnja analiza utvrdila je
da podrucje svjetskog dobra moze primiti do 49% potencijalne potraznje dnevnih
posjetitelja. U nastavku se stoga razmatraju ishodi uvodenja ograni¢enja broja dnevnih
posjetitelja na razine 0% (potpuna odsutnost), 10% i 25% potencijalne potraznje

(tablica 34.).

Tablica 34. Osjetljivost na promjenu broja dnevnih posjetitelja

Visoka razina Umjerena razina Niska razina
tolerancije tolerancije tolerancije

Popunjenost 0% | 10% | 25% | 0% | 10% | 25% | 0% | 10% | 25%
Ukupan broj osoba | 4.855 | 11.060 | 20.375 | 4.855 | 11.060 | 19.767 | 4.855 | 11.060 | 14.105
Dnevni posjetitelji 0 | 6.205 | 15520 0 | 6.205 | 14.912| 0 | 6.205 | 9.250
2:1270‘3 povrsine 17,05| 6,98 | 3,70 |17,05| 698 | 3,81 |17,05| 6,98 | 541
Javne povrsine 6,15 | 2,52 | 1,33 | 6,15 | 252 | 1,38 | 6,15 | 252 | 1,95
(m?/0) — Stradun
Javne povrsine 1.075 | 2.625 | 4.955 | 1.075 | 2.625 | 4.803 | 1.075 | 2.625 | 3.387
(broj osoba)
Gradske zidine 0,05 | 019 | 041 | 005 | 019 | 040 | 0,05 | 0,19 | 0,26
Otok Lokrum 011 | 025 | 046 | 0,11 | 025 | 045 | 0,11 | 025 | 0,32
Zigara Srd 0,04 | 028 | 065 | 0,04 | 028 | 062 | 0,04 | 028 | 0,40
Ustanove u kulturi | 0,00 | 0,01 | 0,02 | 0,00 | 0,01 | 0,02 | 0,00 | 0,01 | 0,1
Ugostiteljski objekti | 0,07 | 0,19 | 0,38 | 0,07 | 0,19 | 0,37 | 0,07 | 0,19 | 0,26
Javni prijevoz 0,18 | 0,36 | 063 | 0,18 | 0,36 | 0,62 | 0,18 | 0,36 | 0,45
Parking 0,00 | 0,14 | 036 | 0,00 | 0,14 | 0,34 | 0,00 | 0,14 | 021
E'f;‘;;oe”ergewka 042 | 044 | 046 | 042 | 044 | 046 | 042 | 044 | 044
Vodovod 0,17 | 020 | 026 | 0,17 | 0,20 | 0,25 | 0,17 | 0,20 | 0,22
Odvoz otpada 05 | 062 | 0,82 | 05 | 062 | 080 | 05 | 062 | 0,68
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Odrzavanje 005 | 011 | 019 | 005 | 011 | 018 | 0,05 | 011 | 013
pOVrSlna

Sentiment 0,88 0,51 -0,04 | 0,76 0,02 -1,00 | 0,63 | -0,46 | -1,00

lzvor: Obrada autora

Iz tablice 34. razvidno je da ograniCavanje broja dnevnih posjetitelja ublazava pritisak
na sve aspekte infrastrukture, glavne i povezane sadrzaje na podrucju svjetskog dobra
te ostavlja dovoljno prostora za kretanje. To se odrazava i na razinu sentimenta. U
modelu s visokom razinom tolerancije prema eksploataciji svjetskog dobra sentiment
do razine od priblizno 25% potencijalne potraznje ostaje pozitivan. U druga dva
modela njegov je pad znatno sporiji nego u prethodno razmatranim modelima.
Razvidno je, stoga, da model pokazuje najviSu razinu osjetljivosti prema promjenama
u intenzitetu dnevnih posjeta. U tom kontekstu namece se potreba upravljanja
tokovima dnevnih posijetitelja.

Utvrdivanje prihvatnog kapaciteta podrucja svjetskog dobra

Kao zadnji korak analize prihvatnog kapaciteta utvrduje se optimalna kombinacija i
broj dionika na podrucju svjetskog dobra. Utvrdivanje takve kombinacije zahtijeva
sagledavanje dvaju klju¢nih Cinitelja — sveukupnog sentimenta i ekonomske koristi
koju nosi aktivnost. StrateSka orijentacija Dubrovnika i njemu susjednih podrucja
prema iskoriStavanju komparativnih prednosti turizma sugerira kako odredivanje
prihvatnog kapaciteta mora uzeti u obzir ekonomske koristi turizma, ali u isto vrijeme
i zadovoljstvo posijetitelja i stanovnika. U tom kontekstu traZi se rieSenje koje polazi od
realnosti realizirane popunjenosti kapaciteta i razmatra ishode koji nece predstavljati
opterecCenje za infrastrukturu, nego ¢e omoguciti ugodno kretanje javnim povrSinama,
iskustvo atrakcija te u konacnici ekonomsku korist i pozitivan sentiment. Stoga se u
model uvodi ograni¢enje minimalne razine vrijednosti sentimenta O odnosno zahtijeva
se da sentiment ne pada ispod razine neutralnosti. Uz to, model pretpostavlja kao
polaznu to¢ku vréne razine popunjenosti smjestajnih kapaciteta iz 2023. odnosno 80%
za hotelski smjestaj te 52% za ostali smjestaj.

Tablica 35. daje procjenu prihvatnog kapaciteta koji osigurava minimalnu razinu
sentimenta vrijednosti 0 na svim trima razinama tolerancije eksploatacije svjetskog
dobra. Raspon prihvatnog kapaciteta podruéja ovisno o razini tolerancije prema
posjetiteljima i gostima krece se od 8.444 do 19.767 osoba. To ukljuCuje i 1.200
stanovnika te do 1.582 zaposlenika, Sto je procijenjeni broj onih koji na vrhuncu
sezone rade unutar podrucja svjetskog dobra. U procjeni prihvatnog kapaciteta polazi
se od pretpostavke da vrSna popunjenost smijestajnih kapaciteta na podrucju
svjetskog dobra ne moZze biti niza od vrSnih razina popunjenosti iz 2023. odnosno
popunjenost hotelskog smjestaja kreCe se od prosje¢nih 39 do 49 kreveta, a
popunjenost kreveta u ostalom smjestaju od 2.068 do 3.978. Sve navedeno kao kljuéni
parametar varijacije ostavlja broj dnevnih posjetitelja, koji u modelu najnize razine
tolerancije varira od nerealno niskih 3.555 do 1.635 pri Cemu broj dnevnih posjetitelja
pada s porastom popunjenosti smjestajnih kapaciteta. U modelu umjerene tolerancije
broj dnevnih gostiju pada sa 6.386 na 4.466. Konacno, u modelu najviSe tolerancije
broj dnevnih gostiju kre¢e se u rasponu od 14.878 do 12.958 i obuhvaca posjetitelje s
brodova na kruznim putovanjima, stacionarne turiste hotela i ostalog smjeStaja u
drugim dijelovima Dubrovnika i Urbanog podrucja Dubrovnik te dnevne izletnike.
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Tablica 35. Prihvatni kapacitet podrucja svjetskog dobra

Razina tolerancije

Visoka Umjerena Niska
Prihvatni kapacitet 19.767 11.275 8.444
Broj stanovnika 1.200 1.200 1.200
Broj hotelskih gostiju 39-49 39-49 39-49
Broj gostiju ostalog smjestaja 2.068 — 3.978 2.068 — 3.978 2.068 — 3.978
Broj zaposlenika 1.582 1.582 1.582
Broj dnevnih posjetitelja 14.878 — 12.958 6.386 — 4.466 3.555-1.635
Broj osoba na javnim povrS§inama 4.803 —4.778 2.680 1.972
m? po osobi — Zona 1+2 6,28 — 6,31 11,25 15,29
m? po osobi — Zona 1 3,81 -3,83 6,84 9,29
m? po osobi — Stradun 1,38 2,48 3,35
Potro$nja 1,39 -1,54 mil. € 0,8 - 0,9 mil. € 0,6 — 0,7 mil. €

Izvor: Obrada autora

Procjena prihvatnog kapaciteta i u varijanti najve¢eg opterec¢enja stvara umjeren
pritisak na klju¢ne javne povrsine svjetskog dobra. Promatrano sa stajaliSta cijelog
prostora unutar gradskih zidina i Zone 1, raspolozivi prostor po pojedincu ne pada
ispod 3,8 m2. Cak i s uvodenjem prostornog ograniéenja na obuhvat Zone 0, odnosno
poteza preko Straduna do Jezuita, raspolozivi prostor po pojedincu ne pada ispod 1,38
m? Sto i dalje omogucuje kretanje po javnim povrS§inama. Takvo rjeSenje daje
ekonomsku korist u rasponu od 1,39 do 1,54 mil. eura, procijenjenu prema podatcima
o potrodnji turista i posjetitelja u regiji Jadranska Hrvatska (TOMAS Hrvatska
2022./2023.).

Tablica 36. Prihvatni kapacitet podrucja svjetskog dobra — iskoristenost kapaciteta

Razina tolerancije

Visoka | Umjerena | Niska
Gradske zidine 0,40-0,39 0,20 0,13
Otok Lokrum 0,45 0,26 0,19
Zi¢ara Srd 0,62-0,58 | 0,29-0,25 | 0,18-0,14
Ustanove u kulturi 0,02-0,02 0,01 0,01
Ugostiteljski objekti 0,37-0,39 | 0,20-0,22 | 0,14-0,16
Javni prijevoz 0,62-0,67 | 0,37-0,43 | 0,29-0,34
Parking 0,34-0,29 | 0,15-0,10 | 0,08-0,04
Elektroenergetska mreza | 0,46-0,61 | 0,44-0,59 | 0,43-0,59
Vodovod 0,26-0,32 | 0,21-0,28 | 0,19-0,26
Odvoz otpada 0,80-1,10 | 0,72-0,94 | 0,66-0,88
Odrzavanje povrsina 0,19-0,20| 0,11-0,12 | 0,08-0,10

lzvor: Obrada autora

Procijenjeni prihvatni kapacitet ne stavlja preveliki pritisak na glavne sadrzaje unutar
podrucja svjetskog dobra. Tako popunjenost gradskih zidina ne prelazi 40% odnosno
2.400 osoba. Popunjenost Lokruma krece se do 1.800 osoba dnevno, Sto je 1,25 puta
viSe od prosjecne dnevne posjecenosti tijekom kolovoza 2023. Opterecenje zi€are za
Srd penje se do 62% odnosno priblizno do 2.000 putnika, $to odgovora prosje¢nom
dnevnom broju putnika u razdoblju lipanj — rujan 2023. Kapaciteti ugostiteljskih
objekata kre¢u se oko 2.500 osoba po jednom turnusu rucka odnosno vecere, a javni
prijevoz penje se do 67% iskoristenosti. Opterecenje elektroenergetske i vodovodne
mreze u predlozenom rjeSenju takoder je na prihvatljivim razinama. Jedino podrucje
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gdje model u verziji visoke tolerancije prema eksploataciji svjetskog dobra pokazuje
blago prekoracenje je odvoz otpada. Grad Dubrovnik u procesu participativhog
budZetiranja prihvatio je projekt gradskog kotara Grad kojim se planira izgradnja
kapaciteta unutar podrucja svjetskog dobra za odlaganje otpada tijekom dana, kojim
bi se ublazilo ovo ogranicenje. Zakljuéno, procijenjeni prihvatni kapacitet omogucava
iskustvo podrucja svjetskog dobra koje jamcCi zadrZzavanje sentimenta u pozitivnom
podrucju uz istovremeno ostvarivanje ekonomske koristi te opterecenost infrastrukture
unutar prihvatljivin granica.

Sva tri promatrana scenarija jamc€e nenegativnu razinu sentimenta, ali se razlikuju
prema razini tolerancije prema intenzitetu eksploatacije podrucja svjetskog dobra.
Imajuci u vidu analizu sentimenta posjetitelja i stanovniStva u kojoj je utvrdena visoka
razina iritabilnosti guZzvama, razmatrani scenarij visoke tolerancije moze se iskljuciti
kao optimalan izuzev u slu€aju organizacije posebnih dogadanja na kojim se ciljano
oCekuje visoki broj posjetitelja. Kad je rijeC o preostala dva scenarija, moguce je
odrediti njihovu poZeljnost stavljanjem dobivenih procjena u odnos s realnim stanjem,
pri E¢emu je procjena sentimenta rezultirala nenegativnim vrijednostima koeficijenta. 1z
vrijednosti sentimenta u prikazu 41. moze se zakljuCiti kako vrijednosti sentimenta
prelaze u negativho podrucje pri razinama posjeta tipiCnim za razdoblje svibanj —
lipanj.
Tablica 37. Maksimalni zabiljeZeni broj osoba u razdoblju svibanj — lipan]

2022.-2023.
Zabiljezeni Uz toleranciju greske
podatci sustava (10%)
Razdoblje | svibanj lipanj svibanj lipanj
2022. 7.957 8.495 7.161 7.645
2023. 9.042 9.624 8.138 8.662

Izvor: Obrada autora

Tablica 37. daje podatke o maksimalnom broju osoba zabiliezenom u sustavu
Dubrovnik Visitor u razdoblju svibanj — lipanj za 2022. i 2023. Uz korekciju za mogucu
pogresku sustava od 10% raspon osoba registriranih na podrucju svjetskog dobra u
2022. kretao se izmedu 7.161 i 7.645 dok je u 2023. narastao na raspon od 8.138 do
8.662. Takvi brojevi bliZi su scenariju niske tolerancije nego onom umjerene tolerancije
prema posijetiteljima. Medutim, ukoliko se iz tih brojeva iskljuCe zaposlenici, za koje je
realno procijeniti da su vecinu razdoblja visokog intenziteta posjeta na svojim radnim
mjestima, i dio stanovnika koji borave u svojim domovima ili su odsutni zbog obiteljskih
ili profesionalnih razloga, onda proizlazi da bi optimalan scenarij bio onaj umjerene
tolerancije prema eksploataciji svjetskog dobra. Takav scenarij omogucio bi, uz
upravljanje tokovima posjetitelja, svima onima koji borave u smjestajnim kapacitetima
na podrucju svjetskog dobra i ostatka Urbanog podrucja Dubrovnik te posjetiteljima s
brodova na kruznim putovanjima da barem jednom tijekom svog boravka posjete
svjetsko dobro.
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6. Zakljuéna razmatranja i preporuke

U proteklom desetljecu doslo je do snazne ekspanzije smjesStajnih kapaciteta koja je
posebice uzela maha na dijelu svjetskog dobra unutar gradskih zidina. Osim
pospjesivanija gentrifikacije ovaj proces povecao je i pritisak na infrastrukturu. Rezultati
studije sugeriraju da daljnje povecanje smjestajnih kapaciteta na podrucju svjetskog
dobra nije moguce bez dodatnih ulaganja u infrastrukturu uz izgledno naruSavanje
kvalitete posjeta i Zivotnih uvjeta.

Procjena potencijalne potraznje ukazuje na to da sadasnji kapaciteti potraznje unutar
i izvan podrucCja svjetskog dobra nekoliko puta premasSuju prostorne kapacitete
podrucja svjetskog dobra, posebice dijela unutar gradskih zidina. Posebno se isticu
smijestajni kapaciteti Urbanog podrucja Dubrovnik koji gotovo Cetiri puta premasuju
prihvatni kapacitet svjetskog dobra. Procjene opterecenja kao i analiza sentimenta
posjetitelja i stanovnika jasno ukazuju na nepoZeljnost i neodrzivost stihijskog
dogadanja turizma i nekontroliranog intenziteta posjeta. To zahtijeva uvodenje mjera
upravljanja istovremenim posjetima svjetskom dobru, prije svega dnevnih posjetitelja,
na nacin komplementaran onom Kkoji je primijenjen u upravljanju posjetiteliima s
brodova na kruznim putovanjima.

Pri ublazavanju pritisaka na svjetsko dobro potrebno je razmotriti mjere za smanjivanje
koncentracije posjetitelja na uskom podrucju koje je oznaceno u ovoj studiji kao Zona
0iZona 1. Kao jedno od rjeSenja namece se osmisljavanje strategije za usmjeravanje
posjetitelja na sadrzaje ustanova u kulturi i druge sadrZaje koji sada biljeZe niske
razine popunjenosti. Dodatno, potrebno je sagledati mogucnosti uvodenja dodatnih
sadrZaja u dijelovima stare gradske jezgre u kojima je ponuda takvih sadrzaja trenutno
ogranicena.

Dodatno rjeSenje ogleda se i u produljenju turistiCke sezone, pri ¢emu je potrebno
imati na umu potencijalne koristi i rizike takvog pristupa. S jedne strane, disperzija
turistickih tokova izvan glavnog dijela sezone smanjuje pritisak na javne povrsine i
znamenitosti na podrucju svjetskog dobra. S druge strane, takva strategija predstavlja
rizik za veC djelomi¢no optereéenu infrastrukturu u mjesecima u kojima se
tradicionalno viSe boravi u zatvorenim prostorima.

U planiranju mjera upravljanja tokovima gostiju i posjetitelja potrebno je voditi racuna
o njihovoj meduovisnosti. Kao dobar primjer istiCe se najavljeno ograniCavanje
prometovanja oko podrucja svjetskog dobra za nedomicilna vozila. lako takvo rieSenje
ima brojne prednosti, ono ¢e nedvojbeno staviti dodatni pritisak na kapacitete javnog
prijevoza, koji se vec priblizavaju svojim gornjim granicama.

Kao jedno od klju¢nih ograniCenja namece se i problem odvoza otpada iz podrucja
svjetskog dobra. RjeSavanje ovog problema zahtijevat ¢ée inovativne pristupe i
upravljanje tokovima posjetitelja kako bi se stvorio dodatni vremenski okvir za odvoz
otpada s ovog podrucja.

Prilikom upravljanja posjetiteljima nuzno je uzeti u obzir osobitosti obrazaca kretanja i
zadrzavanja posjetitelja, posebice u razdobljima kad na podrucju svjetskog dobra
borave organizirane grupe posjetitelja koje imaju potencijal uzrokovati zaguSenja u
kretanju pjeSaka. Prilagodba broja posijetitelja razliCitim situacijama bit ¢e klju€na za
uspostavu uravnotezenog iskoristavanja prostora.

Klju¢ uspjeSnog upravljanja prihvatnim kapacitetom lezi u razvoju sofisticiranih
podatkovnih resursa. Takvi resursi omogucit e pracenje i analizu trendova posjeta te
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brzu reakciju na promjene u realnom vremenu, ¢ime se osigurava odrzivost i kvaliteta
posjetiteljskog iskustva. Analiza je ukazala na nedostatak podataka vezanih uz niz
kljuCnih procesa koji bi zasigurno obogatili studiju te bi omogucili dodatno precizno
ugadanje njezinih rezultata. S tim u vezi, Grad Dubrovnik i svi ostali dionici u
ekosustavu turizma trebaju raditi na sustavnom prikupljanju i obradi podataka koji su
znacajni za ucinkovito upravljanje podrucjem svjetskog dobra.

Na kraju treba naglasiti da uspjeh razvoja turizma u nekoj destinaciji izravno ovisi i 0
podrsci lokalnog stanovnistva. Aktivnho uklju€ivanje lokalnog stanovnisStva u razvoj
turizma, proces odluCivanja i planiranje utjeCe na formiranje socijalnog kapitala koji
doprinosi stvaranju autenti¢ne atmosfere turistiCke destinacije Cije benefite bastine svi
dionici u sustavu turizma.

U okviru preporuka naglasak bi trebalo staviti na sljedece elemente:

- ograniCenje daljnjeg nekontroliranog razvoja turizma unutar svjetskog dobra —
obuhvac¢a promjenu regulatornog okvira unutar kojeg se turizam razvija s
obzirom na to da nekontrolirani rast ugroZzava autentiCnost destinacije i
nepovratno unidtava osnovne resurse na kojima se i razvija

- prostorna i vremenska distribucija — omoguéava smanjenje opterecenja
svjetskog dobra kroz pravovremeno planiranje i upravljanje posjetima, ¢ime se
osigurava autentiCan dozivljaj destinacije i odrzava kvaliteta Zivota lokalnog
stanovniStva na zadovoljavajucoj razini

- marketinSka strategija — podrazumijeva definiranje ciljne skupine/a turista
prema kojima ¢e se usmijeriti marketinSka komunikacija

- balansiranje izmedu turista, lokalnog stanovnistva i ostalih dionika u turizmu u
cilju smanjenja netrpeljivosti medu njima — potrebno je uklju€iti lokalno
stanovnistvo u kreiranje turistiCke politike

- poticanje i subvencioniranje benefita za lokalno stanovnistvo s ciljem
zaustavljanja trenda iseljavanja prouzro¢enog prekomjernim razvojem turizma
i s ciliem oCuvanja nacina i obicaja Zivota u svjetskom dobru

- kontinuirano pracenje zadovoljstva i stavova lokalnog stanovnistva s ciljem
unaprjedenja njihova zivota u svjetskom dobru

- kontinuirano istrazivanje zadovoljstva turista i posjetitelja destinacijom

- pracenje indikatora proiza$lih iz modela prihvatnog kapaciteta svjetskog dobra
s ciliem pravovremenog utvrdivanja negativnih u€inaka i uskih grla u razvoju
turizma

- izrada iimplementacija strategije odrzivog razvoja svjetskog dobra

- monitoring i evaluacija primijenjenih strategija i njihova prilagodba s obzirom na
brze promjene koje se dogadaju u turizmu.

Da bi se smanijili negativni ucinci razvoja turizma na svjetsko dobro, svakako se
predlaze formiranje informacijskog centra za prikupljanje podataka u kojem ¢e se moci
u svakom trenutku imati jasno definirani i izraCunati pokazatelji koji uklju€uju indikatore
odrzivog razvoja turizma UNWTO-a iz 2004., indikatore Europske komisije ETIS koja
definira 27 obveznih i 40 izbornih pokazatelja, 11 indikatora OECD-a, indikatore
GSTC-a i indikatore predloZzene prema prethodno navedenim preporukama
Ministarstva turizma zajedno s Institutom za turizam. Na temelju navedenih preporuka
odabrana su 23 pokazatelja iz 15 tematskih podru¢ja Zakona o turizmu medu kojima
je za 9 pokazatelja nuzno provoditi primarna istrazivanja, a za ostale pokazatelje
moraju biti dostupni podatci na zahtjev. NaglaSava se vaznost komunikacije izmedu
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svih dionika u razvoju turizma. Navedeni pokazatelji ukljuCuju analizu sljedecih
elemenata:

- utjecaj turizma na kvalitetu zivota lokalnog stanovnistva

- udio lokalnog stanovniStva koji su zadovoljni turizmom u destinaciji

- broj turistikih no¢enja na stotinu stalnih stanovnika

- zadovoljstvo cjelokupnim boravkom u destinaciji

- neto spremnost na preporuku destinacije

- udio pristupacnih komercijalnih kreveta

- broj organiziranih turistickih ambulanti

- udio turista koji su uloZili prigovor kod policije

- omjer potroSnje vode po turistitkom nocCenju u komercijalnom smjestaju i
potrosnje vode opéeg stanovnistva destinacije (po osobi, po nocenju)

- udio otpadnih voda destinacije tretiranih do najmanje sekundarne razine prije
ispustanja

- omijer koli¢ine komunalnog otpada nastale po no¢enju turista u komercijalnom
smjestaju i koliine otpada koje generira stanovniStvo u destinaciji (u
kilogramima ili tonama po stanovniku, po godini ili po mjesecima)

- udio i kategorije zasticenih prirodnih podrucja u ukupnoj povrsini u Republici
Hrvatskoj

- omjer potrosnje elektricne energije po turistitkom nocenju u komercijalnom
smijestaju i potrosnje elektricne energije opéeg stanovnidtva destinacije (po
osobi, po no¢enju)

- uspostavljen sustav za prilagodbu klimatskim promjenama i procjenu rizika

- broj turistiCkih objekata koji su uskladeni s europskim smjernicama ublaZavanja
i prilagodbe klimatskim promjenama

- ukupan broj dolazaka turista u mjesecima ili tromjesecjima s najvecim
optereéenjem

- prosjeCna duljina boravka turista u destinaciji

- ukupan broj zaposlenih u djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i
usluzZivanja hrane

- poslovni prihod gospodarskih subjekata (obveznika poreza na dobit) u
djelatnostima pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja hrane

- identifikacija i klasifikacija turistiCkih atrakcija

- status implementacije aktivnosti iz plana upravljanja destinacijom

- broj ostvarenih nocenja u komercijalnom smjestaju po hektaru izradenog
gradevinskog podrucja jedinica lokalne samouprave.
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