REPUBLIKA HRVATSKA _
DUBROVACKO - NERETVANSKA ZUPANIJA
GRAD DUBROVNIK

Gradonacelnik

KLASA: 910-01/20-01/09
URBROJ: 2117-1-01-22-68
Dubrovnik, 15. lipnja 2022. god.

Na temelju €lanka 48. Zakona o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj) samoupravi («Narodne
novinex», broj 33/01, 60/01, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09, 150/11, 144/12, i 19/13-procisceni
tekst 137/15, 123/17, 98/19 i 144/20) i ¢lanka 48. Statuta Grada Dubrovnika ("Sluzbeni
glasnik Grada Dubrovnika", broj 2/21), gradonaéelnik Grada Dubrovnika donio je :

ZAKLJUCAK

1. Utvrduje se prijedlog Odluke o usvajanju Komunikacijske strategije i komunikacijskog
akcijskog plana kao provedbenih akata Strategije razvoja Urbanog podruéja
Dubrovnik za financijsko razdoblje 2021.-2027. te se dostavlja Gradskom vijecu
Grada Dubrovnika na raspravu i usvajanje;

2. Komunikacijska strategija i komunikacijski akcijski plan €ine sastavni dio prijedloga
Odluke;

3. lzvjestitelj o ovom predmetu bit ée Zrinka Raguz, pro¢elnica Upravnog odjela za
europske fondove, regionalnu i medunarodnu suradnju Grada Dubrovnika.

Dostaviti:
~ Upravni odjel za europske fondove, regionalnu i medunarodyiu suradnju, ovdje
/ Gradsko vijece, ovdje

3. Upravni odjel za poslove gradonaéelnika, ovdje

4. Pismohrana



REPUBLIKA HRVATSKA
DUBROVACKO - NERETVANSKA ZUPANIJA
GRAD DUBROVNIK

Gradsko vijece

KLASA: 910-01/20-01/09
URBROJ:

Dubrovnik, .......... 2022. godine

Na temelju €lanka 15. Zakona o regionalnom razvoju Republike Hrvatske ( Narodne novine
br. 147/14, 123/17 i 118/18 ), €lanka 35. Zakona o lokalnoj i podruénoj (regionalnoj)
samoupravi i €lanka 39. Statuta Grada Dubrovnika (,Sluzbeni glasnik Grada Dubrovnika“, br.
2/21), Gradsko vije¢e Grada Dubrovnika, na .... sjednici, odrzano; ......... 2022., donijelo je

ODLUKU

o usvajanju Komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana kao
provedbenih akata Strategije razvoja Urbanog podruéja Dubrovnik od 2021. — 2027.
godine

Clanak 1.

Usvaja se Komunikacijska strategija i komunikacijski akcijski plan Strategije razvoja Urbanog
podrugja Dubrovnik za financijsko razdoblje 2021.-2027. (dalje u tekstu: Strategija);

Clanak 2.

Komunikacijska strategija i komunikacijski akcijski plan nalaze se u prilogu i sastavni su dio
ove Odluke;

Clanak 3.

Ova Odluka stupa na snagu osmog dana od dana objave u “ Sluzbenom glasniku Grada
Dubrovnika”, a objavit ¢e se i na sluzbenoj internetskoj stranici Grada Dubrovnika.

Predsjednik Gradskog vijec¢a:
mr. sc. Marko Potrebica

Dostaviti:

- Upravni odjel za Europske fondove, regionalnu i medunarodnu suradnju, ovdje;

- Opéina Dubrovaéko primorje, putem Upravnog odjela za Europske fondove, regionalnu i
medunarodnu suradnju;

- Opéina Zupa dubrovagka, putem Upravnog odjela za Europske fondove, regionalnu i
medunarodnu suradnju;

- Opéina Konavle, putem Upravnog odjela za Europske fondove, regionalnu i medunarodnu

_ suradnju;

@ Pismohrana.



OBRAZLOZENJE:

Gradsko vijec¢e Grada Dubrovnika je na sjednici odrzanoj 27. prosinca 2021. donijelo Odluku
o pokretanju postupka izrade Strategije razvoja Urbanog podruéja Dubrovnik za financijsko
razdoblje 2021. — 2027. (dalje: Strategija).

Sukladno Smjernicama za uspostavu urbanih podruéja i izradu strategija razvoja Urbanog
podruéja za financijsko razdoblje 2021. — 2027., potrebno je paralelno izraditi i donijeti
Komunikacijsku strategiju i komunikacijski akcijski plan kao provedbene akte Strategije.

Komunikacijska strategija je dokument kojim se odreduju komunikacijski ciljevi koje grad
srediSte kao nositelj izrade Strategije Zeli postiéi komunikacijom s javnoséu te definira kljuéne
komunikacijske poruke, ciljne skupine i komunikacijske kanale.

Komunikacijski akcijski plan je dokument kojim se definira okvir za postizanje
komunikacijskih ciljeva odredenih komunikacijskom strategijom te detaljno razraduju mjere i
aktivnosti informiranja i vidljivosti na operativnoj razini u svrhu provedbe komunikacijskih
ciljeva.

Nacrt Komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana izraduje grad srediste
urbanoga podruéja radi odgovarajuceg informiranja, komunikacije i vidljivosti postupka
planiranja javnih politka. Nacrt predmetnih dokumenata podnosi se na misljenje
Koordinacijskom vijeéu.

Koordinacijsko vijeée mislienje o konaénom nacriu Komunikacijske strategije i
komunikacijskog akcijskog plana donosi natpoloviénom veéinom glasova svih ¢&lanova
Koordinacijskog vijeéa.

Na drugoj sjednici Koordinacijskog vijec¢a odrzanoj 24. svibnja 2022. godine, jednoglasno je
usvojen tekst nacrta Komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana, nakon
cega je tekst Komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana proslijeden
opéinama radi davanja misljenja njihovih predstavnickih tijela.

Na drugoj sjednici Partnerskog vijeéa odrzanoj 14. lipnja 2022. godine, ¢lanovi vijeéa su
jednoglasno usvojili Komunikacijsku strategiju i komunikacijski akcijski plan Strategije.
Prethodno smo od ¢&lana Partnerskog vijeéa — Regionalne razvojne agencije DUNEA
zaprimili prijedlog dopune dokumenta koji je izradivaé Komunikacijske strategije i
komunikacijskog akcijskog plana uvrstio u tekst dokumenta.

Opéinsko vije¢e opcine Dubrovacko primorje donijelo je Zaklju¢ak kojim se daje prethodna
suglasnost na prijedlog Komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana
Strategije (KLASA: 402-08/20-01/1; URBROJ: 2117/05-22-9).

Opéinsko vijeée opéine Konavle donijelo je Zaklju¢ak kojim se prihvacéa Komunikacijska
strategija i komunikacijski akcijski plan Strategije (KLASA: 021-01/22-01/73; URBROJ:
2117/02-01-22-1).

Opéinsko vijeée Opéine Zupa dubrovagka donijelo je Zakljuak o prihvaéanju nacrta
Komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana Strategije (KLASA: 810-01/20-
01/02; URBROJ: 2117-08-02-22-11).

Slijedom navedenog, prediaZze se usvajanje ove Odluke.
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1. UVOD

Strategija razvoja urbanog podrudja temeljni je strate3ki plan u kojemu se odreduju ciljevi i prioriteti
razvoja pojedinog urbanog podrudja. Indikativni sadrZaj Strategije, kao i njezini prilozi i provedbeni
akti, definirani su Smjernicama za uspostavu urbanih podrugja i izrade strategije razvoja urbanih
podrudja za financijsko razdoblje 2021. — 2027. (dalje u tekstu: Smjernice). Komunikacijska strategija i
komunikacijski akcijski plan dio su pripadajucih provedbenih akata.

Zakon o regionalnom razvoju (NN 147/14, 123/17, 118/18) propisuje ustrojavanje urbanih podrucja
lkao mjeru u podrucju odrZivog regionalnog razvoja koja pridonosi razvoju drudtveno-gospodarskih
potencijala na niZim razinama u sklopu nacionalnih ciljeva urbanog razvoja. Slijedom toga, ustrojeno je
urbano podrugje Dubrovnik (dalje u tekstu: UP Dubrovnik). Pri utvrdivanju sastava urbanog podrucja
Dubrovnik uvaZavale su se Smjernice i sljedeci temeljni kriteriji: i) postotak dnevnih migracija prema
sredistu urbanog podrudja — kriterij udjela vise od 30% dnevnih migracija prema sredistu urbanog
podrudja; ii) prostorni kontinuitet urbanog podrudja. Primijenjen je i dodatni kriterij — kriterij udjela
dnevnih migracija u€enika i studenata iz Op<¢ine Konavle u Grad Dubrovnik — za potrebe ulaska Opéine
Konavle u sastav UP Dubrovnik. Tako, u konadni sastav urbanog podruéja Dubrovnik ulaze sljedece
jedinice lokalne samouprave: Grad Dubrovnik, Opéina Zupa dubrovatka, Opéina Dubrovaé&ko primorje
iOpcina Konavle. Nakon uspostave urbanog podrudja, Zakon propisuje obvezu izrade strategije razvoja
urbanog podrudja. Nositelj izrade Strategije razvoja urbanog podrucja Dubrovnik (dalje u tekstu: SRUP
DU) je Grad Dubrovnik kao grad srediste UP Dubrovnik.

U razvoju urbanog podrudja vazinu ulogu imaju nacela suradnje, partnerstva i participacije. Aktivnim
informiranjem i ukljucivanjem dionika svih sektora kao i 3ire javnosti u proces strate3kog djelovanja
promi¢e se navedene subjekte iz uloge pasivnih promatraca u glavne aktere i nositelje razvojnog
procesa, odgovorne za podizanje kvalitete Zivota i realizaciju razvojnih potencijala urbanog podrucja.
Kako bi takav proaktivan pristup bio ostvariv, Uredbom o smjernicama za izradu akata strateSkog
planiranja od nacionalnog znacaja i od znacaja za jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave
(NN 89/18) propisana je obveza izrade komunikacijske strategije i komunikacijskog akcijskog plana za
akte strateSkog planiranja, a u svrhu informiranja, komunikacije i vidljivosti postupka planiranja javnih
politika. Definiranjem komunikacijskog okvira kvalitetno se upravlja komunikacijskim procesom, 5to
¢ini postupak izrade, dono3enja i provedbe strategije razvoja transparentnim, dostupnim i u€inkovitim.
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2. CILJEVI | NACELA KOMUNIKACIISKE
STRATEGIJE

Komunikacijska strategija sluZi kao vodi€ za sve one aktivnosti koje treba poduzeti da bi informacije o
prioritetima i mjerama utvrdenima u Strategiji razvoja urbanog podrucja Dubrovnik pronasle put do
njenih krajnjih korisnika. Sukladno tome potrebno je utvrditi opée i posebne ciljeve Komunikacijske
strategije ostvarenje kojih ce osigurati visoku razinu informiranosti dionika i dire javnosti, mehanizam
pruZanja povratnih informacija i koordinaciju djelovanja svih zainteresiranih strana.

Opdi cilj ove komunikacijske strategije sastoji se u osnaZivanju svijesti svih zainteresiranih dionika o
mogucnostima koje se otvaraju urbanim podrudjima u odnosu na postojece razine (samo)uprave, o
vaznosti akta stratedkog planiranja te o stvarnoj moguénosti participiranja u njegovoj izradi i provedbi.
Takoder, nastojat ¢e se ostvariti doprinos u promicanju vaznosti politike regionalnog razvoja u
kontekstu poticanja ravnomjernog i odrZivog razvoja Republike Hrvatske na svim razinama.

U svrhu ostvarenja premisa opceg cilja, u nastavku se definiraju posebni ciljevi Komunikacijske
strategije.

Posebni cilj 1:

Unaprijediti transparentnost postupka izrade, dono3enja, provedbe i vrednovanja Strategije razvoja
urbanog podrucja Dubrovnik.

Posebni cilj 2:
Uspostaviti dijalog i suradnju dionika svih sektora i Sire javnosti u svim fazama razvojnog procesa.
Posebni cilj 3:

Podici razinu informiranosti o ulozi i zna¢aju SRUP Dubrovnik na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj
razini u kontekstu politike ravnomjernog regionalnog razvoja i ja¢anja konkurentnosti hrvatskih regija
te postici vecu razinu informiranosti i svijesti o odgovornosti i vaznosti ukljucivanja svih dionika u sve
aspekte izrade, dono3enja, a posebice provedbe i vrednovanja SRUP Dubrovnik.

Posebni cilj 4:

Informiranje javnosti o mogudim izvorima financiranja iz fondova Europske unije, s fokusom na one iz
podrudja urbanog razvoja.

U ostvarenju opceg i posebnih ciljeva, nositelj izrade SRUP Dubrovnik vodit e se sljedecim nacelima:

- transparentnost u provedbi strateskih mjera;

- jasno, nedvosmisleno i razumljivo prezentiranje informacija;
- neposredno i pravovremeno plasiranje informacija;

- ostvarivanje jednakih moguénosti i pristupaénosti;

- vjerodostojnost i pouzdanost izvora informiranja;

- sudjelovanje javnosti u odludivaniju;

- nepristranost i apoliti¢nost;

- partnerstvo i suradnja.
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3. CILJNE SKUPINE KOMUNIKACIISKE
STRATEGIJE

Nakon prepoznavanja ciljeva koji se namjeravaju posti¢i Komunikacijskom strategijom, vazno je utvrditi
i definirati ciljne skupine kojima ce se upucivati kljuéne poruke i informacije putem komunikacijskih
alata. Pod ciljnim skupinama podrazumijevaju se svi dionici koji imaju izraZeni interes za ostvarenje
ciljeva i rezultata Strategije razvoja urbanog podrucja Dubrovnik. Pri utvrdivanju kategorija ciljnih
skupina, podtovat ¢e se nalela ukljudivosti, nediskriminacije i transparentnosti. Sukladno tome,
IKomunikacijska strategija prepoznaje sljedece ciljne skupine:

1. Javni sektor. Subjekti javnog sektora djeluju u svojstvu donositelja odluka i akata, koordiniraju
postupak provedbe SRUP-a te izvjeStavaju o provedbi istog.

2. Nositelji razvojnih mjera. Ova ciljna skupina obuhvaca 3iroki spektar dionika javnog, privatnog i
civilnog sektora urbanog podrucja Dubrovnik. Tu su svrstana upravna tijela jedinica lokalne
samouprave, javna poduzela, razvojne agencije, znanstvene, istraZivacke i obrazovne institucije,
poslovne i gospodarske organizacije, organizacije civilnog drustva i ostale nevladine organizacije,
socijalni partneri. Dobra umreZenost i koordinacija predstavnika sva tri sektora preduvjet je za
sinergijske ucinke provedbe SRUP-a.

3. Gradani/Sira javnost. Najbrojnija ciljna skupina koju karakterizira izraZena heterogenost zbog ¢ega
je potrebno provesti odredeni stupanj unutarnje kategorizacije kako bi komunikacijski proces bio
efikasniji. Ovoj ciljnoj skupini pripadaju gradani ¢&itavog urbanog podrucjia Dubrovnik, odnosno svi
stanovnici Grada Dubrovnika te opéina Zupa dubrovaéka, Dubrovacko primorje i Konavle.

4. (Potencijalni) korisnici sredstava iz nacionalnih i/ili EU izvora. Ciljnom skupinom obuhvaéeni su
svi postojedi i potencijalni korisnici, kao i partneri na projektima te suradnici.

5. Mediji. U ciljnu skupinu 'mediji' ubrajaju se predstavnici televizijskih i radio postaja te tiska. Sredstva
javnog komuniciranja iznimno su vaZna za komunikacijski proces, osobito u pogledu njihove uloge u
animiranju i uklju¢ivanju javnosti u proces provedbe.

s v
URBAN EAA‘
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4. MEDIJSKA STRATEGIJA

Definiranjem provedbenih mjera te odabirom odgovarajucih komunikacijskih alata ustanovit ¢e se
komunikacijski okvir putem kojeg ¢e se usmjeriti Zeljena komunikacija prema ciljnim skupinama i
otvoriti kanal za visesmjernu komunikaciju. Na taj nacin ostvaruje se prezentnost postupka strate3kog
upravljanja, 5to ima za posljedicu stvaranje interesa u javnosti za strateskim promi3ljanjem i aktivnim
ukljucivanjem u stratedko upravljanje urbanim podru&jem Dubrovnik.

4.1. Komunikacijski alati

Za potrebe opceg, medijskog i internog preno3enja informacija i cilianih poruka, predlaZe se u okviru
ove Komunikacijske strategije koristenje sljedecih komunikacijskih alata:

@]

Vizualni identitet - jedinstven vizualni identitet osigurat e vidljivost i prepoznatljivost SRUP
Dubrovnik u komunikacijskim aktivnostima;

Elektronicka posta - za potrebe internog sluZzbenog komuniciranja, ali i eksternog temeljem
posebno sastavljene mailing liste;

SluZbena internet stranica — obzirom da je Grad Dubrovnik nositelj izrade SRUP DU, potrebno
je na sluZbenoj stranici Grada osmisliti i pokrenuti poseban segment sa svim recentnim
informacijama potrebnima za razumijevanje poduzetih, postojecih i planiranih aktivnosti. Uz
to, mreZne stranice iskoristit Ce se i u funkciji informiranja javnosti o ulozi regionalnog razvoja
i u¢incima SRUP-a na isti;

Koristenje profila na drudtvenim mreZzama — putem ovog komunikacijskog alata otvara se
moguénost Sireg dosega unutar cilinih skupina;

Publikacije SRUP Dubrovnik, izrada bro3ura, letaka i drugih informativnih i edukativnih
materijala u tiskanom i digitalnom obliku;

Radna okupljanja - radni sastanci, konferencije, radionice, predavanja, prezentacije, okrugli
stolovi, edukacije i druga tematska dogadanja putem kojih ce se izvrsiti neposredna razmjena
misljenja, stajalidta i problema te predlaganje potencijalnih rie3enja;

Mediji - komuniciranje putem masovnih medija omoguc¢ava kontinuirano, u¢estalo i dinami¢no
informiranje uz ostvarenje najveceg dosega. S tim u vezi, komunikacijske aktivnosti koje ¢e se
izvoditi pomocu predmetnog komunikacijskog alata ukljuuju predstavljanje SRUP Dubrovnik
na televiziji i radio postajama, priopéenja, izjave za medije, konferencije za tisak i sli¢no;

Interna komunikacija = komunikacija i informiranje na razini pripadnika javnog sektora (tijela
javne vlasti) za potrebe koordiniranja rada.

UBBANEI}
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4.2. Komunikacijske mjere i aktivnosti

U nastavku ce se detaljno razraditi mjere i aktivnosti informiranja i vidljivosti na operativnoj razini u
svrhu provedbe komunikacijskih ciljeva. Komunikacijske mjere e se navesti za svaki posebni cilj, dok
¢e se komunikacijske aktivnosti podrobnije predstaviti u poglavlju 6.

Posebni cilj 1:

Unaprijediti transparentnost postupka izrade, dono3enja, provedbe i vrednovanja Strategije razvoja
urbanog podrudja Dubrovnik.

o Mijera 1.1. Kontinuirano i aZurno informiranje javnosti u svim fazama razvojnog
procesa.

o Mjera 1.2. Osnaziti kapacitete lokalne samouprave zaduZene za uéinkovitu internu i
eksternu komunikaciju.

Posebnicilj 2:
Uspostaviti dijalog i suradnju dionika svih sektora i Sire javnosti u svim fazama razvojnog procesa.

o Mjera 2.1. Uspostava otvorenog dijaloga zainteresirane i ire javnosti usmjerenog na
strateSko promisljanje i aktivizam gradana.

o Mjera 2.2. Organizirati koordinirani sustav komunikacije s javno3$cu i dionicima svih
sektora u smjeru aktivnog ukljucivanja u postupak pripreme, provedbe i vrednovanja
SRUP Dubrovnik.

Posebni cilj 3:

Podiéi razinu informiranosti o ulozi i znacaju SRUP Dubrovnik na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj
razini u kontekstu politike ravnomjernog regionalnog razvoja i jacanja konkurentnosti hrvatskih regija
te postici vecu razinu informiranosti i svijesti o odgovornosti i vaZnosti ukljudivanja svih dionika u sve
aspekte izrade, dono3enja, a posebice provedbe i vrednovanja SRUP Dubrovnik.

o Mjera 3.1. Informirati javnost o strate3kim ciljevima, razvojnim prioritetima i mjerama
SRUP Dubrovnik.

o Mjera 3.2. Informirati javnost o ulozi i znac¢aju urbanog podruéja Dubrovnik u kontekstu
nacionalne razvojne politike te o presudnoj vaZznosti nacela suradnje i partnerstva u
realizaciji ciljeva SRUP DU.

Posebni cilj 4:

Informiranje javnosti o mogudim izvorima financiranja iz fondova Europske unije, s fokusom na one iz
podrudja urbanog razvoja.

o Mjera 4.1. Pravovremena objava relevantnih informacija o postoje¢im i nadolazecim
natjecajima.

e § b
URBANEI“



STRATEGIJA RAZVOJA URBANOG PODRUCIA DUBROVNIK

KOMUNIKACIISKA STRATEGIJA | KOMUNIKACIISKI AKCIISKI PLAN

5. KOMUNIKACIISKI AKCIISKI PLAN

Aktivnost

Mjera 1.1. Kontinuirano i aZzurno informiranje javnosti u svim fazama razvojnog procesa

Tab. 1. Komunikacijski akcijski plan

IKomunikacijski
alati

Nositelj
aktivnosti

Ciljna skupina

Vremenski
okvir

Osmisljavanje i pokretanje
posebnog segmenta na - SluZbena internet LS upP . S dline slaive Prije usvajanja
sluZbenoj stranici Grada stranica Dubrovnik . P SRUP Dubrovnik
Dubrovnika
Izrada vizualnog identiteta R : . JLS UP i . Prije usvajanja
SRUP Dubrovnik VizuBi) TesHETEL Dubrovnik | - >Vecineskupine | cpiis b brovnik
Objava SRUP Dikovnik Etjut;ltlnl;ancelcjfntemet s up - Sve ciljne skupine naﬁzﬁotfg\?:jgija
tiskanom i digitalnom obliku o Dubrovnik SRUP Dubrovnik

e, - Sluzbena internet
Izrada i objava izvje5ca o . JLS UP i : 5
provedbi SRUP Dubrovnik atanica 5.3 Dubrovnik * Gveanesskupine Gedinje

- Radna okupljanja

Mjera 1.2. Osnaziti kapacitete lokalne samouprave zaduzZene za ucinkovitu internu i eksternu

komunikaciju

Osigurati kapacitete

na podrucju UP Dubrovnik

- Elektronicka posta

- Javni sektor

zaduZene za sustav - Interna LS up : i

L . A ; - Javni sektor Kontinuirano
komuniciranja s eksternim komunikacija Dubrovnik
dionicima
Organizacija koordiniranog

. - Interna

sustava komuniciranja komunikacija JLs UP - Javni sektor Kontinuirano
jedinica lokalne samouprave ) Dubrovnik

Mjera 2.1. Uspostava otvorenog dijaloga zainteresirane i Sire javnosti usmjerenog na stratesko
promisljanje i aktivizam gradana

- Gradani/sira javnost

Mjera 2.2. Organizirati koordinirani sustav komunikacije s javnoséu i dionicima svih sektora u smjeru
aktivnog ukljucivanja u postupak pripreme, provedbe i vrednova

nja SRUP DU

Interne i eksterne o JLS UP o e - L
kenzultacije - Konzultacije Deibravniie - Ngsﬁel_u razvojnih Kontinuirano
mjera
Radni i koordinacijski = Radni sastanci LS UP © daym sektar .
: - Koordinacijski ; - Nositelji razvojnih Kontinuirano
sastanci 3 Dubrovnik :
sastandi mjera
Organiziranje strucnih - Konferencije JLS UP ?\Ia;sr;:t;e'iktorrazvo'nih T
konferencija i panel rasprava | - Panel rasprave Dubrovnik SHiers . )
- Javni sektor
Organizacija predavanja i - Predavanja JLS uP - Nositelji razvojnih KGR
i i : z ontinuirano
edukacija - Edukacije Dubrovnik mjera

primjedbi

- Radna okupljanja

Neposredno
:fa\gggjiagjdeg%vggﬁu - Javno savjetovanje Dug:s\cfinik - Gradani/$ira javnost f:ialz?tg‘;?j:
Dubrovnik
Uspostava mehanizma - SluZbena internet
povratne veze i otvaranje stranica (obrasci) JLS UP S i s KGR
moguénosti ulaganja - Elektronicka posta Dubrovnik ~ REEEERe SR RIe SnEpMIene

Mjera 3.1. Informirati javnost o strateskim ciljevima, razvojnim prioritetima i mjerama SRUP DU
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Komunikacijski Nositelj Vremenski

Aktivnost Ciljna skupina

alati aktivnosti okvir

- SluZbena internet
Promocija SRUP Dubrovnik u g‘fa”‘?a . ILS UP R .
medijima - Priopéenja e — - Sve ciljne skupine Kontinuirano
- Objave za tisak i
portale
g?éz;r‘w\iﬁr;]teralnaé:nrg:d:éenih - Sluzbens internet LS LP - Sve ciljne skupine Kontinuirano
p stranica Dubrovnik ] P

provedbi SRUP Dubrovnik
Mjera 3.2. Informirati javnosti o ulozi i znacaju urbanog podrucja Dubrovnik u kontekstu nacionalne

razvaojne politike
- Javni sektor

Organiziranje radionica, i Rachomce: - Nositelji razvojnih
- . - Predavanja JLS UP 2 e
predavanja, konferencija, N ; mjera Kontinuirano
: - Konferencije Dubrovnik o
okruglih stolova : - Gradani/sira
- Okrugli stol :
Javnost
Prezentiranje strateskih ILS UP
odrednica SRUP Dubrovnik - Mediji DiiBraNik - Sve diljne skupine Kontinuirano

kroz medije

Mjera 4.1. Pravovremena objava relevantnih informacija o postojecim i nadolazeéim natjecajima

- Sluzbena internet

Ob}_a\{a _1_nformacua HEY stranica S UP. - Sve ciljne skupine Kontinuirano
natjecajima ; Dubrovnik

- Portali
AZuriranje baze podataka o ILS UP - Javni sektor
projektima koji su u tijeku, - Baze podataka DubFswik - (Potencijalni) Kontinuirano
kao i onima u najavi korisnici
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6. OCJENA PROVEDBE
KOMUNIKACIJSKE STRATEGIJE

IKako bi se utvrdilo u kojoj mjeri su postavljeni komunikacijski ciljevi realizirani, a definirane
komunikacijske mjere provedene, Grad Dubrovnik ¢e pratiti i ocijeniti provedbu Komunikacijske
strategije u skladu s identificiranim pokazateljima uspje3nosti provedbe. Relevantni pokazatelji
uspje3nosti provedbe ove Komunikacijske strategije prikazani su u nastavku:

Tab. 2. Tablica pokazatelja
Aktivnost Pokazatelj provedbe

Mjera 1.1. Kontinuirano i azurno informiranje javnosti u svim fazama razvojnog procesa

- Otvoren poseban segment na sluzbenoj
Internet stranici Grada Dubrovnika namijenjen
provedbi ITU mehanizma

- |zraden koncept vizualnog identiteta SRUP
Dubrovnik

- Vizualni identitet koriSten na materijalima SRUP
Dubrovnik

- Objavljen SRUP Dubrovnik na web stranicama

Objava SRUP Dubrovnik u tiskanom i digitalnom obliku - Tisak minimalno 10 primjeraka saZete verzije
dokumenta

- Izradeno pet godi3njih izvjed¢a o provedbi
SRUP-a

Mjera 1.2. OsnaZziti kapacitete lokalne samouprave zaduzene za ucinkovitu internu i eksternu

komunikaciju

Osmisljavanje i pokretanje posebnog segmenta na
sluzbenoj stranici Grada Dubrovnika

Izrada vizualnog identiteta SRUP Dubrovnik

Izrada i objava izvje3¢a o provedbi SRUP Dubrovnik

Osigurati kapacitete zaduZene za sustav komuniciranjas | - Organizirane dvije edukacije o komunikaciji s
eksternim dionicima dionicima
Organizacija koordiniranog sustava komuniciranja - Organiziranje tri interna sastanka koordinacije

jedinica lokalne samouprave na podru¢ju UP Dubrovnik sustava komunikacije
Mjera 2.1. Uspostava otvorenog dijaloga zainteresirane i Sire javnosti usmjerenog na stratesko
promisljanje i aktivizam gradana
Interne i eksterne konzultacije

Radni i koordinacijski sastanci - Organizirano pet radnih sastanaka, konzultacija,
Organiziranje struénih konferencija i panel rasprava panela, konferencija, predavanja ili edukacija
Organizacija predavanja i edukacija

Mjera 2.2. Organizirati koordinirani sustav komunikacije s javnoscu i dionicima svih sektora u
smjeru aktivnog ukljucivanja u postupak pripreme, provedbe i vrednovanja SRUP DU
- OdrZano javno savjetovanje mjerljivo kroz broj

Javno savjetovanje u trajanju od 30 dana zaprimljenih upita, prijedloga i komentara na
SRUP Dubrovnik;
Uspostava mehanizma povratne veze i otvaranje - Koristen jedan od e-alata za dostavu primjedbi i

moguc¢nosti ulaganja primjedbi komentara u okviru SRUP-a

Mjera 3.1. Informirati javnost o strateskim ciljevima, razvojnim prioritetima i mjerama SRUP DU

- Provedeno pet medijskih objava usmjerenih na

Promocija SRUP Dubrovnik u medijima informiranje stru¢ne i ire javnosti o razvojnom
procesu SRUP-a i ITU mehanizma

- Kontinuirano aZuriranje web stranice
predvidene za promociju ITU mehanizma i
provedbe SRUP-a

Mjera 3.2. Informirati javnosti o ulozi i znacaju urbanog podrucja Dubrovnik u kontekstu

nacionalne razvojne politike

OdrZavanje i azuriranje mreZnih stranica posvecenih
provedbi SRUP Dubrovnik

Organiziranje radionica, predavanja, konferencija, - Organizirano pet radnih sastanaka, konzultacija,
okruglih stolova panela, konferencija, predavanja ili edukacija
Prezentiranje strateskih odrednica SRUP Dubrovnik kroz - Sudjelovanije u tri intervjua ili emisije o

medije provedbi SRUP-a (tisak, web, radio ili TV)
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Mjera 4.1. Pravovremena objava relevantnih informacija o postojecim i nadolazeé¢im natjecajima

- Objavljeno 10 ¢lanaka/objava u
Objava informacija o EU natje¢ajima tiskanom/digitalnom formatu o moguénostima
EU financiranja (ITU)
AZuriranje baze podataka o projektima koji su u tijeku, - |zrada godi3njih izvje3ca o azuriranoj bazi
kao i onima u najavi projekata

Financijska sredstva potrebna za promociju i provedbu komunikacijskih aktivnosti osiguravaju se u
proracunu Grada Dubrovnika kao nositelja izrade Strategije razvoja urbanog podruéja Dubrovnik.
lzuzev standardnih tro3kova predvidenih tekuc¢im proraunskim zalihama Grada Dubrovnika,
financiranje provedbe komunikacijskih aktivnosti moguce je kroz financiranje tijela nadleZnog za
provedbu ITU mehanizma koristenjem sredstava ITU mehanizma namijenjenih razvoju kapaciteta
dionika nadleZnih za provedbu ITU mehanizma. Uz to, predvidenim koriitenjem sredstava ITU
mehanizma osigurat e se sredstva za troskove radnog osoblja ¢ime ce se osnaZiti postojeci i novi
ljudski kapaciteti lokalne samouprave zaduZeni za u¢inkovitu internu i eksternu komunikaciju. Takoder,
troskove koji bi se potencijalno mogli pojaviti U procesu provedbe aktivnosti povezanih uz uceice
ostalih dionika u izradi i provedbi SRUP Dubrovnik osiguravaju isti ti dionici. Indikativni iznos potrebnih
sredstava planira se i utvrduje na godi3njoj razini od strane ureda nadleznog za provedbu ITU
mehanizma, sukladno planu komunikacijskih aktivnosti.
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