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SAZETAK

Dubrovnik, poznat i kao ,biser Jadrana”, jedno je od najistaknutijih turistickih odredista na Mediteranu. Turisticki
promet u Dubrovniku posljednijih je godina u stalnom porastu. U periodu izmedu 2013. i 2016. godine broj
dolazaka povecao se za 357 513, odnosno za Cetvrtinu (28,80 %). U 2018. godini Dubrovnik je zabiljeZio
priblizno 1,3 milijuna no¢enja. Dubrovnik uz to svakodnevno do¢ekuje izmedu 9000 i 9500 putnika s kruzera
tijekom vrhunca sezone (9334 zabiljeZenih na dan 22. kolovoza 2019.), podijeljenih jednako izmedu jutarnjih i
popodnevnih sati. lako ovaj porast jaCa dubrovacko gospodarstvo, takoder je rezultirao u operativnim
poteSkocama poput prometnih guzvi, pretrpanosti lokacija i atrakcija, degradacije vaznih dobara, otudenosti
stanovnika te drugih izazova.

Kako bi se dijagnosticirale i zapocele rjeSavati neke od slabih tocaka te planiralo odrZivije upravljanje, Grad
Dubrovnik narucio je Ocjenu odrediSta GSTC-a koja primjenjuje Kriterije GSTC-a za odrediSta (Verzija 1,
2013.) — standard za odrZivo upravljanje turistickim odrediStima koji su utvrdili Ujedinjeni narodi. Ocjenu
odrediSta GSTC-a financirala je Medunarodna udruga brodarskih kompanija za kruzna putovanja (CLIA) kao
dio CLIA-ina partnerstva s Dubrovnikom kako bi se zajednicki rijesila odrzivost turizma u Gradu. CLIA uvazava
zahtjev GSTC-a da CLIA-i, kao financijeru, nije dopusteno uvoditi promjene u sadrzaj ovog izvjesca.

GSTC potice
GSTC je proveo Ocjenu odredista u studenome i prosincu 2019., usko
suraduju¢i s TuristiGkom zajednicom grada Dubrovnika i Dubrovagkom Dubrovnik da nadg|eda
razvojnom agencijom. Primjenjuju¢i metodologiju Ocjene GSTC-a, GSTC je
pregledao pravnu i strateSku dokumentaciju koja odreduje upravljanje napredak usvajanjem
Gradom i kroz opsezne sastanke konzultirao se s oko 70 klju¢nih dionika i
vodecih organizacija iz nacionalne i lokalne uprave, privatnog sektora, standarda GSTC-a,
nevladinih organizacija i sveuciliSnih ustanova te stanovnicima, a sve u cilju
procjene ucinka Grada u odnosu na Kriterije GSTC-a za odredista. koristedi se rezultatima
Standard GSTC-a obuhvaca Cetiri glavna stupa odrzivosti odredista: Ocjene GSTC-a kao
(1) odrediSnu politiku i planiranje, (2) uklju€ivanje i koristi zajednice,
(3) upravljanje kulturnim i prirodnim dobrima te (4) upravljanje okoliSnim i poéetnom Vrijednoéc'u.

prirodnim resursima. Ocjena destinacije GSTC-a za Dubrovnik utvrdila je da
su potrebna znatna poboljSanja u upravljanju turizmom kako bi se osigurao
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dugoro€ni prosperitet odredista. Od 105 pokazatelja u standardu GSTC-a 12 (11,4 %) ih je ocijenjeno
izvrsnima, 47 (44,8 %) ih je ocijenjeno dobrima s potrebnim poboljSanjima, 37 (35,2 %) ih je prepoznato kao
podrucja sa srednjim rizikom, a devet (8,6 %) ih je oznaceno kao podrucja visokog rizika.

U prosincu 2019., na temelju pocetnih rezultata GSTC-a o uCinku Dubrovnika u tim podrucjima, 34 dionika
sudjelovala su u radionici na kojoj su stavili prioritet na Sest najhitnijih i najvaznijih pitanja na koja ¢e se
fokusirati u sljede¢em razdoblju. Sudionici su osmislili akcijske projekte za rjeSavanje sljedecih pitanja koja su
oznadili kao prioritete:

Standardi odrzivosti

Infrastruktura i svijest o okoliSu i prirodnim resursima

Upravljanje kriznim i izvanrednim situacijama

Promet i kontrola prometa

Zadovoljstvo stanovnika i sudjelovanje javnosti u donoSenju odluka u odredistu
Potpora lokalnim poduzetnicima.

Ovo izvjeSce predstavlja nalaze GSTC-a o u€inku Dubrovnika u skladu s Kriterijima GSTC-a za odredista, kao i
hodogram kaoji je oblikovala zajednica za rjeSavanje prioritetnih rizika dionika. Sudjelovanje Dubrovnika u ovoj
Ocjeni odredista GSTC-a, prvoj u Hrvatskoj, pokazuje predanost Grada upravljanju odredistem. Ocjena GSTC-a
provedena je prije nego Sto je COVID-19 doveo do potpune globalne pandemije i ekonomske krize. Unato¢
tome, poboljSanje planiranja i reagiranja u kriznim i izvanrednim situacijama u Dubrovniku definirano je kao
prioritet za lokalne dionike. Cjelokupni nalazi i akcijski plan Ocjene odrediSta GSTC-a mogu pruziti informacije
buduc¢im inicijativama kako bi osigurali odrzivo upravljanje Dubrovnikom. GSTC pozdravlja odluku Dubrovnika za
poduzimanje ovog koraka i poti¢e ga da nastavi pratiti napredak usvajanjem standarda GSTC-a, koristeci se
rezultatima Ocjene GSTC-a kao pocetnom vrijednoScu.
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ZAHVALE

Brojni duznosnici i pojedinci pridonijeli su ovoj Ocjeni odredista i akcijskom planu GSTC-a, medu njima gradonacelnik
Mato Frankovi¢, zamjenica gradonacelnika Jelka Tepsi¢, zamjenica gradonacelnika Orlanda Toki¢, predsjednik
Gradskog vije¢a Marko Potrebica, voditelj projekta Postujmo Grad Ranko Mili¢, voditeljica Kongresnog ureda
TuristiCke zajednice grada Dubrovnika Romana Vlasi¢, procelnici Marijeta Hladilo, Marko Miljani¢, Ana Hilje, Jelena
Lonéarié, Dzivo Bréi¢, Puro Sutalo, Zlatko Ursié, Zrinka Raguz, Zdenko Medovi¢, Nada Medovic, lvan Baji¢, Silva
Vlasi¢, Srdan Todorovski, Anita Buri¢ te Marina Lazarevic¢ iz qurovaé[(e razvojne agencije.

= e

GSTC Zeli zahvaliti sljede¢im drzavnim i
podru¢nim duznosnicima na sudjelovanju:
ministru turizma Gariju Cappelliju, drzavnom
tajniku Frani Matusicu, procelnici Zani Badi i
nacelnici Tatjani Loli¢ iz Ministarstva kulture
— Konzervatorski odjel, Zoranu Klari¢u s
Instituta za turizam, Zzupanu Dubrovacko-
neretvanske Zupanije Nikoli Dobroslaviéu,
zamjeniku Zupana Jo$ku Cebalu, proc¢elniku
Upravnog odjela za turizam lvi Klai¢u te
NikSi Burumu sa SveugiliSta u Dubrovniku.

GSTC je takoder zahvalan na podrsci i doprinosu brojnih javnih i privatnih institucija i njihovih predstavnika, medu kojima
su Mihaela Skuri¢ sa Zavoda za obnovu, Julijana Anti¢ Brautovi¢ iz Dubrovackih muzeja, NikSa Mati¢ iz Doma Marina
Drzica, Tonko Smokvina iz Umjetni¢ke galerije Dubrovnik, Ivica Grilec iz Javne ustanove Rezervat Lokrum, Vlaho
Kljunak iz Folklornog ansambla Lindo, Tonci Danici¢ iz Dubrovacke bastine d.o.o., Frano Lueti¢ iz Zracne luke
Dubrovnik, Zeljko Raguz iz Luke Dubrovnik, Blaz Pezo iz Lu¢ke uprave Dubrovnik, Luk$a Matusi¢ iz Vodovoda
Dubrovnik, Tomislav Tabak iz Sanitata Dubrovnik, Alma Majstorovi¢ iz Vrtlara Dubrovnik, Marko Ivekovi¢ iz Cistoce
Dubrovnik, Ante Vojvodic iz Libertasa Dubrovnik, Zvonimir Mataga iz Elektrojuga Dubrovnik, Vladimir Baki¢ iz Turisticke
zajednice Dubrovacko-neretvanske zupanije, Maja Milov€i¢ iz Drustva turistickih vodi¢a, Melanija Mili¢ iz Regionalne
razvojne agencije Dubrovacko-neretvanske Zupanije DUNEA, Marijana Miljas Buragi¢ iz Javne ustanove za upravljanje
zasti¢enim dijelovima prirode Dubrovacko-neretvanske Zupanije, Mato Laki¢ sa Zavoda za javno zdravstvo Dubrovacko-
neretvanske Zupanije, Dasen Jasprica s Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, LukS§8a Hanza iz Gradskih zidina / Drustva
prijatelja dubrovacke starine, Ana Cvjetkovi¢ iz DeSe — Regionalnog centra za izgradnju zajednice i razvoj civilnog
drustva, Nikolina Far¢i¢ iz Ceha ugostitelja i turistickih djelatnika Hrvatske obrtnicke komore, Nikolina Troji¢ iz Hrvatske
gospodarske komore, Maro Savinovi¢ iz Udruge hrvatskih putni¢kih agencija, Goran Hrni¢ iz agencije Gulliver Travel,
Ivan Toki¢ iz Excelsa nekretnina, Ivan Simi¢ iz Arboretuma Trsteno, Nenad Antolovié s Instituta za more i priobalje —
Akvarij Dubrovnik, Hrvoje Katusi¢ iz Dubrovacke biskupije, Ivan Pavlievi¢ iz Policijske uprave dubrovacko-neretvanske,
Ana Miligié iz Podruénog ureda za civilnu zastitu i spagavanje, Marijo Begié iz Hrvatske gorske sluzbe spa$avanja, Zivko
Simunovié iz Hrvatskog crvenog kriza, Stiepan Srhoj iz Centra kompetencija, Domagoj Nikolié s RIT-a Croatia, Milan
Peri¢ s Libertas medunarodnog sveuciliSta, Antun PeruSina iz Turistike i ugostiteljske Skole Dubrovnik, Stanko Ljubic¢ iz
Hrvatske gospodarske komore, Robert Kulas iz Udruzenja autotaksi prijevoznika, Mirna Strazic¢i¢ Loncar iz Ville
Dubrovnik, Marilka Tovarac iz Valamara, Katija Jerkovi¢ iz Adriatic Luxury Hotela, Leo Ajdukovi¢ iz ACI-jeve marine
Dubrovnik, Anja Markovi¢ iz Udruge za razvoj civilnog drustva Bonsai, Tea Batini¢ iz Udruge DART, predstavnici
gradskih kotareva te mnogi drugi. Potpuni popis sudionika moze se pronaci u Dodatku B. GSTC Zeli posebno zahvaliti
zamjenici gradonacelnika Dubrovnika Jelki TepSi¢ i njezinu timu: Katiji Klai¢, Ivani Brnin, Ranku Milicu te Alisi Aliti VIaSi¢,
Natasi Miri¢, Tei Puzovi¢ i Melini Mohori¢ iz DURA-e na podrsci i smjernicama tijekom procesa Ocjene odredista GSTC-
a.



Adriatic Luxury Hotels

Cruise Lines International Association / Medunarodna udruga brodarskih kompanija za kruzna
putovanja

Centar za regionalne aktivnosti

Ceh turisti¢kih vodica

Drustvo turistickih vodi¢a

Dubrovacka razvojna agencija

Elite Travel Agency

Grad Dubrovnik

Global Sustainable Tourism Council / Globalno vije¢e za odrzivi turizam

Global Sustainable Tourism Council Criteria for Destinations / Kriteriji GSTC-a za odredista
Gradsko vijece

International Union for Conservation of Nature / Medunarodna unija za ouvanje prirode
Javno privatno partnerstvo

Luka Dubrovnik

Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions / Sastanci, poticaji, konferencije i izlozbe
Mala i srednja poduzeéa

Ministarstvo turizma

Nevladina organizacija

Postaja prometne policije

Respect the City Project / Projekt PoStujmo Grad

Udruga hrvatskih putni¢kih agencija

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization / Organizacija UN-a za
obrazovanje, znanost i kulturu

University of Dubrovnik / SveuciliSte u Dubrovniku
United World Tourism Organization / Svjetska turistiCka organizacija
Udruga poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske

World Travel and Tourism Council / Svjetsko vijeCe za putovanje i turizam

Zajednica tehnicke kulture
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UVOD

Dubrovnik je jedno od najistaknutijih turistickih odredista na
Mediteranu. Poznat kao ,biser Jadrana”, Dubrovnik je morska
luka u sredistu Dubrovacko-neretvanske Zupanije, smjesten na
obali Jadrana. Predstavlja pomorsko gospodarstvo u kojem
turizam igra kljuénu ulogu. Raznolikost i obilje prirodnih dobara
Grada predstavljaju zna¢ajan potencijal za jedinstveni i opsezni
turisticki ekosustav. Medutim, razvijanje mnogobrojnih
individualnih komponenti u kohezivne proizvode i iskustva kao

dijelova dobro organiziranoga turistickog lanca vrijednosti do

danas se pokazalo se kao izazov za menadzZere odredista. (ﬂiUV Uf DUbr()Vnﬂ{

Sa svjetski poznatim i UNESCO-ovim prirodnim, kulturnim i povijesnim

dobrima, Dubrovnik predstavlja bogatu paletu povijesnih, arhitekturnih i kulturnih iskustava u kojima podjednako
mogu uzivati i stanovnici i posjetitelji. Snazni lokalni kulturni sektor ima dugogodi$nju tradiciju stvaranja i organiziranja
medunarodnih scenskih dogadanja (npr. Dubrovacke ljetne igre), izlozbi (npr. Umjetnicka galerija, Dubrovacki muzeji,
Prirodoslovni muzej) i koncerata (npr. Dubrovacki simfonijski orkestar).

Turisti¢ki promet u Dubrovniku posljednjih je godina u stalnom porastu. Dubrovnik sada mora donijeti vazne odluke
o nizu kritiCnih pitanja. Koji su utjecaji turizma na njegove prirodne i kulturne znamenitosti i atrakcije? Koliko dobro
Grad trenuta¢no rukovodi tim utjecajima kako bi zastitio nepovredivost resursa na kojima je turizam graden? Koje su
strategije i postupci potrebni za ucinkovitije upravljanje Gradom kako bi se umanijili negativni utjecaji i osigurao

dugorocan prosperitet odredista?

U tom kontekstu, i kako bi pomogao u unaprjedenju dubrovackog strateSkog cilja ostvarenja uravnotezenog i
odrzivog razvoja turizma, Grad Dubrovnik, uz podr§ku svoje TuristiCke zajednice, narucio je ovu Ocjenu odredista
Globalnog vije¢a za odrzivi turizam (GSTC-a) kako bi procijenio uskladenost Dubrovnika s Kriterijima GSTC-a za
odredista (Verzija 1, 2013.) — standardom za odrzivost turistickih odrediSta koji su utvrdili Ujedinjeni narodi. Ocjena
odrediSta GSTC-a omogucéena je kroz financiranje Medunarodne udruge brodarskih kompanija za kruzna putovanja
(CLIA-e) u sklopu CLIA-ina partnerstva s Gradom Dubrovnikom za poboljSano upravljanje odrzivim turizmom.

Ocjena GSTC-a odvijala se tijekom studenoga i prosinca 2019. i temelji se na snaznoj bazi inicijativa Grada za
procjenu i poboljSanje odrzivosti turistickog sektora u Dubrovniku. Cilj je Ocjene odrediSta GSTC-a da procijeni
trenutaCnu i buduéu sposobnost odrediSta da dugoro€no odrzi turizam. Cjeloviti i participativni proces GSTC-a
razmatra pitanja poput:

Koliko je Dubrovnik danas uskladen s medunarodno priznatim pokazateljima odrzivog upravljanja odredistem?
Koje vazece dobre prakse i kljuéne inicijative poboljSavaju okoliSnu, drustvenu i ekonomsku odrzivost Dubrovnika,
a koji odredisni rizici visokog prioriteta naru$avaju odrzivost?

Koje su implikacije rizika na iskustvo posijetitelja, stanovnika i poslovne zajednice?

Kojima od prepoznatih rizika dubrovacki dionici daju prioritet kao najhitnijima i najvaznijima?

Koje prakticne mjere i inicijative mogu rijesiti prepoznate rizike visokog prioriteta?

Ocjena odrediSta GSTC-a olak$ava sustavnu analizu izradujuéi hodogram u svrhu ispunjavanja medunarodno priznatog

standarda GSTC-a za odrzivo upravljanje odredistem i Kriterija GSTC-a za odrediste i njegovih pokazatelja (vidi Dodatak D).
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Standard GSTC-a pokriva Cetiri glavne kategorije odrzivosti odredista:

odrzivo upravljanje i gospodarenje odrediStem
gospodarske koristi za lokalnu zajednicu domacina
zastita dobrobiti kulturne bastine, zajednice i posjetitelja
zastita i oCuvanje okolisa.

Ocjena odredista GSTC-a nije program certifikacije, ali je Siroko prepoznata kao kljuéni instrument za pomaganje
odredistima u poboljSanju njihovih praksi upravljanja te ih, ako se na to odluce, priprema za cetrtifikaciju po
akreditacijskom programu cetrtifikacije odrediSta GSTC-a.

Ovo izvjeSée predstavlja nalaze Ocjene odrediSta GSTC-a i akcijski plan dubrovackih dionika za odrzivo upravljanje
odrediStem Grada.
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PREGLED TURISTICKE DJELATNOSTI U
DUBROVNIKU

A. Zemljopisna i turistiCka statistika

Grad Dubrovnik srediste je Dubrovacko-neretvanske Zupanije, najjuznije regije, Ciji morski dio zauzima 81 % ukupne
povréine Zupanije. Dubrovnik je jedna od 22 jedinice lokalne uprave i samouprave Zupanije koju &ine jo$ &etiri grada i
17 opc¢ina.

Slika 1. GUP Grada Dubrovnika, karta namjene zemijista i prostorni obuhvat SUMP-a
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Dubrovacko-neretvanska Zupanija, podijeljena u dva dijela zbog granice s Bosnom i Hercegovinom, jedna je od
najljepsSih podruc¢ja mediteranske regije. Sadrzi dramati¢ne i raznolike karakteristike, od razvedene obale do planina
(Dinarske Alpe), rije¢ne delte (Neretva) i poluotoka (PeljeSac) s priobalnim otocima. Obala je razvedena i razli¢itog
tipa, od zaklonjenih uvala s egzoti€nim pjeS¢anim plazama do strmih litica okrenutih otvorenom moru.

Grad Dubrovnik uposljava 282 sluzbenika te djelatnike javnih komunalnih poduzeca i 12 javnih ustanova u kulturi.

Sluzbena stopa nezaposlenosti jedna je od najnizih u Hrvatskoj (6,9 %). Medutim, nezaposlenost mladih je visoka, $to
se ogleda i u podatku da jedna od tri nezaposlene osobe ima izmedu 15 i 29 godina.
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Dubrovacki proratun za 2018. godinu iznosio je oko 94,2 milijuna eura. Gospodarstvo je uglavnom orijentirano na
ugostiteljstvo i turizam. Poljoprivreda i pomorski promet takoder su klju¢ni pokretaci i sektori fokusa za mikroregiju oko
rijeke Neretve i otoka Koréule, poznatog po brodogradnji. U posljednje vrijeme obnovljiva energija znatno pridonosi
dubrovackom gospodarstvu te se potraznja poveéava ne samo u privathom sektoru nego i u sve veéem broju

domacdinstava u regiji.
Kako bi iskoristio svoja prirodna dobra, uklju€ujuéi veze izmedu turizma i poljoprivrede, Dubrovnik se planira jos viSe
usredotoditi na vinogradarstvo i maslinarstvo, ribarstvo i marikulturu, ugostiteljstvo i turizam, brodarstvo, cestovni i lucki

promet te na ekoloski prihvatljivu proizvodnju (Sluzbene mrezne stranice Dubrovacko-neretvanske Zupanije 2020).

Slika 2. Struktura zaposlenosti po sektorima u Dubrovniku

Struktura zaposlenosti po sektorima u Dubrovniku

Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo
Proizvodnja, rudarstvo i vadenje kamena
Graditeljstvo
Ugostiteljske djelatnosti
ICT sektor
Financijske djelatnosti i djelatnosti osiguranja
Poslovanje nekretninama
Strucni, znanstveni i tehnicki sektor
Javna uprava, obrazovanje, zdravstvo i drustvo

Druge djelatnosti

Grad Dubrovnik, s 36 % ukupnog stanovni$tva Zupanije, gospodarski dominira regijom s 53 % ukupnog prihoda, 58 %
ukupnoga turistickog prometa i s oko 70 % ukupnog prihoda od turizma. Osim najblizih susjednih podru¢ja Grada
(Konavle, Zupa Dubrovaéka, Dubrovacko primorje i Elafitski otoci), ostali dijelovi Zupanije trenuta&no ne iskoristavaju
potencijalne gospodarske veze turizma u Dubrovniku. Prema posljednjem popisu stanovnistva iz 2011. godine,
Dubrovacko-neretvanska Zupanija ima 122 568 stanovnika, Sto ¢€ini 2,86 % ukupnoga hrvatskog stanovnistva.

Slika 3. Podatci o strukturi stanovni$tva u Dubrovniku (City Population 2018)

. 0-14 godina

. 15— 64 godina

65+ godina

U 2018. godini Dubrovnik je zabiljeZio gotovo 1,3 milijuna no¢enja. To ne uklju€uje izletnike i putnike s kruzera koji
svakodnevno ulaze u Grad tijekom vrhunca sezone (zabiljeZzen je maksimum od 9334 posjetitelja tijekom kolovoza 2019.).
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Slika 4. Broj ostvarenih noc¢enja u Dubrovniku izmedu 2011. i 2018. godine (u tisucama)
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Izmedu 2013. i 2016. godine broj turisti¢kih dolazaka u Dubrovacko-neretvansku Zupaniju povecao se za 357 513, tj.
za Cetvrtinu (28,8 %). Turisticki promet u regiji izrazito je usmjeren na Dubrovnik. Grad je u 2016. godini primio ¢ak
61,77 % svih dolazaka u Zupaniji. Turisticka sezona u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji uspje$no traje od travnja do
rujna. Sezonalnost je vazan faktor dubrovackoga turistickog gospodarstva, sto se vidi i u podatku da je 49,75 % svih
cjelogodisnjih no¢enja i 49,11 % svih cjelogodisnjih dolazaka ostvareno u ljetnim mjesecima. Prosje¢na je dob
stanovniStva Dubrovacko-neretvanske zupanije 41,5 godina, $to je stavlja to¢no u sredinu s obzirom na prosje¢nu dob
unutar Hrvatske. Dubrovnik se, uvelike zbog ekstremne sezonalnosti svojeg primarnog gospodarskog sektora,
suoCava sa zabrinjavajuc¢im trendovima stanovnistva koji uklju€uju i pad broja stanovnistva, pogotovo medu mladima
koji traze cjelogodi$nje zaposlenje.

Slika 5. Najveci broj posjetitelja zabiljeZzen u jednom danu (2019.), DURA
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Zbog koncentracije posjetitelja u glavnoj sezoni, Dubrovnik se, izmedu ostalog, bori s pretrpanoséu tijekom tih mjeseci.
Svjetska popularnost serije Igra prijestolja (Game of Thrones), koja se djelomi¢no snimala u Dubrovniku, takoder je
povecala ukupan broj posjetitelja tiiekom ljetnih mjeseci. Nastali filmski turizam rezultirao je porastom dolazaka turista za
38 %, porastom ostvarenih no¢enja za 29 % te porastom prodaje ulaznica za Gradske zidine za 37 % u usporedbi s
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razdobljem prije serije, gdje se biljeze neznatni porasti od 7 % u broju dolazaka, 8 % u broju noéenja te 2 % u prodaiji
ulaznica za Gradske zidine. NajposjecCenije atrakcije — povijesna jezgra, Gradske zidine i mnogobrojne tvrdave,
koncentrirane su na jednom mjestu. To stvara guZve i pretrpanost te poveéava nezadovoljstvo (Segota 2019).

Slika 6. Broj dolazaka turista u Dubrovnik po godinama (u milijunima) (Kessel 2017)
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Jeftini letovi takoder su pridonijeli porastu turizma u Dubrovniku omogucujuci posjetiteljima jednostavan i povoljan
izlet u Dubrovnik iz cijele Europe. Prosjecna duljina boravka u Dubrovniku 2017. godine bila je manja od tri dana.

Slika 7. Aktivnosti tijekom boravka u Dubrovniku (TOMAS Dubrovnik, 2018.)

Aktivnosti tijekom boravka

u Dubrovniku

Kori$tenje javnim prijevozom

Konzumiranje pi¢a u
restoranima/barovima/hotelima

QOdlazak u kupnju

Organizirano razgledavanje grada
i/ili okolnih podrugja

Organizirani poludnevni obilazak
okolnih podrucja

Posijet turistickim informativnim centrima

Posjet koncertima

Iznajmljivanje vozila (rent-a-car) 0,0
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Posljednjih godina gradonacelnik poduzima dodatne korake za rjeSavanje problema protoka posijetitelja s kruzera. Grad je
2017. godine primio oko 742 000 putnika s 538 kruzera (Stieghorst 2018), dok je u 2019. godini izmedu sije¢nja i studenoga
pristalo 518 brodova. Gradonacelnik Mato Frankovi¢ 2018. godine najavio je strategiju ograni¢avanja broja kruzera na dva
dnevno, s maksimalno 5000 posijetitelja gradu, u cilju smanjenja guzvi (npr. dodjela veza). Grad je zapoceo s provedbom ove
strategije 2019. godine. Kao $to je gradonacelnik Mato Frankovi¢ objasnio: ,Klju€ uspjeha svake destinacije je upravljanje.
Dogovorili smo bolji raspored dolaska i odlaska brodova s kruznih putovanja ¢ime smo znacajno rasteretili povijesnu jezgru.”

Strategija o kruzerima za 2021. godinu cilja ha 4000 putnika u jednom dijelu dana (tj. 4000 ujutro i 4000 popodne).

Uz to, Dubrovnik je sklopio partnerstvo s Medunarodnom udrugom brodarskih kompanija za kruzna putovanja kako bi

suradivali na inicijativama za odrzivije upravljanje kruzerskim turizmom u Gradu, $to uklju€uje komponente kao $to su:

» provodenje ove Ocjene odrediSta GSTC-a kako bi se utvrdili rizici odrzivosti s kojima se Dubrovnik suocava te
isplanirao hodogram za bolje upravljanje odredistem

e angaziranje dionika, uklju€ujuéi i lokalnu zajednicu i medunarodne organizacije, za uspostavljanje radne skupine
posvecene odrzivom upravljanju odrediStem

s priopcenje i provodenje dubrovacke strategije pristajanja kruzera za 2020. godinu i

# razvijanje edukativne kampanje PoStujmo Grad (Respect the City) za posjetitelje.

Slika 8. Stupanj zadovoljstva elementima dubrovacke ponude prema zemlji porijekla posjetitelja (TOMAS Dubrovnik 2018)

Stupanj zadovoljstva elementima dubrovacke ponude

prema zemlji porijekla posjetitelja

Elementi ponude Ukupno| Italija UK Njemacka SAD Spanjolskal Ostale Ostale
europske neeuropske

zemlje zemlje

Uredenost (Ciste ulice,

zelene povrSine / parkovi) 97,0 94,4 98,9 96,6 98,2 100,0 95,5 96,9

B 96,9 | 978 | 980 | 1000 94,1 97,7 97,9 92,1

Atmosfera, ugodaj 96,4 92,6 95,6 94,9 99,8 92,3 99,2 100,0

Organizirani obilazak

okonih bodria 95,6 | - 84,5 100,0 100,0 - 100,0 100,0

Organizirano razgledavanje grada 9010 74,8 92’3 94’7 85,0 100,0 87,8 90'3

Gostoljubivost lokalnih stanovnika 88,9 83,8 87,4 91,8 94,0 84,4 88,9 9172

Ljubaznost turistickog i

ugostiteliskog osoblja 81,5 | 84,0 76,4 74,5 85,1 74,5 83,2 92,0

Gastronomska ponuda 80,9 | 75,6 82,9 72,1 89,5 75,9 81,4 89,3

Profesionalnost turistickih vodia,| 80,8 74,7 81,5 80,3 86,6 71,1 82,2 86,8

poznavanije stranog jezika

Dostupnost brosura 69,5 | 63,6 71,0 79,0 69,5 71,3 75,9

Suveniri 64,9 72,1

Kvaliteta turisticke signalizacije - 74,9 69,1

Moguénosti za kupnju

Gradski promet

Ukupni dojmovi

Vrlo nizak Nizak Srednji Visok Vrlo visok
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Slika 9. Smetnje tijekom boravka u Dubrovniku (TOMAS Dubrovnik 2018)

Smetnje tijekom boravka u Dubrovniku

Smetnje Ukupno

Neprimjereno odlozeno smece 10,0

Nemoguénost razdvajanja otpada 5,6

Slika 10. Turisticki rezultat i njegove komponente (Weather Spark 2020)

Tourism Score
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The tourism score (filled area), and its constituents: the temperature score (red line), the cloud
cover score (blue line), and the precipitation score (green line).

Prema Koppenovoj klasifikaciji klime, dubrovacka klima je na granici vlazne suptropske (Cfa) i mediteranske (Csa). U srpnju
i kolovozu dnevne maksimalne temperature obi¢no dosezu 28 °C, a no¢u padnu na 23 °C. U proljece i jesen maksimalne
temperature u pravilu su izmedu 20 °C i 28 °C. Zime su medu najblazima od hrvatskih gradova, s dnevnim temperaturama
od oko 13 °C u najhladnijim mjesecima. Snijeg rijetko pada u Dubrovniku. Turisti¢ki rezultat (slika 10) preferira vedre dane
bez kiSe s osjetom ugode izmedu 18,5 °C i 27,7 °C. Ovaj rezultat potiCe aktivnosti na otvorenom u Dubrovniku od sredine
svibnja do kraja srpnja te od sredine kolovoza do pocetka listopada, s vrhuncem u drugom tjednu rujna. Dubrovnik pokazuje
kreativnost u iskoriStavanju prednosti svojih obiljezja kako bi §to bolje raspodijelio posjetitelje tijekom cijele godine, Sto
uklju€uje i kampanju Turisticke zajednice ,Dubrovnik — grad za sva godi$nja doba”.

Dubrovnik takoder provodi nekoliko obec¢avajucih inicijativa za upravljanje odrediStem, medu kojima je i projekt ,Smart City
Dubrovnik” (,Pametni grad Dubrovnik”), koji primjenjuje inovativnu tehnologiju u pitanjima upravljanja, od daljinskog upravljanja
rasvjetom grada do sigurnosti i protoka prometa. Nadalje, dubrovacki projekt Ureda gradonacelnika PoStujmo Grad (Respect
the City — RTC) ima za cilj poboljsati nekoliko pitanja razvoja odrzivog turizma kroz niz medusobno povezanih pristupa, od
informiranja dionika i posjetitelja, izgradnje kapaciteta i provedbe plana urbane mobilnosti do razvoja proizvoda i infrastrukture
za bolje upravljanje protoka posjetitelja i prometa i jo§ mnogo toga. Cjelovito razvijanje odredista i plan upravljanja koji GSTC
potiCe u ovom izvjescu trebali bi se temeljiti na uspjeSnoj provedbi ovih i drugih postojecih inicijativa, kao i ukljuciti mehanizme
za osiguravanje uskladenosti s Kriteriima GSTC-a. To ¢e usuglasavanije zahtijevati slozenu suradnju svih sektora
dubrovackog gospodarstva i zajednice.
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B. TuristiCki proizvodi i atrakcije

Od kraja 2019. godine Dubrovnik broji ¢ak petnaest hotela najviSe kategorije, Sto ga Cini turisticCkim odredistem s
najvise hotela s pet zvjezdica u Hrvatskoj. Iznimna kvaliteta obnove i ponuda visoke razine znacajke su jedanaest
hotela s Cetiri zvjezdice, Sesnaest hotela s tri zvjezdice i dvaju hotela s dvije zvjezdice. Ukupni hotelski kapaciteti
iznose 12 027 postelja, s dodatnih 16 019 postelja u privatnom smjestaju, 547 postelja u hostelima i 1542 mjesta u
kampovima. Nedavno istrazivanje analiziralo je, prou¢avajuc¢i mrezne stranice 37 hotela i pratec¢i njihove platforme na
drustvenim mrezama (Instagram, Facebook, YouTube i Twitter) tijekom dva tjedna, koliko su dubrovacki hoteli
privlaéni rastuéem trzisStu milenijalaca. Rezultati su pokazali nisku aktivnost dubrovackih hotela na drustvenim
mrezama. Cak i oni koji su pokazali vi§u razinu aktivnosti na dru$tvenim mrezama ne objavljuju sadrzaj koji je
privlacan milenijalcima (Po¢uca 2019).

Slika 11. Aktivnost dubrovackih hotela na drustvenim mreZama
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Dubrovnik je apsolutni vladar drustvenih mreza u Hrvatskoj. U usporedbi s ostalim odredistima u Hrvatskoj, Dubrovnik
privlaCi daleko najviSe prometa i interesa na internetu i drustvenim mrezama, gotovo dvostruko viSe od
drugoplasiranoga hrvatskog grada. Najveci broj spominjanja na drustvenim mrezama, od kojih je veéina (89 %)
pozitivna, potjede iz Sjedinjenih Amerigkih Drzava, Ujedinjene Kraljevine, Svicarske, Njemacke i Italije. Mnogi
komentari govore o prirodnim ljepotama Hrvatske, o moru, otocima i povijesti. Instagram je daleko najkoriStenija
drustvena mreza na kojoj se spominje Dubrovnik. Tri su odredista u Hrvatskoj s najviSe posjetitelja u prvih Sest mjeseci
Rovinj, Dubrovnik i Zagreb. Kada su u pitanju druStvene mreze i internet, dva se grada najviSe spominju — Dubrovnik
(12 759 spominjanja) i Split (7313 spominjanja). Dubrovacka spominjanja uglavnom su povezana s popularnom serijom
Igra prijestolja. Kraljev grudobran (King’s Landing) spomenut je 4000 puta u objavama posijetitelja, od kojih se 741
odnosi na Dubrovnik, a 321 na Hrvatsku (Total Croatia News 2019).
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Slika 12. Broj dubrovackih hotela koji imaju recenzije na drustvenim mreZama
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Luka Dubrovnik prikupila je vazne turisticke nagrade. Nakon §to ga je MedCruise proglasio najboljom lukom jadranske
regije, Dubrovnik je, na temelju recenzija i ocjena putnika, proglasen najboljim odrediStem za kruzna putovanja
isto€nog Mediterana za 2019. godinu u natje€aju Cruisers' Choice Destination Awards portala Cruise Critics (The
Dubrovnik Times 2019).

lako je Dubrovnik popularno odredi$te kruznih putovanja, veéina posjetitelja u Dubrovnik dolazi zraénim putem. Od
oZujka do studenoga vecina posjetitelja stize izravnim letovima iz gotovo pedeset europskih gradova, dok se zra¢ni
promet zimi odvija preko Zagreba. Posjetitelji Dubrovnika pretezno su iz Velike Britanije, a potom iz Francuske,
Hrvatske, Spanjolske i Njemacke. Biljezi se porast dolazaka s grékog, turskog i skandinavskog trzista.

Povijesna jezgra najposjeceniji je dio Dubrovnika. Tu se mogu nac¢i mnoge glavne atrakcije. Prva od njih su ulazna vrata u
obliku luka ugradena u srednjovjekovne zidine koje okruzuju povijesnu jezgru — jedna na istoku (Ploce) i jedna na zapadu
(Pile). Cuvene dubrovacke zidine uistinu su posebne te su dio identiteta povijesne jezgre. Zapravo su toliko posebne da je
1979. godine UNESCO uvrstio povijesnu jezgru Dubrovnika na Popis svjetske kulturne bastine. Zidine su gradene od 13. do
17. stolje¢a te su obnavljane i odrzavane kroz stolje¢a tijekom mnogih ratova i drugih dogadaja. Duge 1940 metara,
dubrovacke gradske zidine jedan su od najveli€anstvenijih fortifikacijskih spomenika u Europi te su primjer rane fortifikacijske
arhitekture. Prve su utvrde sagradene u osmom stoljecu, ali se najintenzivnija gradnja odvijala od sredine petnaestog do

kraja Sesnaestog stoljeca.

Glavna je ulica povijesne jezgre bez automobila Stradun, poznat i kao Placa, s Cije se lijeve i desne strane proteze
mreza uskih ulica u kojima putnici mogu pronaci brojne kafi¢e i restorane. Ostale atrakcije uklju€uju franjevacki
samostan s jednom od najstarijih ljekarni na svijetu koja u kontinuitetu djeluje od 1317. godine, katedralu, skladnu
goti¢ko-renesansnu palacu Sponzu, Knezev dvor te zidinama zastiéen dominikanski samostan.

Za turiste koji traze dozu sunca i kulture, zapadno od povijesne jezgre nalazi se poluotok Lapad s nekoliko plaza na
kojima mogu uZivati svi ljubitelji sunca. Dostupan je i niz avanturistiCkih aktivnosti na otvorenom, od pje3acenja
stazama, raftinga na divljim vodama i kajakarenja na moru do planinarenja, jahanja i ronjenja s bocom.
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Slika 13. Najpopularnije dubrovacke atrakcije

Najpopularnije dubrovacke atrakcije
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Franjevacki samostan

Lovrijenac

Prirodne znamenitosti (otok Lokrum, Arboretum Trsteno, Elafiti)

Ako Zelite uzivati u panoramskom pogledu na povijesnu jezgru Dubrovnika, dovoljna je kratka voznja ultramodernom
Zi¢arom koja vas vodi na vrh brda Srd. Smjestena tik izvan gradskih zidina, postaja Zi¢are nudi posjetiteljima brz,
jednostavan i panoramski nacin prijevoza do vrha brdasca. Uz restoran, shack bar i suvenirnicu, na vrhu se nalaze
spomenik i Muzej Domovinskog rata koji se vodio 1990-ih. PjeSaci takoder mogu uZzivati u spustanju s brda strmom
planinarskom stazom (Touropia 2020).

U nacionalnim okvirima, Dubrovnik je grad s:

e najviSom kulturnom potroSnjom po stanovniku

# najveéim brojem kulturnih institucija i organizacija po stanovniku

# najveéim udjelom kulturnog turizma u odnosu na ostale vrste turizma (Ministarstvo kulture 2019).

Dubrovnik je uvrsten na UNESCO-ov Popis svjetske kulturne bastine prije Cetrdeset godina, a u listopadu 2009. godine
Festa sv. Vlaha upisana je na Reprezentativni popis nematerijalne kulturne bastine ¢ovje€anstva. Grad je uistinu od velike
povijesne, arhitekturne i kulturne vaznosti. Dubrovnik je ¢esto kandidat za Europsku prijestolnicu kulture, pa tako i za 2020.
godinu. Kultura i bastina sastavni su dio identiteta Grada, kao i dominantni resursi za gospodarski prosperitet.

Lokalni kulturni sektor ima dugogodi$nju tradiciju stvaranja i organiziranja medunarodnih scenskih dogadanja (npr.
Dubrovacke ljetne igre), izlozbi (npr. Umjetni¢ka galerija, Dubrovacki muzeji, Prirodoslovni muzej) i koncerata (npr.
Dubrovacki simfonijski orkestar). Grad takoder odrzava karnevale i festivale tijekom cijele godine, od kojih su
najpoznatije Dubrovacke ljetne igre. Od 1950. godine ovaj se festival odrzava svake godine od 10. srpnja do

25. kolovoza. Prireduje operne, kazali$ne, plesne i glazbene priredbe na brojnim lokacijama na otvorenom $irom grada.

Uz to Lovrijenac, popularna dubrovacka atrakcija, ugo$c¢uje razli¢ita kulturna dogadanja od Svjetske serije skokova u
vodu Red Bull (Red Bull Cliff Diving World Series) do domace produkcije Shakespeareova Hamleta. Takoder je

Dubrovnik je prestizno svjetsko odrediste i za turiste i za poslovne putnike koje svojim gostima nudi turisti¢ko iskustvo tijekom
cijele godine temeljeno na kulturi i dogadanjima. Nova turisti¢ka infrastruktura uglavnom se stvara kroz investicijske inicijative
lokalnih poduzetnika (npr. Prvi hrvatski muzej vinogradarstva i vinarstva, podizanje kvalitete ruralnog smjestaja), a u manjoj
mijeri kroz velike investicijske projekte (npr. Marina Gruz i odmarali$te u kasnijim fazama projekta). Nova turisticka infrastruktura

i projekti konkurentnosti omogucuju kvalitativno preusmjeravanje proizvoda ,sunca i mora” te uspostavu

Ocjena odredista GSTC-a — Dubrovnik 2019.

19



nauti¢kog proizvoda, ¢ime se stvara novo trziSte za ruralnu i gastro ponudu te se turisticki proizvod poluotoka
pozicionira na dosljedno kvalitetan nacin.

Slika 14. Povijesna jezgra Dubrovnika

Dubrovnik se odlikuje inovativnim i profesionalnim upravljanjem turizmom te sofisticiranim turistickim lancem vrijednosti
s brojnim proizvodima i trziStima, Sto ga €ini jednim od vodecih odrediSta na Mediteranu. Veli¢anstveni arhipelag
(Elafitski otoci i konavoska obala) utoCiste je za posjetitelje koji se zele odmoriti i opustiti. Podrucje Konavala pripada
ruralnom dijelu ponude koja zaokruZuje iskustvo posijetitelja svojim seoskim znacajkama i poljoprivrednim proizvodima
kao dodanom vrijednosc¢u.

Vino, gastronomija i ambijent poluotoka komparativna su prednost za razvoj ruralnih i gastronomskih proizvoda visoke
kvalitete, posebice vina i vo¢a. U mnogim se domacinstvima uzgajaju masline, agrumi, treSnje i smokve. Prirodni preduvijeti
(npr. klima, ruralno okruzenje i ulaganje) i trziSna potraznja stanovnika i posjetitelja Dubrovnika pogoduju ovom tipu
poljoprivrednog razvoja. Medutim, i dalje postoje izazovi u upravljanju, koordinaciji s dionicima i marketingu kako bi se
proizvodnja ucinkovito povezala s turistickim lancem vrijednosti. Grad planira gospodarski razvoj usmjeren na daljnji razvoj
vinogradarstva i maslinarstva, zatim na ribarstvo i marikulturu, ugostiteljstvo i turizam, brodarstvo, cestovni i lucki promet te
ekoloski prihvatljivu proizvodnju. Mikroregija kao $to je Malostonski zaljev posebno je pogodna za marikulturu (Sluzbene
mrezne stranice Dubrovacko-neretvanske zupanije 2020).

Bogatstvo lokalno proizvedene robe rezultira nizom dubrovackih suvenira medu kojima su lavanda, maslinovo ulje, brojna
vina, rakije i likeri te domace slastice. Kada su u pitanju suveniri povezani s kulturom, u ponudi se obi¢no mogu naci
konavoske naus$nice (nausnice u obliku zlatnih prstenova ukraSene dragim kamenjem, koraljem, emajlom ili malim kuglicama)
i drugi tradicijski nakit. Kupnja kravate takoder je popularna opcija jer potjee od rupca koji su u 17. stolje¢u oko vrata nosili
pripadnici vojne postrojbe zvane Hrvatima. Startas, hrvatska marka tenisica koja je stekla svjetsku slavu, jo$ je jedan

popularan suvenir.
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Slika 15. Sustav dubrovackih suvenira

Authentically
Croatian
Souvenir

Na podruc¢ju Dubrovacko-neretvanske zZupanije zasticeno je 40 dijelova prirode u sedam razli¢itih kategorija, u skladu
sa Zakonom o zastiti prirode. Javna ustanova upravlja s 34 zasti¢ena dijela prirode, dok ostalim podruéjima
(Nacionalni park Mljet, Park prirode Lastovsko otocje, Rezervat Lokrum i Arboretum Trsteno) upravljaju pojedine
Javne ustanove: Javna ustanova Nacionalni park Mljet (JU NP Mljet — dva podruc¢ja), Javna ustanova Park prirode
Lastovsko otocje (JU PP Lastovsko oto¢je — dva podrucja), Javna ustanova Rezervat Lokrum (JU Rezervat Lokrum —
jedno podrugje) i Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti (HAZU — jedno podrucje).
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METODOLOGIJA OCJENE

Metodologija za ovu Ocjenu odrediSta GSTC-a sastoji se od Cetiri glavne faze rada, kao sto je i sazeto u nastavku.

Slika 16. Faze rada Ocjene odredista GSTC-a

Pregled Procjena Izrada Izvje$ée o zavr§noj
dokumentacije naterenu akcijskog plana ocjeni

ruj-stu 2019. stu-pro 2019. prosinac 2019. velj-ozu 2020.

Popisivanje Grupni intervjui i Procjena odredista i Zavrsno izviesce
dokumentacije i dionika individualni sastanci/ radionica akcijskog planiranja
Posjeti lokacijama

Prva faza Ocjene GSTC-a utvrdila je lokalne okolnosti odredista vazne za Kriterije GSTC-a za odrediSte i za njegove
pokazatelje. To je omogucilo preliminarno razumijevanje izazova odrzivosti i konkurentnosti s kojima se odrediste
suoCava. Primjenjujuci alate GSTC-a za popisivanje dionika i strategija, tim GSTC-a suradivao je s osobom za kontakt iz
lokalne samouprave i kljuénih lokalnih organizacija kako bi utvrdili klju¢ne dionike i dokumente potrebne za provjeru
primjene GSTC-ovih pokazatelja za odrediSte u Dubrovniku.

Druga faza rada ukljucila je lokalne dionike u validaciju analize situacije i u popunjavanje informacijskih praznina. Od
24. studenoga do 2. prosinca 2019. GSTC-ov procjenitelj sudjelovao je u ciljanim informativnim intervjuima,
posjetima lokacijama i grupnim sastancima s vodecim predstavnicima organizacija iz javnog i privatnog sektora,
nevladinih organizacija i civilnih druStava kako bi prikupio nedostaju¢e dokaze i dokumentaciju o uskladenosti
Dubrovnika s kriterijima i pokazateljima GSTC-a na razini odredista.

Dodatni kljuéni ciljevi ovih sastanaka bili su predstavljanje projekta i njegova procesa te povecanje svijesti o vaznosti
odrzivog upravljanja odrediStem. Oko 70 dionika sudjelovalo je u ovim konzultacijama i radionicama na terenu,
predstavljajuéi vise od 50 razli¢itih organizacija i institucija. Potpuni popis sudionika mozZe se nac¢i u Dodatku B.

Slika 17. Rasprava, pregled i analiza odredi$ne dokumentacije
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Slika 18. Uvodna orijentacijska radionica

Ocjena odredista GSTC-a — Dubrovnik 2019.
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Slika 21. Priprema prezentacije preliminarnih rezultata

Dionici koji su sudjelovali na ovim sastancima okupili su se 2. prosinca 2019. na radionici razvijanja zajednickoga
akcijskog plana. GSTC-ov procjenitelj podijelio je preliminarne nalaze Ocjene te dobio dodatne povratne
informacije i validaciju rezultata od dionika i projektnih partnera. Zatim je procjenitelj suradivao s vodec¢im lokalnim
predstavnicima turizma i zajednice kako bi uklju¢io dionike u proces glasanja za odredivanje prioriteta medu
pitanjima identificiranima u Ocjeni koja smatraju najhitnijima i najvaznijima.

Slika 22. Predstavijanje preliminarnih rezultata na zavrSnom dogadanju

Na radionici u organizaciji DURA-e i pod nadzorom GSTC-a (17. prosinca 2019.) oko 46 dionika osmislilo je akcijske
projekte kako bi rijesili rizike visokog prioriteta prepoznate u Ocjeni GSTC-a.

Slika 23. Provodenje radionice akcijskog planiranja s dionicima

Ocjena odredista GSTC-a — Dubrovnik 2019.
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SAZETAK KLJUCNIH NALAZA

A. Rezultati Ocjene odredista

Kako bi odredio razinu uskladenosti sa svim Kriterijima GSTC-a za odrediste i njegovim pokazateljima, GSTC je
analizirao ucinak, Sto je prikazano u tablici 1. Od 105 analiziranih pokazatelja 12 (11,4 %) je ocijenjeno ,zeleno”, 47
(44,8 %) je ocijenjeno ,zuto”, 37 (35,2 %) je ocijenjeno ,ruziCasto” i devet (8,6 %) je ocijenjeno ,crveno”. Pokazatelji
oznaceni crvenom ili ruziCastom bojom predstavljaju nedostatke ili rizike za odrzivo upravljanje odrediStem.

Tablica 1. Razine u¢inka GSTC-a i pridruzena shema boja

Boja Zuta

Strateska
dokumentacija postoji i
provodi se na prihvatljiv
nacin, s potrebnim
poboljSanjima

(dobar ucinak s
potrebom za
poboljsanjem)

Opis

Od cCetiri kategorije odrzivosti odredista, Ocjena GSTC-a pokazala je da Dubrovnik ima najbolji u€inak u ostvarivanju
drustvenih i gospodarskih koristi od turizma te u upravljanju kulturnim i prirodnim dobrima. Rezultati su pokazali da
ima prostora za pobolj$anje u sustavima upravljanja odredistem i okoliSne odrzivosti. Tablica 2 prikazuje pregled
rezultata Ocjene odredi$ta GSTC-a Grada Dubrovnika.

Tablica 2. Sazetak ucinka odrzivosti odredista GSTC-a

A B C D
- o U liani Ukupni broj
Kategorije GSTC-a Upravljanje Drustvene i pr?rrgg riiwwei Okolisna pokazatelja
odredistem gospodarske Koristi [xyiturnom bastinom odrzivost po boji

Pokazatelji ocijenjeni
zuto

Ukupni broj pokazatelja

po kategoriji 43 21 13 28 105
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Kako bi usporedno prikazao kriterije i bolje pratio napredak tijekom vremena, GSTC-ov tim pretvorio je sustav
ocjenjivanja GSTC-a u sustav ,semafora” sa sljede¢om metodologijom ocjenjivanja:

zeleno = izvrstan uginak (ocjena od 2,26 do 3,00)

zuto = dobar ucinak, ali potrebna su poboljSanja (ocjena od 2,00 do 2,25)
ruzi¢asto = nizak ucinak / sredniji rizik (ocjena od 1,0 do 1,99)

crveno = bez ucinka / visoki rizik (ocjena od 0 do 0,99)

sivo = N/P (nije primjenjivo na odrediste).

Sljedece slike prikazuju u€inak odredista u svakom stupu odrzivosti. Na temelju ocjene pojedinaénog kriterija, ukupna
je prosjecna ocjena po stupu:

o upravljanje: 1,69 (74,9 % minimalne granice ucinka izvrsnosti)

o gospodarske koristi: 1,44 (63,9 % minimalne granice ucinka izvrsnosti)

o kultura, zajednice i posjetitelji: 1,97 (87,0 % minimalne granice ucinka izvrsnosti)
o okoli$ne koristi: 1,35 (59,6 % minimalne granice ucinka izvrsnosti).

Ukupna je prosjec¢na ocjena odredista 1,61 (69,8 % minimalne granice ucinka izvrsnosti).

Slika 24. U¢inak odrZivosti odredista GSTC-a po stupovima
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Slika 25. Sazetak rezultata prema ukupnom broju pokazatelja po stupu odrZivosti
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Pokazatelji u visokom riziku

Kultura

Slika 26. Ucinak pojedinog stupa odrzivosti

Upravljanje Gospodarstvo

Kultura Okolis

43 %

62 %
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Tablica 3. Prosjecne ocjene za Kriterije GSTC-a za odrediste u 2019. godini

BROJ KRITERIJA NAZIV KRITERIJA

EEEN

Al Strategija odrzivog odredista
A2 Organizacija upravljanja odrediStem

A3 Nadgledanje (monitoring) 0,67
A4 Upravljanje turistickom sezonalno$¢u

A5 Prilagodba klimatskim promjenama

A6 Popis turistiCkih dobara i atrakcija

A7 Planske uredbe

A8 Pristup za sve

A9 Stjecanje vlasnistva

A10 Zadovoljstvo posijetitelja

All Standardi odrzivosti

Al12 Sigurnost i zastita

A13 Upravljanje kriznim i izvanrednim situacijama
Al4 Promocija

B1 Gospodarski nadzor

B2 Lokalne mogucnosti zapoS$ljavanja

B3 Sudjelovanje javnosti

B4 Misljenje lokalne zajednice

B5 Lokalni pristup

B6 Informiranost i obrazovanje o turizmu

B7 SprjeCavanje eksploatacije

B8 Podrzavanje zajednice

B9 Podrzavanje poduzetnika i pravedne trgovine
C1l Zastita atrakcija

C2 Upravljanje posjetiteljima

C3 Pona$anje posjetitelja

C4 Zastita kulturne bastine

C5 Objasnjenje lokacija

C6 Intelektualno vlasnistvo

D1 Rizici za okoli$

D2 Zastita osjetljivih okolisa

D3 Zastita divlje flore i faune

D4 Emisija staklenickih plinova

D5 Oc&uvanije energije

D6 Upravljanje vodama

D7 Sigurnost vode

D8 Kvaliteta vode

D9 Otpadne vode

D10 Smanjenje krutog otpada

D11 OneciSéenje bukom i svjetlosno oneciSéenje
D12 Ekoloski prihvatljiv prijevoz

Ocjena odredista GSTC-a — Dubrovnik 2019.
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Slika 27. Prikaz odrzivosti odredista 2019. godine

Upravljanje kst Strategija Prilagodba
turistickom 9 Promocija odrzivog Nadgledanje klimatskim
zastita
L. sezonalno$éu turizma promjenama
Upravljanje
odredistem - '
Upravljanje Popis
kriznim turistickih Pristup Stjecanje Standardi
situacijama dobara i zasve vlasnistva odrzivosti
atrakcija

Obrazovanje i
informiranost
. . o turizmu
Drustvene i

gospodarske koristi

Upravljanje prirodnim
i kulturnim dobrima Intelektualn Zaitita
vlasnistvo atrakcija

Zagtita Ri Kolii Emisija
osjetljivih 12ICliza OKOMS staklenickih

okolisa : plinova
Ekoloski
Otpadne vode prijevoz

Kao $to je prikazano, najveci broj Kriterija GSTC-a predstavlja srednji rizik (17 kriterija ili 41,5 % u ruzi¢astoj boji).
Iduéa prevalentna ocjena ucinka bila je dobra s potrebnim pobolj$anjima (14 od 41 ili 34,1 % u Zutoj boji), a slijede je
kriteriji visokog rizika (Sest kriterija ili 14,6 % u crvenoj boji). U¢inak na razini najboljih medunarodnih praksi (u¢inak u
zelenoj boji) utvrden je za samo Cetiri kriterija ili za 9,8 % standarda GSTC-a.

Upravljanje
posjetiteljima

Okolisna
odrzivost

GSTC-ovi nalazi dobre prakse u sklopu ucinka Dubrovnika sazeti su u Dodatku A. Kompletna zapazanja GSTC-a
temeljena na analizi strategija i konzultaciji s dionicima sazeta su u Dodatku D. Na temelju nalaza i preporucenih podrucja
poboljSanja Ocjene odredista GSTC-a, lokalni su dionici dali prioritet pitanjima za koja su vjerovali da je kljuéno da ih
Grad Dubrovnik rijesi Sto prije.
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B. Akcijski plan dionika temeljen na rezultatima

Ocjene

Destinacijski standard GSTC-a naglasava vaznost konstruktivhog ukljuivanja zajednice u destinacijskom odlugivanju.
Stoga se GSTC-ov postupak procjene destinacije znatno oslanja na razgovor s dionicima kako bi se ocijenio rad i odredio
prioritet u rizi€nim situacijama. U skladu sa svojim ocjenama, GSTC je preporucio da Dubrovnik navede 16 glavnih tema

koje su tijekom provodenja procjene utvrdene kao rizicne. Navedene su u nastavku i oznaene odgovarajuéim kriterijima

i stupovima GSTC-a koji obraduje svaku temu u okviru standarda GSTC-a.

Tablica 4. Glavnih 16 tema utvrdenih GSTC-ovom Ocjenom destinacije, po GSTC-ovim stupovima

1

6 glavnih pitanja utvrdenih GSTC-ovom ocjenom

Stupovi GSTC-a destinacije

1. Organizacija upravljanja odredistem (A2)
2. Sveobuhvatni nadzor i odlucivanje temeljeno na podatcima (A3)
L . 3. Ublazavanje klimatskih promjena i prilagodba (A5)
Destinacijski menadzment 4. Pracéenje zadovoljstva posjetitelja (A10)
5. Standardi odrzivosti (A11)
6. Sigurnost i zastita / kontrola prometa i prijevoza (A12)
7. Upravljanje kriznim i izvanrednim situacijama (A13)
8. Diversificirati gospodarsku bazu kako bi se razvilo iskustvo koje odrazava posebnosti
dubrovackoga prirodnog i kulturnog bogatstva (B2)
Drustvena i gospodarska
korist 9. Zadovoljstvo stanovnistva i javno sudjelovanje u odlu€ivanju u odredistu (B3)
10. Potpora lokalnim poduzetnicima (B9)
11. Sudjelovanje posjetitelja u blagodatima zajednice i lokalnim blagodatima (B5)
12. Sustav upravljanja posjetiteljima u svrhu zastite mjesta i atrakcija (C2)
Upravljanje prirodnim i
kulturnim dobrima 13. Edukacija i ponaSanje posjetitelja (C3)
14. Kodeks ponasanja za turistiCke vodi€e i touroperatore (C3)
Odrzivost okolisa 15. Infrastruktura i svijest o okoliSu i prirodnim resursima (D2) otpadne vode (D9)
16. Upravljanje svjetlosnim oneciSéenjem i bukom (D11)

Dana 2. prosinca procjenitelj GSTC-a predstavio je navedenih 16 rizi¢nih pitanja dubrovackim dionicima kao glavne
riziCne rezultate po GSTC-ovoj ocjeni odrediSta. GSTC je zatim trazio od dubrovackih dionika da iznesu pet-Sest
svojih glavnih podrucja rizika. Dionici su pripremili projekte kojima su predstavili Sest prioritetnih pitanja. Ovi projekti
mogu Gradu posluziti kao putokaz ili akcijski plan za pocetak poboljSanja uskladenosti s GSTC-ovim kriterijima i

pokazateljima.
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Slika 28. Izglasavanje prioriteta na radionici akcijskog plana

Na radionici akcijskog plana koju je 17. prosinca 2019. organizirala DURA 34 dionika glasala su za svojih Sest hitnih
prioriteta od 16 rizi¢nih naznacenih u GSTC-ovoj Ocjeni destinacije

Slika 29. Rezultati glasanja

50

38

25

Glasovi prioritetima

13

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
prioriteti

Dionici su se obvezali na zajednicki rad na prioritetnim projektima koji ¢e obuhvatiti rjeSavanje sljedec¢ih pitanja:

¢ Standardi odrzivosti

¢ Infrastruktura i svijest o okolidu i prirodnim resursima

¢ Upravljanje krizom i izvanrednim situacijama

¢ Kontrola prijevoza i prometa

¢ Zadovoljstvo stanovnistva i javno sudjelovanje u odlucivanju u destinaciji

¢ Potpora lokalnim poduzetnicima

Ocjena odredista GSTC-a — Dubrovnik 2019.



Dionici su pripremili preliminarni akcijski plan kako bi razjasnili svaki od navedenih prioritetnih rizika utvrdenih GSTC-
ovom Ocjenom. Profili planova navedeni u nastavku predstavljaju polaziSte. Da bi se pocelo s implementacijom
navedenih prioriteta, trebat ¢e doraditi Projekt i utvrditi resurse

Slika 30. Radionica akcijskog plana u organizaciji DURA-e
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Prioritetno pitanje 1: Standardi odrzivosti

Projektna ideja 1.1: Implementacija standarda odrzivosti u Dubrovniku

. Pouciti dionike u svim sektorima o odrzivom turizmu i standardima odrzivosti

»  Postaviti standarde i sustave $to ¢e ih dubrovacki turizam ispuniti i promicati
u skladu sa standardima odrzivosti
. Prosiriti opseg odrzivosti preko stupova odrzivosti u upravljanju Gradom uklju€ivanjem
elemenata GSTC-ovih standarda

Klju€ni ciljevi Projekta

Klju€ne aktivnosti Projekta Potencijalni partneri u Projektu
. Provoditi programe osposobljavanje u lokalnoj *«  GSTC, sveucilista, DURA

zajednici o odrzivom razvoju turizma i primjeni

standarda odrzivosti e Libertas, RIT, Institut Sveucili$ta u Dubrovniku,
- Uspostaviti istraZivacki centar / radnu sveudilista, DURA,

skupinu za povezivanje znanstvenih Udruzenje hotelijera, Udruzenje touroperatora
institucija, za pripremu popisa postojecih
standarda i plana kojim bi se usvojili GSTC-
ovi kriteriji i pokazatelji dubrovackoga
turizma

*  Poveéanije broja tvrtki u skladu s GSTC-ovim standardom odrzivosti za touroperatore
Ocekivani rezultati Projekta i smjestaj
*  Objavljen popis turistickih tvrtki u skladu s GSTC-ovim akreditiranim programom

. Primjena standarda odrzivosti u privatnom sektoru

Pokazatelji uspjeha . Primjena standarda odrzivosti u javnom sektoru

Projektna ideja 1.2: Unaprjedenje programa izvornih suvenira

» Obogatiti izvorni hrvatski suvenir dodavanjem elemenata odrzivosti

Kljucni ciljevi Projekta * Prosiriti program izvan Dubrovnika

Klju€ne aktivnosti Projekta Potencijalni partneri u Projektu
Unaprijediti programske kriterije kako bi se ukljucili Grad Dubrovnik, TuristiCka zajednica grada Dubrovnika
* glavnii sporedni kriteriji odrZivosti « GSTC,
DURA, dubrovacka Gospodarska komora,
*  Pripremiti i provesti edukaciju vlasnika trgovina o . DURA, sveucilista, GSTC

odrzivoj dobroj praksi
Provesti marketinSke kampanje o novom programskom
sadrzaju kako bi se viSe trgovina potaknulo na
uklju€ivanje u program, i to ne samo trgovina iz

*  povijesne gradske jezgre nego i iz opcCine. . Turisticka zajednica grada Dubrovnika

. Povecanije broja tvrtki u skladu s kriterijima lokalnog programa

Ocekivani rezultati Projekta . Povecanije svijesti o Programu izvan Dubrovnika

Pokazatelji uspjeha . Broj ¢lanova uklju¢enih u lokalni program
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Prioritetno pitanje 2: Infrastruktura i svijest o okoliSu
| prirodnim resursima

Projektna ideja 2.1: Unaprjedenje postrojenja i sustava gospodarenja krutim otpadom

*  Unaprijediti postrojenja i sustav za gospodarenje krutim otpadom (odlagalista i sl.)
Kljuéni cilievi Projekta »  Ostvariti vi$u kvalitetu usluga u gospodarenju otpadom
*  Podignuti svijest javnosti o sudjelovanju u odrzivom gospodarenju otpadom

Organizirati infrastrukturu za gospodarenje krutim

Kljuéne aktivnosti Projekta Potencijalni partneri u Projektu

+  otpadom +  Grad Dubrovnik, komunalno poduzeée Cistoéa
e Uspostaviti
istrazivacki
centar e  Grad, sveucilista, DURA

e  Odrzavati informativne skupove za lokalno
stanovnistvo «  Grad, Komunalno poduzeée Cistoéa

e |zgraditi postrojenje za biokompostiranje —
isuSivanje otpada +  Vodovod; Cisto¢a

»  Statisticko povec¢anije recikliranja u Gradu Dubrovniku
Ocekivani rezultati
Projekta +  PoboljSano odvajanje otpada po kontejnerima; porast koriStenja odvojenog otpada
*  Smanjenje koli¢ine otpada

Podatci o praksi recikliranja u razli€itim interesnim skupinama i otpadu koji nije
*  primjereno odloZzeno
Pokazatelji uspjeha *  Vrijeme izgradnje novog objekta za gospodarenje krutim otpadom u Dubrovniku
Stopa uspjeSnosti
* odvajanja otpada

Projektna ideja 2.2: }Jna}prjedenje postrojenja za otpadne vode

*  Poboljsati kakvocu pruzenih usluga

Kljucni cilievi Projekta *  Smanjiti moguénost bilo kakvog rizika greSke na postrojenju za otpadne vode

Kijuéne aktivnosti Projekta Potencijalni partneri u projektu

. Komunalno poduzeée Vodovod, Grad

Dubrovnik
. Komunalno poduzeée Vodovod, Grad

Dubrovnik

. Unaprjedenje sustava isusivanja otpadnih voda

. Cesce pracenje objekata za otpadne vode

. Povecanije vidljivosti rezultata pracenja otpadnih voda

Ocekivani rezultati Projekta T o o
. Povecanje svijesti o u€inkovitosti postrojenja

. Ucestalost pracenja

Pokazatelji uspjeha . Rezultati praéenja (prikupiti podatke)
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Prioritetno pitanje 2: Infrastruktura i svijest o okoliSu i
prirodnim resursima

Projektna ideja 2.3: Osposobljavanje za i poticanje na odgovorno koristenje resursima

*  PoboljSati odgovorno koristenje resursima u privatnom i javnom sektoru

Kljuéni ciljevi Projekta *  Povecati ucinkovitost vode i energije, proizvodnju otpada svesti na najmanju mjeru
Klju€ne aktivnosti Projekta Potencijalni partneri u Projektu
Edukacija javnosti i poslovnih ljudi o pitanjima o€uvanja }
» okoliSa i prirodnih resursa (ukljuujuci odvajanje otpada, . Komunalno poduzece Cisto¢a
svodenje uporabe jednokratnih plasti¢nih vrecica na najmanju
mjeru itd.) Grad Dubrovnik
» Stvaranje opseznog sustava nadzora (online, «  Grad Dubrovnik, inspekcijske sluzbe, Lucka
izravnog ili s odgodom) nad nekoliko resursa (voda, uprava, Zdravstvena inspekcija

energija, kakvoca zraka), postaviti posebne mjerace uz
primjenu nove tehnologije ¢ak i u povijesnoj gradskoj jezgri

* lzgradnja procistaca za vodu « VODOVOD
Napraviti kartu s oznakama buke i osvjetljenja u svim
+ dijelovima Grada *  Grad Dubrovnik

Popisivanje zgrada s niskom energetskom ucinkovitoScu i
» utvrdivanje slu€ajeva sa znac¢ajnim e Grad Dubrovnik, Domouprava
potencijalom za obnovu

» Donijeti ocjenu utjecaja na okoli§ temeljenu na . Ministarstvo zastite okoliSa i energetike
znanstvenim podatcima i podatcima prikupljenima na
terenu

. Povecanje energetske ucinkovitosti, posebice u zgradama

. Pripremanje studija za financijsku potporu EU-a ili drzave
Ocekivani rezultati Projekta| «  Implementacija prac¢enja i sustav ocjenjivanja

*  Osiguranje usluge ekosustava i odrzivosti

«  Organizacija edukativnih, informativnih i interpretacijskih panela

. Broj obnovljenih zgrada

. Broj ugradenih zasebnih mjeraca

. kwh ustedene energije, m® ustedene vode

. Poboljsanje rada prema prikupljenim podatcima

Pokazatelji uspjeSnosti




Prioritetno pitanje 3: Upravljanje kriznim |

Izvanrednim situacijama

Razvoj mehanizama ucinkovitosti u vrijeme krize

Kljucni ciljevi Projekta

Poboljsati postojece planove upravljanja kriznim i izvanrednim situacijama
Stvoriti javnu svijest

Poboljsati postojecu infrastrukturu, od planiranja do provedbe, do komuniciranja
prije, za vrijeme i nakon krize

Klju€ne aktivnosti Projekta

Grada

ustanovama ,Kako se ponasati

Ocijeniti postojece planove i napraviti potrebna
pobolj$anja, prilagoditi postojece sustave tako da
*  uklju€uju odgovor na pandemiju i oporavak . Grad Dubrovnik; Ured gradonacelnika
Razviti nosivost (kapacitet) lokaliteta i planove upravljanja
e  Provoditi edukaciju / podizanje svijesti u
privatnom i javnom sektoru, posebno za
touroperatore i turisticke vodice

e  Ugraditi potrebnu infrastrukturu za pravodobno
upozorenje i cijelo podrugje pokriti zvuénim
sustavom upozorenja; pripremiti sklonisSta unutar

e  Pripremiti pisane obavijesti za ku¢anstva;
postaviti ekrane sa slikama

e  Postaviti shematski dijagram u javnim

Potencijalni partneri u Projektu

. Grad Dubrovnik; Ured gradonacelnika

. Grad Dubrovnik; Uprava civilne zastite

u kriznim situacijama” «  Grad Dubrovnik; Uprava civilne zastite

Ocekivani rezultati Projekta

Novi planovi do 2021., prema prioritetima RTC-a, Strateski projekti (2021. — 2027.) i
Integrirani razvojni program Dubrovnik 2030.

Javnost poucena o kriznim situacijama i planovima upravljanja

Uspostavljen elektronicki sustav za izravno praéenje kriznih pitanja

Redovito azurirani planovi temeljeni na ste€enim iskustvima

Osposobljenost i svijest srediSnjeg upravljackog tima, posjetitelja i lanca opskrbe
Financiranje implementacije kupnje i odrzavanja cijeloga aparata

Azurirani prirucnik za

osposobljavanje vodi¢a

Pokazatelji uspjeha .

Broj osoba poucenih o planovima upravljanja
Broj godisnjih evakuacijskih vjezbi za slu€aj seizmicke aktivnosti
Broj testiranih dogadanja, gradana, pregleda i simulacija stvarnih dogadaja

* Napomena: Dubrovacki dionici pripremili su ovaj akcijski plan prije nego $to je COVID-19 prouzrocéio globalnu pandemiju i
gospodarsku krizu. Dubrovacka inicijativa za unaprjedenje planiranja u kriznim i izvanrednim situacijama, kao i reakcija moraju
biti ukljuceni u iskustvo steceno za vrijeme krize uzrokovane bole$c¢u COVID-19, a moraju ukljuciti i mjere za (1) brz gospodarski
oporavak, (2) usporedni plan za oporavak turizma i povratak na odrziv nacin i (3) stalnu komunikaciju u domovini i inozemstvu.
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Prioritetno pitanje 4: Promet i kontrola prometa

Projektna ideja 4.1: RjeSenja pametnog grada, kontrola i regulacija prometa

Smanijiti prometne guzve i
. povecati protoka
Regulirati goru¢a pitanja
Kljucni ciljevi Projekta «  kontrole prometa
. Dati prednost inovacijama i istrazivanju kako bi se informiralo o stanju u prometu

Kljuéne aktivnosti Projekta Potencijalni partneri u Projektu
+  Odabrati sustav praéenja kretanja vozila *  Upravni odjel za promet, PU dubrovacko-neretvanska
*  Unaprijediti Centar za kontrolu prometa *  Grad Dubrovnik; PU dubrovacko-neretvanska

Uvesti regulaciju pruzanja prijevoznih usluga kako bi se
proveo plan upravljanja prometom i optere¢enosti
*  prometnica * Republika Hrvatska; Grad Dubrovnik

*  Opskrba unutar Grada « Upravni odjel za promet PU dubrovacko-neretvanske

Uvesti dinami€an sustav prometne signalizacije (zeleni
» val, kamere, senzori) * Republika Hrvatska; Grad Dubrovnik

*  Regulacija boje taksija * Republika Hrvatska; Grad Dubrovnik

TehnoloSko upravljanje
prometom, pracenje
posjetitelja, sustavi
. upravljanja
Poboljsanje protoka
Ocekivani rezultati Projekta| «  prometa
. Broj taksija prilagoditi veli€ini grada

. Podatci o vozilima oko Grada
Pokazatelji uspjeha «  Podatci o vremenima najvece guzve u prijevozu taksijem i komercijalnom prijevozu
. Postotak gradske povrSine pokrivene sustavom kontrole prometa




Prioritetno pitanje 4: Promet i kontrola prometa

Projektna ideja 4.2: infrastruktura, zelena mobilnost i svijest

. Poticati odrzive sustave mobilnosti / zelenu mobilnost
*  Podignuti svijest o zelenoj mobilnosti u Dubrovniku
Kljuéni ciljevi Projekta *  Uvesti inovacije i istrazivanja u planiranje mobilnosti
*  Podupirati i promicati odrzivu i zelenu mobilnost kao, i poticaje u
obliku igre za posijetitelje, organizatore i lokalno stanovnistvo

Klju€ne aktivnosti

Projekta Potencijalni partneri u Projektu
Sto viSe ukljuciti lokalno stanovnistvo i posjetitelje u
+  zelenu mobilnost (rjeSenja) *  Grad Dubrovnik; Libertas; Zavod za javno zdravstvo;

PU dubrovacko-neretvanska
. Poducgiti sve dionike

»  Uvesti metode reguliranja kretanja pjeSaka *  Grad Dubrovnik; Libertas; PU dubrovacko-neretvanska
. Izgraditi garaze i sigurniju cestovnu infrastrukturu *  Grad Dubrovnik; Libertas; PU dubrovacko-neretvanska
*  Uspostaviti informacijski sustav o primjeni zelene *  Grad Dubrovnik; DURA

mobilnosti u Gradu / Sustav upravljanja protokom
posjetitelja i iskustvima (Smart Visitor)

Uvesti morski tramvaj u pomorski promet kao zamjensko Lucka uprava Dubrovacko-neretvanske Zupanije;
+ rjeSenje *  Zupanija; Grad Dubrovnik

Povecanje broja pjeSackih i
. biciklistiCkih staza
. Povecéanje opsega javnoga gradskog prijevoza
Ocekivani rezultati Projekta| «+  Smanjenje onecisc¢enja zraka od strane putnika s kruzera $to posjecuju Grad

*  Smanjenje ispusta u dane najgu$éeg prometa

Broj linija morskog
* tramvaja
Ekvivalent CO, po putniku s
. brodova
Broj parkirali$nih mjesta za
Pokazatelji uspjeha *  bicikle
. Broj parkiraliSnih mjesta
. Broj putnika u javnom prijevozu
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Prioritetno pitanje 5: Zadovoljstvo stanovnika i
sudjelovanje javnosti u donosenju odluka

Projektna ideja 5.1: Povecati zadovoljstvo stanovnika

*  Potaknuti sudjelovanje stanovniStva u izvr§avanju proraCuna Grada Dubrovnika i
donoSenju odluka

Kljuéni ciljevi Projekta *  Podignuti svijest javnosti o ukljuéenosti u planiranje
»  Podignuti zadovoljstvo stanovnistva donoSenjem odluka

Klju€ne aktivnosti Projekta Potencijalni partneri u Projektu

. Uspostaviti jasan i vidljiv postupak donosenja *  Grad Dubrovnik
projektnih odluka, omogucujuci javno online
pracenje razvoja projekta

. Uvesti sustav online glasanja, referenduma i *  Grad Dubrovnik
komentiranja projekta
. Odrzavanje sastanaka na kojima ¢e predstavnici . Grad Dubrovnik; lokalno stanovnistvo

Grada ukljuciti sudionike u dono$enje odluka koje se
njih tiGu, pronalazenje mjesta odrzavanja sastanaka i
objasnjenje razloga donoSenja odluka

. Uvesti Indeks zadovoljstva stanovnistva (KPI) e Grad Dubrovnik; NVO-i; sveudilista
. Uspostaviti fond za kupnju stanova stanovnicima Grada e Grad Dubrovnik; Biskupija; Zaklada
Blaga djela, Drustvo prijatelja dubrovacke starine
»  Uvesti poticaje za zZivot u Gradu i zaustaviti odlazak *  Grad; Sabor, Vlada — kvaliteta
stanovnika zivotnih uvjeta — sustav zdravstvene zastite

obrazovanje, sport, hobiji, ekologija, infrastruktura

» Jasan i vidljiv program dono$enja odluka u Gradu

OCekivani rezultati Projekta Sire i otvorenije sudjelovanje javnosti u odlugivanju

. Broj anketa o upravljanju Gradom

. Broj sudionika medu lokalnim stanovniStvom u odlucivanju
Pokazatelji uspjeha »  Visok Indeks zadovoljstva stanovnistva

. Povecanije broja kupljenih i obnovljenih stanova

. Dostupnost stanova po pristupa¢nim cijenama

(€3




Prioritetno pitanje 6: Potpora lokalnim

poduzetnicima

Projektna ideja 6.1: Razvoj lokalne poduzetniCke infrastrukture

Kljuéni ciljevi Projekta

Podupirati razvoj lokalne poduzetnicke infrastrukture

Odrediti,ocijeniti i pratiti pokazatelje odrzivog razvoja i odrzivog razvoja turizma
s posebnim naglaskom na male tvrtke i poduzetnistvo,

uklju€ujuéi pristup trzista lancima vrijednosti u turizmu

Odljev mozgova svesti na najmanju moguéu mjeru na podrucju Dubrovnika
Povezati poduzetnike s tehnologijom i istraZivanjima

Klju€ne aktivnosti Projekta

*  Uspostaviti poduzetni¢ku zonu

Zena i osoba s teSko¢ama

* ,meke itvrde” vjestine

»  svrhu promicanja destinacije

Napraviti kartu malih i srednjih poduzeca i sustava u
»  svrhu boljeg povezivanja zemljopisno rasprsenih *  Grad Dubrovnik
tvrtki unutar turistiCkog lanca vrijednosti

Organizirati osposobljavanje poduzetnika uklju€ujuéi

Potencijalni partneri u Projektu
*  Grad Dubrovnik

*  Uspostaviti umrezeni poduzetnicki poslovni inkubator *  Grad Dubrovnik; DURA
i poslovni akcelerator za lokalne tvrtke

»  Uvesti inicijativu za poticanje zaposljavanja pripravnika, *  Grad Dubrovnik

. Grad Dubrovnik; DURA; sveucilista

Osigurati financijsku potporu lokalnim predstavnicima Grad Dubrovnik
tvrtki za sudjelovanje na medunarodnim dogadanjima u

Ocekivani rezultati
Projekta .

Visi prihod i trziSna povezanost
Povec¢ana zaposlenost lokalnog
stanovnistva

Vecéa primjena inkubatora i akceleratora
Vecée sudjelovanje u sufinanciranim projektima
ViSa stopa prijenosa tehnologija na trziste

Pokazatelji uspjeha

Godisnje/mjesecno izvjeSce o provedenim aktivnostima
Broj odobrenih subvencija

Broj studenata prijavijenih za

subvencije

Broj novih lokalnih startup tvrtki

Broj novih programa potpore poduzetnicima
Gospodarski podatci o otvaranju i radu malih tvrtki

Ocjena odredista GSTC-a — Dubrovnik 2019.
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Prioritetno pitanje 6: Potpora lokalnim
poduzetnicima

Projektna ideja 6.2: PoduzetniStvo nasuprot monokulturi turizma

. Diversifikacija gospodarstva

. Investiranje u programiranje povec¢anja diversifikacije gospodarske ponude s
naglaskom na sektore koji ¢e povezati izvorne lokalne proizvode i usluge s turistickim
lancima vrijednosti kao $to su poljoprivreda, ekoturizam i sl.

Klju€ni ciljevi Projekta

. Poduprijeti no-mainstream gospodarske aktivnosti dubrovackog podrucja

Kljuéne aktivnosti Projekta Potencijalni partneri u Projektu

Pripremiti opseznu studiju o aktivnostima u okviru i

izvan turisticke ponude / lanca vrijednosti na podrucju Grad Dubrovnik; DURA,; Turisticka zajednica grada
»  Dubrovnika ukljuéuju¢i alate RTC-a (PoS$tujmo Grad). . Dubrovnika
*  Pripremiti program potpore za lokalne obiteljske farme . Grad Dubrovnik

i poljoprivredna gospodarstva, s haglaskom na razvoj
ruralnog turizma

Osmisliti prepoznatljivu robnu marku / oznaku za
proizvode i usluge, obogacujuéi program izvornih
*  hrvatskih suvenira . Grad Dubrovnik

*  Podupirati i ozivljavati tradicijske obrte . Grad Dubrovnik

e Razraditi posebne pokazatelje uskladene s
odrzivim turizmom u Gradu Dubrovniku i

cjelovitu analizu prikupljenih gospodarskih

podataka . Grad Dubrovnik; DURA, sveucgilista

*  Razraditi programe financijske potpore i programe . Grad Dubrovnik; DURA
osposobljavanja za navedene ciljane skupine

Povecanje broja lokalnih poduzetnika koji rade izvan sezone koiji ¢e biti oslobodeni
» pla¢anja najma javnih povrSina na cijelome podrucju Grada Dubrovnika

Obogacen Program izvornih hrvatskih suvenira, Sto uklju€uje raznolikiji izbor lokalnih
Ocekivani rezultati Projekta| «  dobavljaca i proizvoda |

»  Povecanje iznosa $kolarina za deficitarna zanimanja

*  Godisnje/mjesecno izvijeSée o provedenim aktivnostima

*  Broj odobrenih subvencija za navedene aktivnosti

Pokazatelji uspjeha »  Broj malih i srednjih poduzeca i lokalnih stanovnika $to su se prijavili za subvencije
*  Broj novih lokalnih startup tvrtki

»  Broj novih programa potpore / stipendija za poduzetnike u navedenim skupinama

TS N
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ZAKLJUCAK

Plan ocjene odredista i Akcijski plan GSTC-a Dubrovnik 2019. prikazuje opredijeljenost Grada za pomak u turizmu prema
odrzivoj buduénosti. Rezultati Ocjene potvrduju ¢injenicu da Gradu Dubrovniku trenutaéno u velikoj mjeri nedostaje izvrSnih
i jedinstvenih sustava za promociju odrzivog turizma u destinaciji. Puno je posla jo§ potrebno obaviti kako bi se osigurala
odrzivost odrediSta. Medutim, izvrsni rezultati prema GSTC-ovom Kriteriju A2 (Organizacija upravljanja odredistem) govore
da u Gradu dobro funkcionira model suradnje javnog i privatnog sektora, $to pridonosi uspjeSnom rjeSavanju pitanja
navedenih u Ocjeni.

Stvarna je vrijednost ove Ocjene u tome $to naglasSava prioritete, strategije i aktivnosti. Akcijski plan $to su ga pripremili lokalni
dionici sadrzi konsenzus u pogledu prioriteta i nekoliko prioritetnih projekata za razdoblje od jedne do tri sljede¢e godine. U
srediStu je navedenih prioriteta i projekata stvaranje odrzZive strategije odredi$ta oslanjaju¢i se na trenutacne gospodarske
podatke, primjere sustavnog upravljanja posjetiteljima i ponasanje posijetitelja, kao i procjena rizika za okoli§. Osim prioriteta i
akcijskih planova, pojavilo se i nekoliko sloZzenih pitanja kojima je potrebno posvetiti pozornost, a ukljucuju dostupnost unutar
odredista i oko njega, razvoj standarda odrzivosti s pracenjem emisije stakleni¢kih plinova i gospodarenja vodom, kao i
informiranje o njima te prikupljanje misljenja lokalne zajednice u svrhu pravilnog shvacanja utjecaja turizma na zajednicu. Dionici
su takoder postavili kao prioritet unaprjedenje sustava za upravljanje kriznim i interventnim situacijama — trenutac¢no se javlja
hitna potreba za odgovorom na pandemiju i oporavkom od pandemije.

Pozdravljamo poduzimanje ovog prvog vaznog koraka Grada Dubrovnika — uklju€ivanje u GSTC-ovu misiju Ocjene
destinacije — i donoSenje Akcijskog plana u svrhu upravljanja destinacijom na odrziviji nacin. Poti¢emo Grad Dubrovnik
na promicanje aktivnosti potrebnih za osiguranje daljnjega odrzivog razvoja odrediSta u korist lokalne zajednice i
prirodnog okruzenja, poput detaljnije analize rezultata Ocjene i Akcijskog plana, istodobno donosecéi Strategiju odrzivog

turizma.

Suradnja i inovacije predstavljaju prirodnu snagu Dubrovnika, $to dokazuju brojna javno-privatna partnerstva koja se uspjesno
oslanjaju na planiranje i tehnologiju. Preporucuje se, medutim, daljnja izrada studija i projekata kao potpora integriranim
tokovima u koje su ukljueni posjetitelji i gospodarstvo izmedu povijesne gradske jezgre i ostalih dijelova Grada. Provedba
integriranog plana odrzivog razvoja bit ée odgovor za dolazeée razdoblje. Navedene investicije namijenjene pobolj$anju
gradske infrastrukture moraju se temeljiti na odgovornim modelima i ciljanom razvoju odrzivog lanca opskrbe, $to pruza
moguc¢nost za Sirok raspon tvrtki u Dubrovniku, izvan trenutaéno najposjec¢enijih dijelova Grada.

Procjena GSTC-a obavljena je prije nego sto je COVID-19 prouzrocio pandemiju i globalnu ekonomsku krizu. Lokalni
dionici ipak su definirali kao prioritet plan unaprjedenja upravljanja kriznim i izvanrednim situacijama u Dubrovniku,
kao i reakcije. GSTC preporucuje Gradu Dubrovniku da iskoristi ovu prigodu za analizu i da u ukupan plan oporavka
odredi$ta ugradi Ocjene GSTC-a. GSTC takoder preporucuje Gradu da nastavi pratiti napredak u skladu sa
standardima GSTC-a, uzimajuci ovu Ocjenu kao osnovicu.

Ocjena odredista GSTC-a — Dubrovnik 2019.
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DODATCI

A. Primjeri dobre prakse

Fotografije s opisom prikazuju podrucja koja je GSTC ocijenio kao primjere dobre prakse u Dubrovniku, ukazujuéi na
¢injenicu o postojanju politike dokumentiranja, a primjena je na prikazanim podruéjima primjerna. Navedena podrucja
dobre prakse temelje se na informacijama prikupljenima uvidom u dokumentaciju i boravkom na terenu, ukljucujuci
sastanke s dionicima i obilaske. Ostale ocjene se nalaze u GSTC-ovoj cjelovitoj matrici Ocjene u Dodatku D.

Tablica 5. Primjeri dobre prakse

§ GRAD DUBROVNIK
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Promocija dogadanja i kulturnih lokacija
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Posebne mjere u svrhu zastite kulturnog naslijeda

Lazareti — informacije / obnova kulturnog lokaliteta
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special tourist discount card

Dubrovnik
Card

ique,
o “\enuq Mep =
* 2,

Gdje kupiti
Where to buy

s planom grada

City map included

sponsor illegal
2 bz%kings! ‘

‘ City of Dubrovnik  // Respect the City 1

Lokalni proizvodi i prodavaci

GURMANSKI TJEDAN
1.- L TRAVNIA

Lokalni proizvodi i prodavaci Lokalni proizvodi i prodavaci

Ocjena odredista GSTC-a — Dubrovnik 2019.




Kulturno naslijede Lokalni poduzetnici, zastita naslijeda

Zastita bioraznolikosti, promatranje Zastita bioraznolikosti, promatranje

Byl o - i = —.
otpadom, inovacije

Gospodarenje otpadom, sudjelovanje lokalnog Gospodarenje
stanovnistva
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Pristupna infrastruktura Ekoloski prihvatljiv prijevoz

e

Oglasi o0 gospodarenju otpadom / recikliraﬁju na sredstvima jévnog prijevoza
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B. Popis konzultiranih dionika

Sljededi dionici prisustvovali su GSTC-ovim radionicama za vrijeme ocjenjivanja destinacije na terenu u razdoblju od
24, studenoga do 2. prosinca 2019. ili su sudjelovali 17. prosinca 2019. u radionici o ocjeni odrediSta i donoSenju
akcijskog plana. Ukupno je viSe od 70 dionika iz viSe od 50 organizacija sudjelovalo na grupnim ili individualnim
sastancima, a 34 ih je sudjelovalo u radionici o ocjeni odredista i donoSenju akcijskog plana.

Osoba za kontakt koja je dostavila podatke : Katija Klai¢

Organizacija/ured Imena odgovornih osoba
PODRUCIE Odjeli (javni i privatni sektor, ukljucujuci
predstavnike lokalne zajednice)
TURIZAM
1. Ministarstvo turizma 1. Frano Matusic¢
Upravni odjel za turizam Dubrovacko-
2. neretvanske Zupanije 2. lvoKlai¢

Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske

3. Zupanije 3. Vladimir Baki¢
4. Grad Dubrovnik, upravni odjeli za turizam, 4. Jelka TepSié¢, Marko
financije, medunarodnu suradnju i fondove EU-a Miljani¢, Filip Zaja, Anita
Buri¢, Jelena Loncaric,

5. Turisticka zajednica grada Dubrovnika Zrinka Raguz, Zlatko
6. Sveuciliste u Dubrovniku Ursi¢, Ranko Mili¢, lvana
7. Dubrovacka razvojna agencija DURA Brnin

kTR WA 8. Drustvo vodica 5. Romana V!aéic’
9. Ceh turistickih vodica 6. lvana Pavli¢, Ana

10. Gradske zidine / Drustvo prijatelja dubrovacke Portolan
starine 7. Natasa Miri¢
11. DESA — Regionalni centar za izgradnju zajednice i | 8. Maja Milov¢i¢
razvoj civilnoga drustva 9. Marina Franié¢
12. Hrvatska obrtnicka komora — Ceh ugostitelja 10. Luksa Hanza
11. Ana Cvjetkovi¢
Hrvatska gospodarska komora — Strukovna grupa

13. hotelijera 12. Nikolina Far¢i¢
13. Zeljko Mileti¢
14. Udruga hrvatskih putnickih agencija 14. Maro Savinovi¢
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Jelka Tepsi¢, Marko Miljanié,
1. Grad Dubrovnik s upravnim odjelima za: 1. Zdenko Medovi¢
turizam, gospodarenje gradskom imovinom i
kulturu
2. Gradske zidine / Drustvo prijatelja 2. Luksa Hanza
dubrovacke starine 3. Tondi Danici¢
Mihaela Skuri¢, Amalija
3. Dubrovacka bastina d.o.0. — Dubrovnik Card 4. Pavli¢
4. Zavod za obnovu Dubrovnika
5. Konzervatorski odjel u Dubrovniku
6. Excelsa nekretnine-Zicara
7. Javna ustanova Rezervat Lokrum
8.  Arboretum Trsteno
9.  Dubrovacki muzeji
10. Institut za more i priobalje — Akvarij Dubrovnik
11. ARL-—Art radionica Lazareti
12. Dubrovacka biskupija
5. Zana Baca, Aljosa Spaleta
6. Ivan Tokié
7. lvica Grilec
8. Ivan Simi¢
9. Julijana Anti¢ Brautovic¢
10. Nenad Antolovi¢
11. Srdana Cvijetic¢
12. Hrvoje Katusié
Upravljanje turistickim
atrakcijama u odredistu
1. Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske | 1. Vladimir Bakic¢
Zupanije
2. Turisticka zajednica grada Dubrovnika 2. Romana Vlasi¢, Sinisa
3. Hrvatska obrtni¢ka komora — Ceh Zakula
ugostitelja 3. Nikolina Far¢i¢
Hrvatska gospodarska komora — Struc¢na grupa
4. hotelijera 4. Zeljko Mileti¢
5. Maro Savinovi¢
Turisticki marketing 5. Udruga hrvatskih putnickih agencija 6. Maja Milovcié
6. Drustvo vodica 7. Marina Frani¢
7. Ceh turistickih vodica 8. Luksa Hanza
8. Gradske zidine / Drustvo prijatelja dubrovacke |9. Srdana Cvijetic¢
starine 10. Natasa Miri¢, Stjepan
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7. Dubrovacka razvojna agencija DURA

9. ARL — Art radionica Lazareti Cavar
10. Dubrovacka razvojna agencija DURA
1. Miro Bajo
2. Ante Vuletic¢
3.  Ana Mili¢i¢, Dragana
1. Policijska uprava dubrovacko-neretvanska Buri¢
Sigurnost u turizmu* | 2. Ministarstvo unutarnjih poslova — prometna policija | 4.  Marijo Bogdanovi¢
3. Podrucéni ured za civilnu zastitu i spasavanje 5. Marijo Begi¢
4. Grad Dubrovnik 6. Mato Kekez
5. Hrvatska gorska sluzba spasavanja 7. Zivko Simunovi¢
6. Lucka uprava Dubrovnik
7. Hrvatski crveni kriz
Turisticka statistika 8. Drustvo vodica 8. Maja Milovcic¢
1. Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske
Zupanije 1. Vladimir Bakié
2. Turisti¢ka zajednica grada Dubrovnika 2. Romana VIasi¢, Eta Lovié
3. Hrvatska gospodarska komora 3. Nikolina Troji¢
4. Hrvatska obrtni¢ka komora 4. Zlatko Begusic¢
5. Lucka uprava 5. Katarina Varez
6. Gradske zidine / Drustvo prijatelja dubrovacke 6. Luk$a Hanza
starine 7. Natasa Miri¢, Stjepan

Cavar
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1. Grad Dubrovnik 1. Jelka Tepsi¢, Marko
2. Turisti¢ka zajednica Dubrovacko-neretvanske
Zupanije Miljanié, Dzivo Brcié
3. Turisti¢ka zajednica grada Dubrovnika 2. Vladimir Baki¢
4. Sveuciliste u Dubrovniku 3. Romana Vlasi¢,
Osposobljavanje u 5. Centar kompetencije 4. Niksa Burum
turizmu 6. Rochester Institute of Technology — RIT 5. Stjepan Srhoj
7. Libertas medunarodno sveuciliste 6. Don Hudspeth
8. Turisticka i ugostiteljska Skola Dubrovnik 7. Dusko Pavlovi¢
9. Udruga hrvatskih putnickih agencija 8. Antun Perusina
Dubrovnik 9. Maro Savinovic¢
1. Grad Dubrovnik 1. Jelka Tepsi¢, Marko
Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske
2. Zupanije Miljani¢
3. Turisticka zajednica grada Dubrovnika 2. Vladimir Baki¢
4. Dubrovacko-neretvanska Zupanija 3. Romana Vlasi¢,
Problemi i ukljuéenost |5. Drustvo turisti¢kih vodica 4. Ivo Klai¢
zajednice u 6. Udruga turistickih cehova 5. Maja Milovcié
turizam 7. Gradske zidine / Drustvo prijatelja dubrovacke 6. Marina Franic
starine 7. Luksa Hanza
8. Desa—Regionalni centar za izgradnju zajednice | 8. Ana Cvjetkovic¢
i razvoj civilnoga drustva 9. Natasa Miri¢, Stjepan
9. Dubrovacka razvojna agencija DURA Cavar
1. Grad Dubrovnik 1. Jelka Tepsi¢,Marko
2. Clanovi Gradskog vije¢a Miljani¢
3. Sveuciliste u Dubrovniku 2. .
4. Hrvatska gospodarska komora 3. Ivana Pavli¢, Ana
5. Sveuciliste u Dubrovniku Portolan
Praéenje utjecaja 6. Hrvatska obrtnicka komora 4. Nikolina Troji¢
turizma 7. Drustvo turisti¢kih vodica 6. Nikolina Farci¢
8. Dubrovacko-neretvanska Zupanija 7. Maja Milovcié
9. Excelsa nekretnine — Zicara 8. Ivo Klai¢
10. Javna ustanova Rezervat Lokrum 9. Ivan Toki¢
11. Arboretum Trsteno 10. lvica Grilec
12. Dubrovag&ki muzeji 11. Ivan Simi¢
13. Institut za more i priobalje — 12.Julijana Anti¢ Brautovic¢

Akvarij Dubrovnik

13. Nenad Antolovi¢
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lzdavanje dozvola u
turizmu

3. Turisti¢ka zajednica grada Dubrovnika
4. Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske
Zupanije

5. Drustvo turistickih vodi¢a Dubrovnik
6. Sveuciliste u Dubrovniku — Odjel ekonomije
7. Hrvatska gospodarska komora (Sektor putnickih

agencija)

1. Grad Dubrovnik 1. Jelka Tepsi¢, Marko
Turisticka zajednica Dubrovacko-neretvanske

2. Zupanije Miljanic¢

3. Turisticka zajednica grada Dubrovnika 2. Vladimir Baki¢

4. Institut za turizam 3. Romana Vlasi¢,

5. Dubrovacko-neretvanska Zupanija 4. Zoran Klari¢

6. Sveuciliste u Dubrovniku 5. IvoKlai¢

7. Ministarstvo turizma 6. Stjepan Srhoj

8. Drustvo turistic¢kih vodica 7. ..

9. Udruga turistickih cehova 8. Maja Milov¢i¢
Standardi kvalitete u |10. Gradske zidine / Drustvo prijatelja dubrovacke 9. Marina Frani¢
turizmu . .

starine 10. Luksa Hanza
11. DesSa - Regionalni centar za izgradnju zajednice | 11. Ana Cvjetkovic
i razvoj civilnog drustva 12. Natasa Miri¢

12. Dubrovacka razvojna agencija DURA 13. Nikolina Troji¢

13. Hrvatska gospodarska komora 14. Ilvana Pavli¢,

14. Sveudiliste u Dubrovniku 15. Zlatko Begusi¢

15. Hrvatska obrtnicka komora 16. Luksa Hanza

Gradske zidine / Drustvo prijatelja dubrovacke
16. starine 17. Maro Savinovi¢
18. Marko Potrebica

17. Udruga hrvatskih putnickih agencija

18. Gradsko vijeée

1. Grad Dubrovnik 1. Jelka Tepsi¢, Ranko Mili¢

2. Turisti¢ka zajednica grada Dubrovnika 2. Romana Vlasic,

3. Institut za turizam 3. ZoranKlari¢

4. Dubrovacka razvojna agencija DURA 4. Natasa Miri¢

5.  Ministarstvo turizma 5. ..

6. Drustvo turistic¢kih vodica 6. Maja Milovci¢

7. Udruga turistickih cehova 7. Marina Franié
Standardi odrzivostiu |8. Gradske zidine / Drustvo prijatelja dubrovacke 8. Luksa Hanza
turizmu Starine 9. Ana Cvjetkovi¢

9. Desa—Regionalni centar za izgradnju zajednice | 10. Natasa Miri¢

i razvoj civilnog drustva 11. Marko Potrebica

10. Dubrovacka razvojna agencija DURA 12. Tatjana Loli¢

11. Gradsko vijeée 13. Marijana Miljas Buraci¢

12. Ministarstvo kulture 14. Vlaho Kljunak

Javna ustanova za upravljanje zasti¢enim

13. dijelovima prirode 15. Niksa Mati¢

14. Folklorni ansambl Lindo 16. lvana Medo Bogdanovi¢

15. Dom Marina Drzi¢a — kulturna ustanova

16. Dubrovacki ljetni festival

1. Dubrovacko-neretvanska Zupanija 1. Ivo Klai¢

2. Grad Dubrovnik 2. Marko Miljani¢

3. Romana Vlasi¢,

4. Vladimir Baki¢
5. Maja Milov¢ic¢
6.Katija Vojvodié
7. Stanko Ljubi¢
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Dubrovacka razvojna agencija DURA
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1. 1. Marina Lazarevi¢
Regionalna razvojna agencija Dubrovacko-
2. neretvanske 2. Melanija Mili¢
Zupanije DUNEA 3. Zlatko Begusié,Nikolina
3. Hrvatska obrtni¢ka komora — Ceh ugostitelja Farci¢
Turisticka potpora
malim i srednjim
poduzetnicima 4. Nikolina Troji¢
4. Hrvatska gospodarska komora 5. Ana Cvjetkovic
5. DeSa — Regionalni centar za izgradnju zajednice | 6. Maro Savinovié
i razvoj civilnog drustva
6. Udruga putnickih agencija
1. Hrvatska obrtnicka komora — Ceh Zlatko Begusic
Ugostitelja Nikolina Troji¢, Zeljko
Hrvatska gospodarska komora — Strucna grupa
2. hotelijera Mileti¢
3. Maja Milovci¢
Turisticke udruge / 3. Drustvo vodica 4. lvica Sablji¢
predstavnistva 4. Hotelska grupacija Valamar 5. Boro Aleksi¢
5. Putnicka agencija Elite 6. Goran Hrni¢
6. Putnicka agencija Gulliver 7. Katija Jerkovi¢
7. Jadranski luksuzni hoteli 8. Marina Frani¢
8. Ceh turistickih vodica 9. Mirna Strazici¢ Loncar
9. Villa Dubrovnik
PLANIRANIJE
1. Grad Dubrovnik s Upravnim odjelom za 1. Zdenko Medovi¢,
gospodarenje gradskom imovinom 2. Luksa Hanza
2. Gradske zidine / Drustvo prijatelja dubrovacke 3. Tondi Danici¢
Starine 4. Mihaela Skuri¢, Amalija
Vlasnicka prava
3. Dubrovacka bastina d.o.o. Pavli¢
(fizicko i
intelektualno 4. Zavod za obnovu Dubrovnika 5. Zana Baca, Aljosa Spaleta
vlasnistvo)
5. Konzervatorski odjel Dubrovnik
6. Ranko Mili¢
6. CEDRA — Cluster za eko-drustvene inovacije
1. Grad Dubrovnik 1. Orlanda Tokic, Jelka
Zavod za javno zdravstvo Dubrovacko-
Pristup objektima 2. neretvanske Zupanije Tepsi¢, Jelena Loncarié,
i infrastrukturi Zlatko Ursi¢, Buro
Grad Dubrovnik, Upravni odjel za obrazovanje,
3. $port, socijalnu skrb i civilno drustvo Sutalo, Ivo Cvjetkovi¢
2. Mato Laki¢
4. Zaklada Blaga djela 3. Diivo Br¢i¢
4. Nada Medovi¢
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Zdravlje i sigurnost

Zavod za javno zdravstvo Dubrovacko-

. neretvanske Zupanije

Crveni kriz
Opca bolnica Dubrovnik

Hrvatska gorska sluzba spasavanja

Podrucni ured za civilnu zastitu

Upravni odjel za obrazovanje, Sport, socijalnu
skrb i civilno drustvo

1.Mato Laki¢

2. Zivko Simunovi¢
3. Marijo Beki¢

4. Marijo Begi¢

5. Ana Milici¢
6. DZivo Brci¢
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1. Grad Dubrovnik 1. Marijeta Hladilo, Marijo
2. Policijska uprava dubrovacko-neretvanska Bogdanovié
Ministarstvo unutarnjih poslova — prometna
3. policija 2. Miro Bajo
4. Podrucni ured civilne zastite i spasavanja 3. Ante Vuleti¢
4. Ana Mili¢i¢, Dragana
Upravljanje kriznimi | 5. Dubrovacki vatrogasci Buri¢
izvanrednim
situacijama 6. Crveni kriz Dubrovnik 5. Stjepko Krilanovié¢
7. Hrvatska gorska sluzba spasavanja 6. Zivko Simunovi¢
8. Zavod za hitnu medicinu 7. Marijo Begi¢
9. Opc¢a bolnica Dubrovnik 8. Luka Luli¢
9. Marijo Beki¢
1. Grad Dubrovnik 1. Orlanda Toki¢, Jelena
Dubrovacko-neretvanska Zupanija — Zavod za
2. prostorno uredenje Loncaric¢
2. Marina Oreb
Podjela/koristenje
zemljista 3. Gradsko vijece 3. Marko Potrebica
4. Drustvo arhitekata Dubrovnik 4. BoZo Benic
5. DESA —Regionalni centar za izgradnju zajednice | 5. Ana Cvjetkovi¢
i razvoj civilnog drustva
1. Ministarstvo turizma 2. Marijeta Hladilo
Zakonodavstvo 2. Grad Dubrovnik
3. Dubrovacko-neretvanska Zupanija
1. Grad Dubrovnik 1. Mato Frankovi¢
2. Dubrovacko-neretvanska Zupanija 2. Nikola Dobroslavi¢
Provedba prava 3. Gradsko vijece 3. Marko Potrebica
4. Bonsai— Udruga za razvoj civilnog drustva, 4. Anja Markovi¢
Dubrovnik
1. Lucka uprava Dubrovnik 1. BlaZ Pezo, Hrvoje Kulusi¢
2. Luka Dubrovnik 2. Zeljko Ragu?
3. Sanitat Dubrovnik 3. Tomislav Tabak
4. Libertas Dubrovnik 4. Ante Vojvodi¢
5. Prometna policija 5. Ante Vuleti¢
Promet 6. Policijska uprava DNZ 6. Miro Bajo
7. Grad Dubrovnik — Upravni odjel za promet 7. Duro Sutalo, Miro
8. Sindikat vozaca taksija DZamonja
9. Javna ustanova Rezervat Lokrum 8. Robert Kulas

10. Zracna luka Dubrovnik
11. CLIA — kruzerski turizam

9. lvica Grilec
10. Frano Lueti¢
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1.
2.
3.

Grad Dubrovnik

Dubrovacko-neretvanska Zupanija
Dubrovacka razvojna agencija DURA

Regionalna razvojna agencija Dubrovacko-

1.

Orlanda Toki¢, Jelka Tepsic,

Marijeta Hladilo, Jelena
Loncarié, Zrinka Raguz, Ranko

Ocjena odredista GSTC-a — Dubrovnik 2019.

4. neretvanske Zupanije Milié
DUNEA 2. lvo Klai¢
Planiranje i razvoj 5. Gradsko vijece 3. Marina Lazarevi¢, Natasa
6. Gradske zidine / Drustvo prijatelja dubrovacke Miri¢, Stjepan Cavar
starine 4. Melanija Mili¢
7. Drustvo arhitekata 5. Marko Potrebica
8. DESA — Regionalni centar za izgradnju zajednice | 6. Luk$a Hanza
i razvoj civilnog drustva 7. Bozo Benié
9. Hrvatski zavod za zaposljavanje 8. Ana Cvjetkovi¢
9. Dasen Jasprica
1. Grad Dubrovnik 1. Jelka Tepsi¢, Orlanda Toki¢,
2. Dubrovacko-neretvanska Zupanija Katija Klai¢, lvana Brnin,
3. Dubrovacka razvojna agencija DURA Ranko Mili¢, Marko Miljanic¢
Regionalna razvojna agencija Dubrovacko-
4. neretvanske Zupanije
DUNEA 2. lvo Klai¢
5. Lucka uprava Dubrovnik 3. Marina Lazarevi¢,
Odrzivi razvoj 6. Zavod za obnovu Dubrovnika 4. Melanija Mili¢
7. SveuciliSte u Dubrovniku 5. BlaZ Pezo
8. Ministarstvo turizma 6. Mihaela Skuri¢
9. DESA - Regionalni centar za izgradnju zajednice | 9. Ana Cvjetkovi¢
i razvoj civilnog drustva 10. Luksa Hanza
10. Gradske zidine / Drustvo prijatelja dubrovacke 11. Nada Medovi¢
dubrovacke starine
11. Zaklada Blaga djela
OKOLIS/KOMUNALNE
USLUGE
1. Grad Dubrovnik 1.Jelka Tepsi¢, Marijeta
2. Dubrovacko-neretvanska Zupanija Hladilo, Katija Klai¢, Ranko
3. Javna ustanova za upravljanje zasti¢enim Mili¢, Antonela Burdevié
dijelovima prirode Dubrovacko-neretvanske Bujak
Zupanije 2. lvo Klai¢
4. Institut za turizam 3. Marijana Miljas Buraci¢
Podnosenje
izvjesca o odrzivosti 5. DESA - Regionalni centar za izgradnju zajednice | 4. Hrvoje Cari¢, Zoran
i razvoj civilnog drustva Klari¢,lzidora Markovi¢
6. Gradske zidine / Drustvo prijatelja dubrovacke | Vukadin
Starine 5. Ana Cvjetkovi¢
7. Zaklada Blaga djela 6. LukSa Hanza
7. Nada Medovi¢
Energetika 1. HEP 1. Zvonimir Mataga
Potrosnja i kontrola
vode za pice 1. Vodovod Dubrovnik 1. Luksa Matusié
2. Zavod za javno zdravstvo 2. Mato Laki¢
Kontrola kvalitete
mora 1. Zavod za javno zdravstvo 1. Mato Laki¢
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2. Sveuciliste u Dubrovniku
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Oneciscenje

u b WwWN

. Zavod za javno zdravstvo

. Javna ustanova Rezervat Lokrum

. Lucka uprava Dubrovnik

. Sveuciliste u Dubrovniku, Odjel za
akvakulturu

AU, WN R

1. Cisto¢a Dubrovnik 1. Marko Ivekovi¢
2. Grad Dubrovnik 2. Zlatko Ursi¢
Gospodarenje 3. Dubrovacko-neretvanska Zupanija 3.
otpadom i recikliranje CIAN Split — tvrtka za sanitarnu zastitu i zastitu
4. okolisa 4. Matko Basic
5. Ana Cvjetkovic¢
5. DESA — Regionalni centar za izgradnju zajednice
i razvoj civilnog drustva
1. Javna ustanova za upravljanje zasticenim . Marijana Miljas DBuracié¢
dijelovima prirode Dubrovacko-neretvanske . Mato Laki¢
Zupanije . lvica Grilec

. Darijo Barbari¢
. Marijana Pecarevic¢
. Ana Cvjetkovié

starine

6. DESA — Regionalni centar za izgradnju zajednice
i zastitu civilnog drustva
1. Konzervatorski odjel Dubrovnik 1. Zana Baca, Aljosa Spaleta
2. Zavod za obnovu of Dubrovnika 2. Mihaela Skuri¢, Amalija
Ocuvanje/konzervacija 3. Drustvo prijatelja dubrovacke starine Pavli¢
4. Ministarstvo kulture 3. Luk$a Hanza
5. Gradske zidine/ Drustvo prijatelja dubrovacke |4. Tomislav Petrinec, Tanja

Loli¢

Zastita mora

Zupanije
Lucka uprava Dubrovnik
Sveuciliste u Dubrovniku — Odjel za akvakulturu
Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture
Ministarstvo turizma

5. Luk8a Hanza
1. Javna ustanova za upravljanje zasti¢enim 1. Marijana Miljas Buraci¢
dijelovima prirode Dubrovacko-neretvanske 2. Marija Crncevié
- . Fupanije 3. Ivan Simi¢
Divlja flora i fauna -
] 2. Javna ustanova Rezervat Lokrum 4. Tea Batinic
3. Arboretum Trsteno
4. D’Art Association
1. Javna ustanova za upravljanje zasti¢enim 1. Marijana Miljas Buracic¢
dijelovima prirode Dubrovacko-neretvanske 2. Marija Crncevié
Parkovi i zasti¢ena Zupanije 3. Ivan Simi¢
podrucja
2. Javna ustanova Rezervat Lokrum 4. Ana Cvjetkovic¢
3. Arboretum Trsteno
4. DESA — Regionalni centar za izgradnju zajednice
i zastitu civilnog drustva
1. SveuciliSte u Dubrovniku
. . 2. DESA — Regionalni centar za izgradnju zajednice
Klimatske promjene S .g. " & Ju 2]
i zastitu civilnog drustva
3. DURA
1. Javna ustanova za upravljanje zasticenim 1. Marijana Miljas buraci¢
dijelovima prirode Dubrovacko-neretvanske 2. Darijo Barbarié
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1. Grad Dubrovnik 1. Marko Miljani¢
2. Dubrovacko-neretvanska Zupanija 2. lvo Klai¢
e R 3. Lucka uprava Dubrovnik 3. ?Iai Pezo, Hrvoje Kulusic¢
4. Luka Dubrovnik 4. Zeljko Raguz
5. Javna ustanova Rezervat Lokrum 5. Ivica Grilec
6. Zupanijska lu¢ka uprava 6. Zeljko Dadi¢
ZAJEDNICA | KULTURA
1. Grad Dubrovnik s upravnim odjelima za: 1. Jelka Tepsi¢, Marko
turizam, upravljanje gradskom imovinom i
kulturu Miljani¢, Ana Hilje, Zdenko
2. Gradske zidine / Drustvo prijatelja dubrovacke Medovi¢, Ivana Brnin
starine 2. Luksa Hanza
3. Dubrovacka bastina d.o.o. 3. Ton¢i Danici¢
Kultura i naslijede 4. Zavod za obnovu Dubrovnika 4. Mihaela Skuri¢, Amalija
5. Konzervatorski zavod Dubrovnik Pavli¢
6. Dubrovacki muzeji, 11 kulturnih ustanova 5. Zana Baca, Aljosa Spaleta
7. DESA - Regionalni centar za izgradnju zajednice | 6. Julijana Anti¢ Brautovi¢
i zastitu civilnog drustva 7. Ana Cvjetkovié
8. Folklorni ansambl Lindo 8. Vlaho Kljunak
9. ARL-Art radionica Lazareti 9. Srdana Cvijetic¢

1. Grad Dubrovnik, Upravni odjel za gospodarenje

imovinom 1. Zdenko Medovi¢
Kulturno-povijesni 2. Gradske zidine / Drustvo prijatelja dubrovacke 2. Luksa Hanza
lokaliteti/ustanove starine 3. Tondi Dani¢i¢

3. Dubrovacka bastina d.o.o. 4. Mihaela Skuri¢, Amalija

4. Zavod za obnovu Dubrovnika Pavli¢

5. Konzervatorski odjel Dubrovnik 5. Zana Baca, Aljosa Spaleta

1. Drustvo prijatelja dubrovacke starine 1. LukSa Hanza

2. Bonsai — Volonterski centar za izgradnju drustva | 2. Anja Markovié, Nina Zore

Dubrovnik 3. Ana Cvjetkovic¢

Ukljuéenost zajednicei| 3. DESA 4. Tea Batini¢
gradana

4. D’art Association 5. Srdana Cvijetié

5. ARL-Art radionica Lazareti 6. Marko Potrebica

6. Gradsko vijece 7. AnaHilje

7. Grad Dubrovnik — Upravni odjel za kulturu

8. Dubrovacko-neretvanska Zupanija
Sprjecavanje 1. Grad Dubrovnik 1. Jelka Tepsi¢
iskoriStavanja/zloupor
abe 2. Konzervatorski odjel Dubrovnik 2. ZanaBaéa, Aljosa Spaleta

3. Zavod za obnovu Dubrovnika 3. Mihaela Skuri¢

4. Clanovi Gradskog vijec¢a
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GOSPODARSTVO

1. Hrvatska gospodarska komora 1. Nikolina Troji¢
2. Hrvatska obrtnicka komora 2. Zlatko Begusi¢
Mikro, mali i srednji 3. Dubrovacka razvojna agencija DURA 3. Marina Lazarevié
poduzetnici / promocija i 4. Regionalna razvojna agencija Dubrovacko- 4. Melanija Mili¢
izgradnja kapaciteta neretvanske Zupanije DUNEA 5. lvana Pavli¢
5. Sveuciliste u Dubrovniku 6. Ante Vlasi¢
6. Udruga ugostitelja 7. Dasen Jasprica
7. Hrvatski zavod za zaposljavanje 8. Ana Cvjetkovié
8. Desla 9. Maja Milov¢i¢
9. Drustvo vodica 10. Vlaho Kljunak
10. Folklorni ansambl Lindo
1. Hrvatska gospodarska komora 1. Nikolina Troji¢
2. Hrvatska obrtnicka komora 2. Zlatko Bergusi¢
3. Dubrovacko-neretvanska Zupanija 3. IvoKlai¢
4. Grad Dubrovnik 4. Marko  Miljanig,
Zrinka Raguz,
Gospodarski razvoj 5. Dubrovacka razvojna agencija DURA Marko Mili¢
6. Regionalna razvojna agencija Dubrovacko- 5. Marina Lazarevié¢
neretvanske Zupanije DUNEA 6. Melania Mili¢
7. Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje 7. Dasen Jasprica
8. Drustvo vodica 8. Maja Milovci¢
9. Ceh ugostitelja 9. Nikolina Farci¢
10. Desa 10. Ana Cvjetkovic¢
1. Hrvatska gospodarska komora 1. Terezina Orli¢
Nikolina Troji¢
2 Hrvatska obrtnicka komora 2. Nikolina Far¢ic,
3 Grad Dubrovnik Zlatko Begusi¢
4  Dubrovacko-neretvanska Zupanija 3.  Marko Miljanic¢
5 Zavod za zaposljavanje 4. IvoKlaic¢
Gospodarski nadzor 6 Drustvo vodica 5. Dasen Jasprica
7  Ceh ugostitelja 6. Maja Milov¢ic¢
8 Desla 7. Nikolina Farc¢i¢
8. Ana Cvjetkovi¢
Razvoj na podruéju 1. Zavod za zaposljavanje 1. Dasen Jasprica
zaposljavanja 2. Dubrovacka razvojna agencija DURA 2. Marijana Puljas
3. Desa 3. Ana Cvjetkovi¢
4. Bonsai — Udruga za razvoj civilnog drustva, 4. Anja Markovi¢

Dubrovnik

e Ne odnosi se samo na turiste, nego i na stanovnike i posjetitelje.
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C. Ogjena odredista GSTC-a — ftinerar na terenu

Slika 31. Radionice interesnih skupina, savjetovanja i posjeti lokacijama

‘ el £

Uvodni sastanak s predstavnicima Grada Uvodna radionica sa savjetnicima Zavrdna radionica sa sudionicima

dionika (vise od 70 sudionika) projekta i interesnim stranama (vise
od 40 sudionika)

kY

=y

27 pojedinac¢nih sastanaka s
¢lanovima nevladinih organizacija i
udruga, udruga hotelijera i ostalim
turistickim radnicima te voditeljima
mreznih stranica i lokalnih
znamenitosti
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Tablica 6. Raspored sastanaka i posjeta lokacijama

1. dan: nedjelja 24. 11. 2019.

# Sastanak s predstavnicima Grada Dubrovnika
(Jelka Tepsi¢, Ranko Mili¢, Katija Klai¢, Natasa Miri¢, Alisa Aliti Vlasi¢)

# Radni doruéak u hotelu Pucié Palace

ULOGE NA SASTANCIMA / MAPA S
PREDSTAVNICIMA GRADA | PREDSTAVNICIMA
INTERESNIH SKUPINA — AZURIRANJE PODATAKA
NAKON UVODNOG SASTANKA

FOKUSNE SKUPINE / PREDSTAVNICI OSNOVNIH
DRUSTVENIH SKUPINA S PREDSTAVNICIMA RAZLICITIH
SEKTORA | DUELOVA DRUSTVA | TIEDNI RASPORED

VODENJA AKTIVNOSTI - MOLIMO AZURIRANJE
DOSTAVLJENI MATERIJALI - MATERIJALI ZA DOSTAVU

POPIS SUDIONIKA S PODATCIMA O PRIPADNOSTI ODREBENOJ
INTERESNOJ SKUPINI (IMENA, NAZIVI ORGANIZACHA |
ADRESE ZA KONTAKT)

MATERIJALI ZA PRIPREMU ZA VISE

DANA (A2 + NALJEPNICE)

ISPIS MATERIJALA / PRIPREMA

MATERIJALA ZA NOSENJE | ODLAZAK

NA PUTOVANJE - OK

MOGUCNOST PREVOBENJA(MATERIJALI SE JOS UVIJEK
PREVODE | BIT CE DOSTAVLJENI TIJEKOM IDUCIH DANA /
OSIGURANE USLUGE PREVODITELJA)

PAUZE ZA RUCAK / PAUZE ZA KAVU - OK

KONTAKT S MEDIJIMA / USLUGE

FOTOGRAFA - GRAD OSIGURAVA
MATERIALE ZA SUDIONIKE — ODREDITI

KRITERIJE ZA TISAK MATERIJALA

(KOLICINU, KVALITETU...)

ICD)SISCJSEJ_IRAATI MAPU LOKACHA S UPUTAMA ZA ORGANIZACIJU
OSIGURATI POTREBNU DOKUMENTACIJU / FOTOGRAFIJE |
PROPISE (TRAZITI POTREBNE DOZVOLE)

# Organizirana tura vodenja unutar Gradskih zidina
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2. dan: ponedjeljak 25. 11. 2019.

Gradska vijeénica

Kratka Setnja do Lazareta

Lazareti

Gradska vijeénica

#Uvodni sastanak s predstavnicima Grada Dubrovnika

Gradonacelnik Mato Frankovi¢, zamjenica gradonacelnika Jelka Tepsié, zamjenica
gradonacelnika Orlanda Toki¢, predsjednik Gradskog vije¢a Marko Potrebica, voditelj
projekta Postujmo Grad Ranko Mili¢, Grad Dubrovnik — Katija Klai¢, Grad Dubrovnik —
Ivana Brnin, pro¢elnici odjela: Marijeta Hladilo, Marko Miljani¢, Ana Hilje, Jelena Lon¢ari¢,
Erna Raguz, Dzivo Br¢i¢, Puro Sutalo, Ivo Cvjetkovié, Zlatko Ursi¢, Katija Miljkovié, Zrinka
Raguz, Zdenko Medovi¢, Dubrovacka razvojna agencija DURA — Marina Lazarevi¢, Natasa
Miri¢

(15 min)
#Uvodna radionica sa savjetnicima interesnih skupina

Gradonacelnik Mato Frankovi¢, zamjenica gradonacelnika Jelka Tep$ié, zamjenica
gradonacelnika Orlanda Toki¢, predsjednik Gradskog vije¢a Marko Potrebica, voditelj
projekta Postujmo Grad Ranko Mili¢, Grad Dubrovnik — Katija Klai¢, Grad Dubrovnik —
Ivana Brnin, pro¢elnici odjela: Marijeta Hladilo, Marko Miljani¢, Ana Hilje, Jelena Lon¢ari¢,
Erna Raguz, Dzivo Bréi¢, Puro Sutalo, Ivo Cvjetkovié¢, Zlatko Ursi¢, Katija Miljkovi¢, Zrinka
Raguz, Zdenko Medovié¢, Anita Buri¢, Dubrovacka razvojna agencija DURA — Marina
Lazarevi¢, NataSa Miri¢, Alisa Aliti Vlasi¢; Gradsko vijece: Ivan Jel¢i¢, Miho Obradovié,
Vido Bogdanovi¢, Niksa Selmani, Jadran Barac¢, Blaz Pezo

1. Ministarstvo turizma: ministar Gari Capelli, 2. drzavni tajnik Frano Matusi¢, 3. zupan
Dubrovacko-neretvanske zupanije Nikola Dobroslavi¢, zamjenik zupana Josko Cebalo,

4. procelnik Upravnog odjela za turizam, pomorstvo, poduzetnistvo i energetiku Ivo Klai¢,
5. Filip Zaja, 6. Romana Vlasi¢, 7. Vladimir Baki¢, 8. rektor Sveu¢ilista u Dubrovniku Niksa
Burum, 9. Ivana Pavli¢, 10. Ana Portolan, 11. Ivona Vrdoljak Raguz, 12. Stjepan Srhoj,

13. Maja Milov¢ié, 14. Marina Frani¢,15. Luksa Hanza, 16. Nikolina Far¢i¢, 17. Nikolina
Troji¢, 18. Terezina Orli¢,19. Ana Cvjetkovi¢, 20. Maro Savinovié¢, 21. Ton¢i Daniéié,

22. Mihaela Skurié, 23. Zana Baéa, 24. Srdana Cvijeti¢, 25. Ivica Grilec, 26. Zeljko Miletié,
27. Ivan Pavli¢evi¢, 28. Miro Bajo, 29. Ante Vuleti¢, 30. Ana Milic¢i¢, 31. Marijo Begic,

32. Zivko Simunovié, 33. Zlatko Begusié, 34. Blaz Pezo, 35. Katarina Varez, 36. Darijo
Barbari¢, 37. Ivan Toki¢, 38. Ivan Simié, 39. Marijana Miljas Puragié, 40. Vlaho Kljunak,
41. Tvana Medo Bogdanovi¢, 42. Niksa Mati¢, 43. Pavica Vilaé, 44. Julijana Brautovié,

45, Mato Laki¢, 46. Stjepko Krilanovi¢, 47. Anja Markovi¢, 48. Zeljko Raguz, 49. Tomislav
Tabak, 50. Ante Vojvodi¢, 51. Frano Lueti¢, 52. Luk$a Matusi¢, 53. Marko Ivekovi¢,

54. Dasen Jasprica, 55. Hrvoje Cari¢, 56. Anto Ruskovi¢, 57. Zvonimir Mataga, 58. Tea
Batini¢, 59. Ante Vlasi¢, 60. Marina Oreb, 61. Melanija Mili¢, 62. Tomislav Dumang¢i¢,

67. Goran Hrni¢, 68. Boro Aleksi¢, 69. Antun Perusina,70. Don Hudspeth, 71. Dusko
Pavlovi¢, 72. Nenad Antolovié, 73. Mato Kekez, 74. Jadranka Simunovi¢, 75. Romana Tomi¢,
76. Zoran Klari¢, 77. Izidora Markovi¢ Vukadin,78. Jelena Sobat, 79. Stanko Ljubi¢, 80. Baldo
Pusi¢, 81. Melanija Mili¢, 82. lvica Sablji¢, Mario Mili¢evi¢, 83. Marijo Beki¢, 84. Nada
Medovi¢, 85. Luka Lulié, 86. Bozo Beni¢, 86. Anita Kunica Jel¢i¢, 87. Robert Kulas,

88. Marijana Pegarevié, 89. Zeljko Dadié¢, 90. Mario Miligevié

Kratak uvod i prikaz GSTC-a (Global Sustainable Tourism Council) (GVOT — Globalno vijece
za odrzivi turizam) (10 min)

Prikaz destinacija predlozenih nakon izvrSene procjene GSTC-a, objasnjenje o nacinu
bodovanja, postupak (25 min), usmjeravanje prema kriterijima GSTC-a (45 min)

Diskusija, pitanja o0 GSTC-u, kriteriji i postupak procjene (45 min)

Moguce ukljucivanje glavnih pripadnika interesnih skupina u debatu o glavnim

problemima koji se ti¢u konaénog odabira destinacije (ako to bude vremenski dopustivo) /
Osvrt na buduée korake / Zavr$na rije¢ (20 min)

# 0svrt na nacrt dokumenta s osobom iz Grada Dubrovnika zaduZenom za projekt (Katija Klai¢)
# Sastanak sa Zlatkom UrSi¢em (prodelnik Upravnog odjela za komunalne djelatnosti i mjesnu
samoupravu)
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3. dan: utorak 26. 11. 2019.

Gradska vijeénica

AZuriranje podataka 25. 11. u 15:22

#Sastanak fokusnih skupina (TURISTICKI MENADZMENT, KULTURA | LOKALNA
ZAJEDNICA)

Ivo Klai¢ — Dubrovacko-neretvanska Zupanija — pro¢elnik Upravnog odjela za turizam,
pomorstvo, poduzetnistvo i energetiku (potrebno potvrditi)

Marko Miljani¢ — Grad Dubrovnik, pro¢elnik Upravnog odjela za turizam,
gospodarstvo i more

Dzivo Bréi¢ — Grad Dubrovnik, proéelnik Upravnog odjela za obrazovanje, $port,
socijalnu skrb i civilno drustvo

Ana Hilje — Grad Dubrovnik, pro¢elnica Upravnog odjela za kulturu i bastinu

Erna Raguz — Grad Dubrovnik, Odjel za urbanizam, prostorno planiranje i zastitu okolisa
Natasa Miri¢ / Melina Mohori¢ — Dubrovacka razvojna agencija DURA

Nikolina Troji¢ / Jelena Dikli¢ / Terezina Orli¢ — Hrvatska gospodarska

komora (HRK)

Zlatko Begusi¢ — Hrvatska obrtnicka komora (potrebno potvrditi)

Maja Milov¢i¢ — Udruga turisti¢kih vodic¢a

(potrebno potvrditi)

Marina Frani¢ — Udruga turisti¢kih vodic¢a

(potrebno potvrditi)

Sandra Milovéevi¢ / Romana Vlasi¢ — Turisti¢ka zajednica

grada Dubrovnika

Ivona Vrdoljak Raguz — Sveucili$te u Dubrovniku

Ton¢i Daniéi¢ — Drustvo prijatelja

dubrovacke starine d.o.o.

Luksa Hanza — Dubrovacke gradske

zidine

Tea Batini¢— nevladina

udruga DART

Romana Tomi¢ — Udruga

Desa

Julijana Anti¢ Brautovi¢ —

Dubrovacki muzeji

Vlaho Kljunak — Folklorni

ansambl Lindo

Mihaela Skuri¢ — Restauratorski odjel Dubrovnik,

Hrvatski restauratorski zavod

Zana Baca — Restauratorski odjel Dubrovnik,

Hrvatski restauratorski zavod

Domagoj Nikoli¢ — RIT Croatia — Rochester

Institute of Technology Dubrovnik

Ana Hilje — Grad Dubrovnik, Pro¢elnica Upravnog odjela za kulturu i bastinu
Sastanci:

Marko Miljani¢ — Grad Dubrovnik, Grad Dubrovnik, pro¢elnik Upravnog odjela za turizam,
gospodarstvo i more

Projekt SMART CITY,

Stjepan Cavar — DURA

Tomislav Tabak — Sanitat (SMART Parking)

Petar Kotlar — Grad Dubrovnik, Odjel za IT

Ivo Cvjetkovi¢ — Upravni odjel za promet

Srdan Todorovski — Upravni odjel za izdavanje i provedbu dokumenata prostornog uredenja i
gradnje

# Osvrt na dokument s osobom zaduZenom za odabir destinacija (Destination Liaison)

4. dan: srijeda 27. 11. 2019.

Gradska vijeénica

# Sastanak predstavnika fokusnih skupina interesnih skupina (EKONOMSKI RAZVOJ /
PRIVATNI SEKTOR)

(Ivo Klai¢, Marko Miljani¢, Ivona Vrdoljak Raguz, Dasen Jasprica, Mihaela Skuri¢, Romana
Vlasi¢, Vladimir Baki¢, Luksa Hanza, Tonéi Danici¢, Melina Mohori¢, Ana Cvjetkovié,
Nikolina Troji¢, Terezina Orli¢, Zlatko Begusi¢, Maro Savinovié¢, Goran Hrni¢, Boro Aleksi¢,
Antun Peru$ina, Don Hudspeth, Dusko Pavlovié¢, Maja Milov¢i¢, Marina Franié, Nikolina
Faréi¢, Ante Vlagi¢, Zeljko Mileti¢, Marijana Miljas Puragié, lvica Grilec, Pavica Vilaé, Robert

Tom Zovko, Tomislav Dumanci¢, Ivica Sablji¢)

# Osvrt na dokument s osobom zaduZenom za odabir destinacija
# Sastanak: Dubrovacki muzeji — Julijana Anti¢ Brautovi¢
# Sastanak: Kompleks Lazareti — Ton¢i Dani¢ié¢
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5. dan: éetvrtak 28. 11. 2019.

Gradska vijeénica

AZuriranje podataka 27. 11. u 15:00
AZuriranje podataka 28. 11. u 13:00

Prijevoz ispred hotela Lero

#Posjeti lokacijama (lokacije vazne za zastitu okoli$a i ostali
kljuéni infrastrukturni objekti i lokacije)
Gradsko odlagaliste otpada Grabovica
Marko Ivekovié — Cisto¢a Dubrovnik
Uredaj za proci§¢avanje pitke vode
Komolac

Slobodan Tikvica — Vodovod

Dubrovnik

Uredaj za proc¢iS¢avanje otpadnih
voda Petka

Boris Rabusi¢ — Vodovod

Dubrovnik

Trafostanica Srd

Zvonimir Mataga — HEP

Dubrovnik

#Sastanak s Nenadom Antolovi¢em — Akvarij Dubrovnik

#Sastanak predstavnika fokusnih skupina koje se bave zastitom okoli$a

Jelena Loncari¢, Erna Raguz, Luk$a Matusi¢, Jadran Baraé, Marko Ivekovi¢, Blaz Pezo,
Darijo Barbari¢, Zvonimir Mataga, Ivica Grilec, Marijana Miljas Puraci¢, Jadranka
Simunovié, Ivan Simi¢, Marijana Peéarevi¢, Nenad Antolovi¢, Natasa Miri¢, Romana
Tomi¢, Matea Kordi¢

# Intervjui sa sudionicima interesnih skupina i prateéi radni sastanci po potrebi
#Pregled dokumenta s osobom za kontakt zaduzenom za projekt iz Grada Dubrovnika

6. dan: petak 29. 11. 2019.

Prijevoz ispred hotela LERO
#Posjeti odredistima (odredista, lokalne atrakcije i znamenitosti, mjesta od interesa ili od
posebne vaZnosti)
Arboretum Trsteno— Ivan Simi¢
ACI-jeva Marina Dubrovnik — Leo Ajdukovi¢, Ana Bagi¢
Luka Dubrovnik, CIAN — Darijo Barbari¢, Katarina VVarez, Hrvoje Kulusié,
Matko Basi¢ (CIAN)
Zi¢ara Dubrovnik — lvan
Toki¢
Dubrovacke zidine —
Luksa Hanza
# Sastanak s Romanom Vlasi¢ — Turisti¢ka zajednica grada Dubrovnika
#Posjet hotelu Valamar Lacroma — Marilka Tovarac

7. dan: subota 30. 11. 2019.

#Posjeti odredistima (odredista, lokalne atrakcije i znamenitosti, mjesta od interesa ili od
posebne vaZnosti)

Otok Lokrum — lvica Grilec

Crkve i vjerski objekti — Ivan Viden, Hrvoje Katusi¢

Katedrala

Crkva sv. Vlaha

Biskupova palaca

Azil za Zivotinje na Zarkovici — Anica Sambrailo (Drustvo za zastitu Zivotinja), Frano Karag
(Sanitat)

8. dan: nedjelja 1. 12. 2019.

Sastanak: Goran Hrnié¢ — Izvrini direktor i vlasnik putni¢ke agencije Guliver

# Tea Batini¢ — organizirani posjet sa stru¢nim vodi¢em unutar gradskih zidina — potrebno
potvrditi

# Rezervirano za procjenitelja radi prikupljanja preliminarnih rezultata i izrade kona¢ne
prezentacije
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9. dan: ponedjeljak
2.12.2019.

Gradska vijeénica

Kino Sloboda

#Kratki sastanak u Gradu radi pregleda preliminarnih rezultata

Pregled postupka ocjene GSTC-a, vrednovanje, primjena podataka; pregled upravo zavr$enih
konzultacija s dionicima projekta (10 min)

Pregled postignutih rezultata i preporuke ima GSTC-a(20 min)

Diskusija i odgovori na pitanja (15 min)

Mato Frankovié, Jelka Tepsi¢, Orlanda Toki¢, Marko Potrebica, Ranko Mili¢, Katija Klai¢,
Ivana Brnin, Marijeta Hladilo, Marko Miljani¢, Ana Hilje, Jelena Lon¢ari¢, Erna Raguz, DZivo
Bréi¢, Puro Sutalo, Ivo Cvjetkovi¢, Zlatko Ursi¢, Katija Miljkovié, Zrinka Raguz, Zdenko
Medovi¢, Marina Lazarevié¢, Natasa Miri¢, Filip Zaja

#Zavrina radionica s konzultantima svih dionika i radionica za planiranje buducih aktivnosti
i postupaka

Uvad (5 min)

Prikaz preliminarnih rezultata iz ocjene i prve preporuke za buduce korake prema
rezultatima (30 min)

Ukljugivanje dionika u raspravu radi utvrdivanja prioriteta dobivenih

preporuka (20 min)

Procjenitelj sastavlja popis kojim se definira pet osnovnih prioriteta

odredista (15 min)

Ukljucivanje dionika radi definiranja budué¢ih postupaka i projekata

(60 min)

Skupine predstavljaju projekte u

kojima se definiraju buduéi koraci i

aktivnosti (90 min)

Zavr$na diskusija / zavr$na rije¢

(20 min)

Gradonacelnik Mato Frankovi¢, zamjenica gradonacelnika Jelka Tep$i¢, zamjenica
gradonacelnika Orlanda Toki¢, predsjednik Gradskog vije¢a Marko Potrebica, voditelj
projekta Postujmo Grad Ranko Mili¢, Grad Dubrovnik — Katija Klai¢, Grad Dubrovnik —
Ivana Brnin, proéelnici odjela: Marijeta Hladilo, Marko Miljani¢, Ana Hilje, Jelena Longari¢,
Erna Raguz, Dzivo Br¢ié, Puro Sutalo, Ivo Cvjetkovié, Zlatko Ursi¢, Katija Miljkovié, Zrinka
Raguz, Zdenko Medovi¢, Anita Buri¢, Dubrovacka razvojna agencija DURA — Marina
Lazarevi¢, Natasa Miri¢, Alisa Aliti Vlasi¢

Gradsko vijece: Ivan Jel¢i¢, Miho Obradovi¢,Vido Bogdanovi¢, Nik$a Selmani, Jadran Barag,
Blaz Pezo

1. Ministarstvo turizma: ministar Gari Capelli, 2. drzavni tajnik Frano Matusi¢, 3. zupan
Dubrovacko-neretvanske Zupanije Nikola Dobroslavi¢, zamjenik zupana Josko Cebalo,

4. procelnik Upravnog odjela za turizam, pomorstvo, poduzetnistvo i energetiku Ivo Klai¢,

5. Filip Zaja, 6. Romana Vlasi¢, 7. Vladimir Baki¢, 8. rektor Sveugiliita u Dubrovniku Niksa
Burum, 9. Ivana Pavli¢, 10. Ana Portolan, 11. lvona Vrdoljak Raguz, 12. Stjepan Srhoj,

13. Maja Milov¢i¢, 14. Marina Franié, 15. Luk$a Hanza, 16. Nikolina Far¢i¢, 17. Nikolina
Troji¢, 18. Terezina Orli¢, 19. Ana Cvjetkovi¢, 20. Maro Savinovié, 21. Tonéi Dani¢ié,

22. Mihaela Skurié¢, 23. Zana Bada, 24. Srdana Cvijeti¢, 25. lvica Grilec, 26. Zeljko Mileti¢,
27. lvan Pavli¢evi¢, 28. Miro Bajo, 29. Ante Vuleti¢, 30. Ana Mili¢i¢, 31. Marijo Begi¢, 32. Zivko
Simunovi¢, 33. Zlatko Begusi¢, 34. Blaz Pezo, 35. Katarina Varez, 36. Darijo Barbari¢, 37. Ivan
Toki¢, 38. Ivan Simié, 39. Marijana Miljas Puragié¢, 40. Vlaho Kljunak, 41. Ivana Medo
Bogdanovié, 42. Niksa Mati¢, 43. Pavica Vila¢, 44. Julijana Brautovi¢, 45. Mato Laki¢,

46. Stjepko Krilanovi¢, 47. Anja Markovi¢, 48. Zeljko Raguz, 49. Tomislav Tabak, 50. Ante
Vojvodi¢, 51. Frano Lueti¢, 52. Luk$a Matusi¢, 53. Marko Ivekovi¢, 54. Dasen Jasprica,

55. Hrvoje Cari¢, 56. Anto Ruskovi¢, 57. Zvonimir Mataga, 58.Tea Batini¢, 59. Ante Vlasi¢,
60. Marina Oreb, 61. Melanija Mili¢, 62. Tomislav Dumanc¢i¢, 63. Mario Matkovié, 64. Katija
Jerkovi¢, 65. Mirna Strazi¢i¢ Lon¢ar, 66. Tom Zovko, 67. Goran Hrni¢, 68. Boro Aleksi¢,

69. Antun Perusina, 70. Don Hudspeth, 71. Dusko Pavlovi¢, 72. Nenad Antolovié¢, 73. Mato
Kekez, 74. Jadranka Simunovi¢, 75. Romana Tomi¢, 76. Zoran Klari¢, 77. Izidora Markovié
Vukadin,78. Jelena Sobat, 79. Stanko Ljubi¢, 80. Baldo Pusi¢, 81. Melanija Mili¢, 82. Ivica
Sablji¢, Mario Milicevi¢, 83. Marijo Beki¢, 84. Nada Medovi¢, 85. Luka Luli¢, 86. Bozo
Benié, Anita Kunica Jel¢i¢, 87. Robert Kulas, 88. Marijana Pedarevié, 89. Zeljko Dadié,

90. Mario Milicevi¢, 91. Maria Deligianni

#Rutak

10. dan: utorak 3. 12. 2019.

Odlazak procjenitelja
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D. Cjelovita matrica Ocjene

Tablica 7. Cjelovita matrica Ocjene

Al.a. Tijekom postupka procjene pronadeno je nekoliko
Visegodisnja dokumenata koji upucuju na strategiju, planiranje, viziju itd.,
strategija i daju podatke na nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj razini.
odredista koja Neki su od tih dokumenata Strategija razvoja Dubrovacko-
ima fokus na neretvanske Zupanije, Strategija razvoja turizma, Strateski
odrzivosti i plan Grada Dubrovnika 2018. — 2020. i mnogi drugi. Cak se i
odrzivom turizmu program Postujmo Grad temelji na takvom pristupu. lako

i vodi brigu o postoji mnogo dokumenata o ovoj temi, ne postoji nijedan
zastiti okolisa, dokument koji bi pristupao ovom problemu na holisticki
mentalnom nacin, odnosno koji je usredotocen samo na pitanje odrzivog
zdravlju, te turizma. Takoder, ustanovljeno je kako nije definiran
pitanjima visSegodisnji plan (viSegodiSnja strategija odredista).

ekonomske, Dokumentacija koja je pronadena o ovoj temi nastala je
drustvene uglavnom u posljednje dvije godine (Strateski plan Grada
prirode, kao i Dubrovnika 2018.-2020.) te se ocekuje da ce biti
zastiti kulturne pravodobno aZurirana 2020. godine pregledom postojecih
bastine, kvalitete dokumenata koje su izradili vanjski suradnici, kao i
Zivota i pregledom dokumenata koji su jos$ u izradi ili se na njih ¢eka
zdravstvene (Sveudiliste u Dubrovniku, Institut za turizam itd.). Osim
sigurnosti toga, postoji i vrlo vrijedan dokument Akcijski plan projekta
Postujmo Grad, koji integrira postojece strategije i osigurava
mjere za kratkoro¢nu, srednjoro¢nu i dugorocnu
perspektivu, a ujedno je usmjeren na odrzivi turizam i
integrirani razvoj destinacije.
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Al.b.
Visegodisnji
plan odredista
ili strategija koja
je azuriranaiili
javno dostupna

2 = dokumenti
i dokazi o
implementaciji

Al.c.
Visegodisnji
plan odredista
ili strategija
koja je nastala
ukljucivanjem
javnosti u
postupak
odlucivanja

2 = dokumenti i
dokazi o
implementaciji

Na temelju prikupljenih dokumenata ustanovljeno je kako
postoji  viSestruko potkrijepljena i obrazlozena
dokumentacija o strategiji (opcenito o razvoju turizma u
odredistu, a ne posebno samo o strategiji odrzivog turizma)
za vise godina, koja je javno dostupna putem postojecih

javnih nacionalnih veza (https://mgipu.gov.hr/ pristup

informacijama / propisi- 126 / propisi-u polju prostornog
uredenja- 8641/8641) ili na lokalnoj razini.
(http://www.tzdubrovnik.hr/lang/en/get/vijesti/71884/tou
rism and strategy 2018.html). Akcijski plan projekta RTC

pokrenuo je ve¢ odredene aktivnosti kojima bi se prevladali
hitni problemi kao Sto su pitanje prenapucenosti, zastoja u
prometu i sl. putem kratkorocnih, srednjorocnih i
dugorocnih intervencija. Dugoroc¢ne intervencije takoder
podrzavaju Vlada Republike Hrvatske i JASPERS, strucna i
tehnic¢ka pomo¢ Europskog vijeéa (EC) za strateske lokalne
projekte. Kona¢no, nova pravila o vezivanju brodova i
plovnih objekata te suradnja s udruzenjem industrije
kruznih putovanja (CLIA-om) pozitivno su utjecali na
smanjenje prenapucenosti.

Al.d. Postoji
politicka 2 = dokumenti
suglasnost i i dokazi o

implementaciji

opredijeljenost
za provedbu
viSegodisnjeg
plana odredista i
dokaz o njegovoj
provedbi

Tijekom postupka procjene destinacije ustanovljeno je kako
postoji jasna politicka opredijeljenost i obveza za izradu
visegodisnjeg plana odredista, sto je vidljivo i u odlukama
donesenim na razini opéine ili se moZe pronaci u vise izjava
za javnost ovih administrativnih tijela. Provedba takve
politicke obveze vidljiva je i dokazana u nekoliko postignutih
rezultata (razlicite aktivnosti, postignuda, izvjeséa itd.).
Takoder je uoCeno odredeno poboljSanje problema
prenapucenosti, ali ve¢ina mjera koje ¢e stvoriti vidljiva
poboljsanja  zahtijeva  srednjorocnu i  dugorocnu
perspektivu. Nije pronadeno dovoljno dokaza o
poboljsanjima u ovim podrudjima tijekom pisanja ove
Ocjene.

A2.a. Organizacija
je odgovorna za
koordinirani
pristup vodenju
odrzivog turizma

Dokazano je da postoji takva organizacija: Turisticka
zajednica grada Dubrovnika. Cilj je Turisti¢ke zajednice grada
Dubrovnika potaknuti, poboljsati i promovirati organizaciju
kulturnih, umjetnickih, gospodarskih, sportskih i drugih
dogadanja koja pridonose obogacivanju turistickih atrakcija
grada. Jedan je od glavnih ciljeva poticanje i organiziranje
onih aktivnosti koje ¢uvaju turisticki prostor i Stite turisticko
okruzenje u Gradu, kao i pruzaju pomo¢ u razvoju turizma
na onim znamenitostima i turistickim lokacijama koje
pripadaju opéini ili Gradu, ali jos uvijek nisu dovoljno
turisticki razvijene. Drugi je cilj Turisticke zajednice
Dubrovnika prikupljanje i obrada podataka o broju gostiju u
Dubrovniku na dnevnoj, tjednoj i mjesecnoj osnovi. U ovoj
ulozi, a posebice i za vaznost odrzivog turizma, Dubrovacka
razvojna agencija DURA takoder ima vaznu ulogu.
Naposljetku, Luka Dubrovnik, uz potporu Lucke Uprave
Dubrovnik, takoder podupire ovu misiju odrZivog turizma
prikupljanjem podataka, sudjelovanjem u projektima i
kontinuiranom komunikacijom s ostalim dionicima misije.
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A2.b. Privatni i
javni sektor
ukljuceni su u
organizaciju i
koordinaciju
turistickih
aktivnosti /
turizma

TuristiCka zajednica grada Dubrovnika ima ulogu marketinske|
organizacije odredista (DMO-a) u Gradu. U ovoj organizacij
gradonacelnik ima ulogu predsjednika, a postoji i Nadzorn
odbor te Turisticko vije¢e koje predstavlja privatni sektor ul
donosenju odluka (hotelske grupacije, turoperatori / turisticke
agencije, OTA-e (online putnicke agencije), restorani) i
naravno, Skupstina, tijelo u kojemu su predstavljeni svi dionic
Grada (hoteli, marine, predstavnici medija, predstavnici
vlasnika privatnog smjestaja i kampova, promet, trgovina
turisticke agencije, konzervatori i organizatori posebnih
aktivnosti).

Ustanovljeno je kako TZ grada Dubrovnika predstavlja ne samg
Grad Dubrovnik nego i ostale dijelove opcine, kao Sto su Rijekal
dubrovacka, Zaton, Orasac, Trsteno i Brsecine, kao i otoke
Lokrum, Kolo¢ep, Lopud i Sipan. Posjet organizaciji i
promatranje njezinih aktivnosti i djelovanja dokazali su
uspjesnost i uéinkovitost ove organizacije.

A2.c. Organizacija
turistickih
aktivnosti /
turizma
prilagodena je
kako veli€ini
odredista tako i
poziciji u odnosu
na druga
odredista

U upravljackoj strukturi, osim osobe direktora, evidentno je
2 = dokumenti [postojanje dovoljno kompetentnih ljudi u sektoru turizma,

i dokazi o koji ¢ine Skupstinu s 40 ¢lanova i Upravni odbor. Medutim,
implementaciji |nije pronadeno dovoljno dokaza koji bi potvrdili kako su
ucinkovitost ove organizacije, odabir ¢lanova i njihovih
sposobnosti usmjereni (isklju¢ivo) na ostvarivanje glavnog
cilja za odrediste.

A2.d.

Pojedinci unutar
turisticke
organizacije imaju
tocno definirane
odgovornosti za
razvoj odrzivog
turizma

Tijekom postupka procjene nije utvrdeno postojanje jedne
odredene osobe koja bi bila odgovorna iskljucivo za postizanje

2= v . . L .
dokumenti i odrzivog turizma u TZ-u grada Dubrovnika. Jedini pronadeni
dokazi o dokaz o povezanosti ove organizacije s odrzivim turizmom jest

pronadena uloga vanjskog konzultanta koji je bio uklju¢en u
inicijativu PosStujmo Grad. U sklopu ovog projekta osnovan je
medusektorski Savjetodavni odbor koji bi trebao postati dio
buduce upravljacke strukture odrediSta. Grad Dubrovnik
stoga sad ima aktivniju ulogu u upravljanju odredistem, dok
se Turisticka zajednica viSe fokusira na marketing odredista.
Medutim, to je jedina izravna povezanost u radu Turisticke
zajednice s temom odrZivog turizma, zajedno sa
sudjelovanjem ove organizacije u nekim drugim inicijativama
ili istrazivackim programima (CROSTO, SAFE VACATIONS i dr.),
u kojima je, Cini se, glavni cilj sudjelovanja TZ-a promocija
samog pojma i ideje odrzivog turizma, a ne stvaranje snazne
strategije za razvoj specificnoga odrzivog turizma.

implementaciji

A2.e. Turisticka
zajednica
adekvatno je
financirana
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Na temelju financijskih podataka koji su dostavljeni
procjenitelju, postoje dokazi iz kojih je vidljivo kako je TZ
grada Dubrovnika financirana na odgovarajuci nacin. Ovdje bi
ipak trebalo napomenuti da je takvo financiranje povezanije §
promocijom ideje odrZivog turizma, kao i s organizacijom
srodnih aktivnosti povezanih s tom idejom, a ne toliko s
potrebama stvaranja novih sadrzaja i/ili podrske novim
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aktivnostima za odrzivi turizam. Ova uloga preuzeta je od
drugih dionika u Dubrovniku, poput Dubrovacke razvojne
agencije DURA, koja uspjesno projektira i suraduje na
realizaciji projekata koje (uglavnom) financira EU, ali i Grad
Dubrovnik, sa svim svojim upravnim odjelima, koji se u svojem
djelovanju usredotocuje uglavnom na pitanja infrastrukture i
zakonodavstva.

A3.a. Aktivho
informacija
zastite okolisa te
pitanja
ekonomske,
drustvene,

naravi, kao i

zastite ljudskih
prava

pracenje i pruzanje

javnosti u podrucju

kulturne, turisticke

pitanja iz podrucja

ijekom postupka procjene nije pronadeno dovoljno aktivnih
sustava za pracenje svih aspekata povezanih s turizmom za
Grad Dubrovnik. Ono sto je pronadeno jest da postoji nekoliko)
pokazatelja koji upucuju na strategiju odrZivog turizma, a koji
su povezani s projektima EU-a (poput CROSTO-a) ili ciljeva koje
je definirao hrvatski Institut za turizam, u kojima, medutim,
nije bilo specifi¢nih indikacija za sam Grad Dubrovnik. Osim
oga, nije jasno jesu li bilo kakvi ishodi tih inicijativa poznati
javnosti, osim odredenih konkretnih informacija povezanih s
pitanjima zastite okolisa, poput pitanja kvalitete vode na
odredenom podrudju koja su postavili predstavnici
ministarstva odredenog resora.

Potreba za ovakvim sustavom za pracenje identificirana je i
tijekom rasprava s dionicima, a posebno tijekom razgovora sa
znanstvenicima sa sveucilista i drugih institucija.

A3.b.

Sustav pracenja
aktivnosti
periodi¢no se
ispituje i ocjenjuje

Nije pronadeno dovoljno dokaza da su sustavi pracenja koji
su identificirani za A3.a vrlo detaljno pregledani i
vrednovani na sustavan nacin. Pronadeni su samo podatci iz
2018. (TOMAS Dubrovnik 2018 — Anketa o stavovima i
potrosnji turista i jednodnevnih posjetitelja u Dubrovniku u
2018. godini,
http://www.tzdubrovnik.hr/lang/13/user_files/made/Toma
5% 20Dubrovnik% 202018.pdf)

0 = ne postoje
dokumenti

A3.c. Postupci za
ublazavanje
Stetnih
posljedica
turizma
financijski su
podrzani i
aktivni

Na temelju prilozene dokumentacije utvrdeno je kako
postoje jasno precizirani i planirani postupci ublazavanja
negativnih utjecaja za Grad Dubrovnik. Medutim, nije
utvrdeno dovoljno dokaza o njihovu aktiviranju u praksi te o
tome kako su financirani.
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A4.a. Postojanje
specificne
strategije za
marketinske
aktivnosti
usmjerene za
promociju
dogadanja izvan
turisticke sezone i
privliacenje
posjetitelja
tijekom cijele
godine

2 = dokumenti i
dokazi o
implementaciji

Tijekom postupka procjene pronadeni su jasni dokazi koji ovo,
i potvrduju. Tijekom godine Turisticka zajednica grada
Dubrovnika organizira brojne marketinske aktivnosti i ciljane
prezentacije na stranim trzistima, s naglaskom na turisticke
aktivnosti na tim trZistima tijekom cijele godine. U 2018.
godini fokus aktivnosti TZ-a bio je produzZetak turisticke
sezone u skladu sa sloganom ,Dubrovnik — grad za sva
godisnja doba”. Prednosti produZenja turisticke sezone, uz
pozitivhu financijsku korist, takoder su zadrzavanje radne
snage tijekom cijele godine, Sto ée osigurati kvalitetu usluge,
otvorene turisticke objekte tijekom cijele godine te u
konacnici grad koji ,pulsira” i Zivi tijekom cijele godine i u
kojemu Ce se i gradani i turisti osjecati ugodno.

Dubrovnik danas ima najduzu turisticku sezonu u Hrvatskoj s|
izvrsnom  popunjeno$¢u turistickih kapaciteta, dugom
kongresnom sezonom, povecanjem turistickog prometa sa
svih vodedih trZista, posebno s udaljenih trzista, tijekom cijele
godine. Sve veci broj zrakoplovnih kompanija nastavlja svoje
letove i izvan sezone, kao $to su: Croatia Airlines, Turkish
Airlines, British Airways, LOT, Vueling, Aegean Airlines, i
tijekom zime odrZavaju se direktni letovi za Frankfurt, London,
Istanbul, Varsavu, Barcelonu, Rim i Atenu u medunarodnom
prometu, a Croatia Airlines tijekom cijele godine ima direktnu
liniju sa Zagrebom. Dogovorene su i izravne marketinske
kampanje s avioprijevoznikom American Airlines radi
uspostave novoga direktnog leta iz SAD-a iz Philadelphije do|
Dubrovnika, s British Airwaysom za zimske letove iz Londona
te s avioprijevoznikom Vuelinga za direktne letove iz
Barcelone i Rima tijekom zime.

Projekti za produZenje turisticke sezone:

Zimski festival s folklorom i organiziranim obilaskom Grada,
Good Food Festival, restorani koji su otvoreni i tijekom
zimskog perioda. Drugi strateski projekt ¢iji su nositelji Croatial
Airlines, Turisticka zajednica grada Dubrovnika i Hrvatska
turisti¢ka zajednica za cilj je imao dogovaranje direktnog leta
Dubrovnik — Frankfurt s prate¢com marketinskom kampanjom.,|
Produzenje turisticke sezone naposljetku i sam projekt
Postujmo Grad prepoznaje kao jedan od svojih prioriteta i
stoga planira inicirati paket aktivnosti usmjerenih za
rjeSavanje ovog problema, i to ne samo putem marketinga
odrediSta izvan sezone nego i razvijanjem nove odrZive
cjelogodisnje turisticke ponude za odrzZivi turizam posebnih
interesa. Ovo ¢e biti dio nove strukture upravljanja
odrediStem koja ¢e se uspostaviti u samom odredistu kroz
buduce aktivnosti projekta RTC.

Ocjena odredista GSTC-a — Dubrovnik 2019.
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A5.a. Postoji
sustav u
uporabi  za
prilagodbu
klimatskim
promjenama
i procjenu
rizika

2 = dokumenti i
dokazi o
implementaciji

Na temelju dokaza vidljivo je kako je uspostavljen sustavni pristup
prilagodavanju klimatskim promjenama i procjeni s njima
povezanih rizika za Grad Dubrovnik. Na tu je temu Grad Dubrovnik,
zajedno s DURA-om, ali i drugim dionicima, razvio Plan prilagodbe
Grada Dubrovnika na klimatske promjene, kao i neke druge
aktivnosti, kako bi se moglo krenuti u tom smijeru, identificirajuci
ovim kriticna pitanja, radnje i aktivnosti potrebne za prilagodbu na
razini Grada. Takoder, inicijativa PoStujmo Grad primjenjuje
horizontalni pristup i podrZava ove aktivnosti. Ovaj plan prilagodbe
generiran je u projektu iDEAL, a predan je u studenome 2019.
Klimatske promjene nisu samo horizontalna mjera, veé imaju svoj
cilj u okviru prioriteta odrZivosti i otpornosti, gdje su prilagodba
klimatskim promjenama i otpornost na njih izravno ukljuceni u
uspostavu sustava upravljanja rizikom od klimatskih promjena, kao
i sustava prihvatljivih rjesenja za ovaj rizik.

A5.b. Sustav
zakona i
zakonskih
mjera radi
ublaZzavanja
posljedica
klimatskih
promjena i
radi poticanja
tome
usmjerenih
tehnologija

2 = dokumenti i
dokazi o
implementaciji

Tijekom postupka procjene pronadeni su dokazi kako se primjenjuju
odredene strategije u cilju ublazavanja klimatskih promjena,
posebice u prijevozu. Tehnologije u tom sektoru uvedene su kroz
koncept pametnih gradova za ovaj cilj.

A5.c. Program
za educiranje i
poticanje
razine svijesti
medu javnim
turistickim
poduzetnicima
i posjetiteljima
o klimatskim
promjenama

2 = dokumenti i
dokazi o
implementaciji

Na temelju prilozene dokumentacije utvrdeno je kako postoje
precizni i planirani postupci ublaZavanja utjecaja na Grad
Dubrovnik, posebno preko projekta iDEAL vodenog preko razvojne
agencije DURA. Takoder je ustanovljeno kako je i projekt ReDU
posebno usmjeren na turizam, odnosno na to kako ublaZiti
negativne  posljedice  klimatskih  promjena  odgovornim
postupanjem s otpadom i njegovom ponovnom uporabom, i to
kako na pruzatelje turistickih usluga tako i na turiste. Medutim, nije
pronadeno dovoljno dokaza o stvarnom provodenju ovih postupaka
u praksi, posebice s obzirom na aktivnosti turistickih poduzetnika
i/ili samih turista (posjetitelja). Potrebno je vise dokaza o

podrzavanju ovih i ovakvih aktivnosti.

Ocjena odredista GSTC-a — Dubrovnik 2019.
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Ab6.a.

Aktualan
popis i
klasifikacija
turistickih
sadrzajai
atrakcija,
ukljuéujuci
prirodne i
kulturne
znamenitosti.

2 = dokumenti i
dokazi o
implementaciji

Tijekom postupka procjene napravljen je i sveobuhvatan popis
kulturnih znamenitosti i atrakcija
(http://www.tzdubrovnik.hr/lang/en/news/spomenici/

index.html). Medutim, nije pronaden sveobuhvatan popis prirodnih
znamenitosti i atrakcija u regiji, posebice onih izvan granica Grada, a
objavljivanje takvog popisa moglo bi dodatno povedati broj
posjetitelja. Ovaj problem ukljuen je u razvoj pametnog sustava
upravljanja protokom posjetitelja koji je jos u fazi razvoja i testiranja.
Sustav ukljucuje i popis prirodnih znamenitosti, posebice onih koja se
nalaze izvan podrucja Grada. Mobilna aplikacija dostupna je online, ali
je jo$ uvijek u fazi beta-testiranja. Takoder, tijekom rasprave s
dionicima ustanovljeno je kako mnoge informacije o tome nisu
dostupne javnosti ili ih nije lako pronaci. Isto tako, u nekim
sluCajevima ustanovljeno je kako nisu azurirani svi informacijski
punktovi za prirodne znamenitosti.

A7.a. Upute za
planiranjei
uredenje
prostora,
odredbe i/ili
propisi kojima
se Stite prirodni
i kulturni resursi

A7.b.
Upute,
odredbe i/ili
propisi
kojima se
regulira
odrzivi nacin
koristenja
zemljista,
vizualni
identitet
graditeljstvo
i rusenje
gradevina

Ocjena odredista GSTC-a — Dubrovnik 2019.

Tijekom postupka procjene pronaden je opseZan sustav planiranja
zakonskih normi i procesa koji podrzavaju aktivnosti odredisnog
planiranja u Gradu Dubrovniku. Ovaj sustav planiranja obuhvaca
sve potrebne stavke, aZurira se svake dvije godine i dostupan je
javnosti. Op¢i urbanisticki plan objedinjuje popise, vrijednosti i
mehanizam ocCuvanja i zaStite prirodne i kulturne bastine. Plan je
napravljen participativnim pristupom i usvojen nakon javne
rasprave. Takoder je utvrden Plan uredenja i zaStite za Grad
Dubrovnik. Ovaj Plan predvida i regulira zastitu povijesne jezgre i
svih lokacija pod zastitom UNESCO-a te predvida sve moguce
negativne utjecaje na povijesnu jezgru u sklopu buduéeg razvoja
tog podrucja. Osim toga, pronadeno je mnogo drugih dokumenata
koji pokazuju podrZavaju ovakav sustav (Studija odrZive mobilnosti
u turizmu, zakonski propisi i Uredba o ekoloskoj mrezi, Strategija
zracne luke Dubrovnik itd.).

Na temelju nadenih dokaza postoje smjernice i strategije o opéem
koriStenju zemljista, projektiranju, izgradnji i rusenju, ali ne i one sa
specificnom i zahtjevnom identifikacijom odrZive terminologije u
tim smjernicama.
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A7.c.
Upute,
odredbe i/ili
propisi

napisani su

na temelju
podataka
dobivenih od
javnosti

lokalne
zajednice te

uz temeljit
proces
procjene

A7.d. Upute za
planiranje,
odredbe i/ili
propisi javno su
dostupni i javno
provedeni

2=
dokumenti i
dokazi o
implementaciji

Tijekom dijela procjene na licu mjesta ustanovljeno je kako postoje
svi potrebni propisi i smjernice za donosenje odluka temeljenih na
podacima dobivenima od lokalne zajednice, koji su dostupni kritici
javnosti, u skladu s vazec¢im odredbama EU-a. Ovo je specifi¢an cilj
u intervencijskoj logici projekta RTC, a spada pod prioritete
odrzivosti i otpornosti. Medutim, dodatni dokazi o ovomu nisu
osigurani kako bi se opravdala ucinkovitost postupka.

lako je javno komuniciranje uredeno i zahtijevano zakonom,
tijekom postupka procjene iz razli¢itih razgovora s dionicima
dobiveno je nekoliko informacija iz kojih je vidljivo kako
komunikacija izmedu dionika nije dostatna. Potrebno je poduzeti
viSe aktivnosti u tom smjeru.

A8.a. Strategije
koje podupiru
omogucavanje
pristupa
turistickim
odredistimai
sadrzajima,
ukljucujuci one
od prirodne,
kulturne ili
povijesne
vaznosti, za
osobe s
invaliditetom i
osobe s
posebnim
potrebama, a
koje se ticu
pristupa
odredenoj
lokaciji i/ili
sadrzaju

2=
dokumenti i
dokazi o
implementaciji

Dana 13. listopada 2015. Gradsko vije¢e u Dubrovniku usvojilo je
Strategiju izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom za
razdoblje od 2015. do 2020. Prioritetna su podrucja navedena u
Strategiji: 1. odgoj i obrazovanje, 2. zaposljavanje, 3. socijalna
ukljuéenost s naglaskom na socijalne usluge, 4. partnerstvo s
organizacijama civilnog drustva, 5. pristupacnost i prijevoz. Vecina
ovih stavki takoder je podrzana u inicijativi RTC.

Uos jedna inicijativa ,,Dubrovnik — zdravi grad” podupire ovu ideju kao|
suradnju izmedu Gradske uprava Dubrovnika i organizacije civilnog
drustva u provedbi Strategije za izjednacavanje moguénosti za osobe
s invaliditetom za razdoblje od 2015. do 2020. godine. U konacnici,
ovo je takoder uklju¢eno u Akcijski plan RTC-a u dijelu koji definira
prioritete kao $to su pristupacnost i mobilnost, a posebna vaznost
pridaje se prioritetima poput odrZivosti i dostupnosti kako odredista
tako i odredidnih sadrZaja djeci, osobama s invaliditetom i/ili
losobama s potesko¢ama u kretanju.

Ocjena odredista GSTC-a — Dubrovnik 2019.
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A8.b.

. 2=
Rjesenja za dokumenti i
dostupnost X

dokazi o

napravljena su
kako bi se
postovao
integritet samog
odredista te
ujedno uzele u
obzir razumne
preinake
potrebne za
osobe s
invaliditetom

implementaciji

Primjeri rjeSenja za prijevoz: specijalizirano vozilo za prijevoz,
transporter u povijesnoj jezgri Grada, dizala/dizalice i podizaci na tri
dubrovacke plaZe, javni prijevoz prilagoden osobama s
invaliditetom, mobilna rampa u kompleksu Lazareti.

A9.a. Postoje
strategija ili
zakonski propisi,
ukljuéujuci
mjere za njihovo
provodenje

2 = dokumenti i
dokazi o
implementaciji

Na temelju rezultata procjene, Grad Dubrovnik postuje sve potrebne)
zakonske regulative o ovom kriteriju, ¢ak iako se to izravno ne odnosi
na samo odrediste. Donosenje strategije o tome moglo bi biti
povezano s pravima gradana koji Zive u Gradu, zbog kojih su i
donesene sve potrebne mjere i strategije potpore.

A9.b. Odredbe ili
zakonski propisi
koji uvazavaju
prava domaceg
stanovnistva i
odobravaju
preseljenje
samo kad
postoji
dokument o
informiranom
pristanku i/ili
odgovarajuca
kompenzacija

2 = dokumenti i
dokazi o
implementaciji

Na temelju rezultata procjene, Grad Dubrovnik postuje sve potrebne
zakonske regulative o ovom kriteriju, ¢ak iako se to izravno ne odnosi
na samo odrediSte. Donosenje strategije o ovom pitanju moglo bi biti
povezano s pravima gradana koji Zive u Gradu, zbog kojih su i
donesene sve potrebne mjere i strategije potpore.

Al10.a.
Prikupljanje i
objavljivanje
podataka o
zadovoljstvu
posjetitelja

Postoje dokumenti u kojima je vidljivo objavljivanje podataka o
zadovoljstvu posjetitelja, primjerice  TOMAS Dubrovnik 2018.
Medutim, iz dokumenata nije bilo moguée utvrditi je li provedba
takvog postupka ujedno bila uc¢inkovita te koja se sredstva za to
odvajaju (na primjer, postoje li i godisnja izvje$¢a, mogu li se ti
podatci naéi i na mreznim stranicama TZ-a itd.).

A10.b. Sustav za
poduzimanje
aktivnosti radi
poboljsanja
zadovoljstva
posjetitelja na
osnhovi
informacija
prikupljenih
sustavom za
pracenje

Tijekom postupka procjene pronadeno je nekoliko dokaza o
postojanju takvog sustavnog nacina te dokazi o postojanju ne toliko
detaljnog sustava u samom odrediStu. Uoceno je takoder kako
nedostaju elektronicki nacini pracenja ovih podataka.

Ocjena odredista GSTC-a — Dubrovnik 2019.
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All.a.
Certifikat o
turistickoj
odrZivosti koji je
podrzalo
gospodarstvo ili
sustav
upravljanja
zastite okolisa
All.b.

Potvrda o
odrzivosti
turizma il
sustav za

zastitu

okolisa koji
prepoznaje

udjela turistickih

djelatnosti u
postupku
dobivanja
turisticke
certifikacije ili u
upravljanju
sustava za
pracenje okolisa
All.d. Javno
dostupan popis
poslovnih
subjekata s
certifikatom o
odrzivosti ili
ocijenjenih kao

Kontinuirane
obvezne
provjere zastite
od pozara,
provjere
higijenske
prakse i
sigurnosti
elektri¢nih
instalacija za
turisticke
sadrzaje

Tijekom postupka procjene utvrdeno je kako nekoliko hotela
(ukupno osam) ima certifikat i posluje po standardima GSTC-a. To
nije bio slucaj za TZ, gdje takve informacije nisu procijenjene. Ovi
podatci uglavnom su prikupljeni i utemeljeni prema potrebama
velikih trzisnih igraca (poput TUI Grupe), a manje prema uputama
sredi$njice Udruge hotelijera ili Grada Dubrovnika. Medutim,
primjenom inicijative programa projekta RTC ova e se situacija
srednjoro¢no i dugorotno promijeniti, jer je u programu veé
definirana ova potreba.

Pronadeno je kako najvise osam hotela (odnosno, gotovo 20 %)
ukupnog (hotelskog) smjestajnog kapaciteta odredista zadovoljava
uvjete programa Travelife for Hotels. Medutim, to je prvenstveno
rezultat postojanja velikog lanca hotela u Hrvatskoj kao Sto je
Adriatic Luxury Hotels, koji ima ovaj certifikat, a ne sveukupne
inicijative.

Nije utvrdeno da ijedna organizacija, bilo u javnom bilo u privatnom

vlasnistvu, posjeduje pouzdan i stabilan sustava praéenja

sudjelovanja u turistickim poslovnim aktivnostima u odredistu,.

LI OINE Neke aplikacije poput aplikacije Travel ili nekih drugih samo
ta spominju ovaj trend i pruZaju odredene informacije o tomu.

Nije utvrdeno postojanje nijednog pouzdanog i stabilnog, javno
O =nema vidljivog popisa onih s certifikatom za odrZivost, odnosno onih koji
I OINEREl su ved ocijenjeni prema standardima odrZivosti, ¢ak ni za
ta organizatore putovanja koji su povezani s posebno vaznim dijelom
turistickog gospodarstva kao Sto su kruzna putovanja.

Na temelju dokaza koji su identificirani u procjeni, uspostavljen je
sveobuhvatan sustav koji dobro organiziraju i kontroliraju Grad
Dubrovnik i nadlezni odjel (na primjer vatrogasna postrojba i sl.).
Ovaj sustav Cesto se procjenjuje zbog potreba azuriranja
nacionalnog zakonodavstva.
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Al12.b. Mjere Pronadena su sva potrebna sredstva za podmirivanje ove potrebe i
opreza poput podrska izdavanjem posebnih certifikata (ili ocjena) poput dodjele
stanice za prvu | 2 = dokumentii |pjaye zastave odredenim plazama. U Ocjeni nisu pronadeni dokazi
pomoc na dokazi o o poboljsanju.

plazama i implementaciji

ostalim
turistickim
znamenitostima

Al12.c. Sustav
za prevenciju i
reagiranje na

zlocine

Unutar gradskih zidina, odnosno u staroj gradskoj jezgri, kao i u
vecini ostalih dijelova Grada Dubrovnika, vidljivo je postojanje
sustava za sprjecavanje i reagiranje na kriminalno ponasanje, koji
se uglavnhom temelji na sveobuhvatnom sustavu kamera koje su
postavljene za nadzor u ve¢em dijelu Grada. Iz rasprava i razgovora
sa sudionicima vidljivo je da se postojeci sustav Cesto azurira kako
bi bio podrska novim potrebama za prijevoz, ali i iz sigurnosnih
razloga.

Al2.d.
Licencirani
sustav
taksista s
jasno
izrazenim
cijenamaii
organizirani
sustav doceka
taksi-sluzbe
na mjestima
ulaska turista

Oglasne ploce s cijenama usluga taksija pronadene su na nekoliko
mjesta u Gradu. Medutim, lokalna izvjesc¢a, ali i informacije
dobivene na sastancima s dionicima pokazuju kako se ovdje krije
veliki problem, zbog postojanja velikog broja prijevoznika (poput
Ubera) i primjene razli¢itih elektronickih aplikacija za naplacivanje
voZnje. Ova situacija ne samo da dramaticno utjeCe na ionako
kompleksno pitanje prijevoza u turistickoj sezoni nego i smanjuje
kvalitetu usluga privatnog prijevoza. Grad Dubrovnik trebao bi u
buduénosti poduzeti dodatne mjere radi rjeSenja ovog problema.

Al2.e.Javno
informiranje o
pitanjima
sigurnosti i
zastite

Tijekom postupka procjene pronadeno je dovoljno materijala koji
dokazuju javno izvjeStavanje o sigurnosti i zastiti gradana i
posjetitelja, koji su vidljivi uglavnom u izvjes¢u Turisticke zajednice
grada Dubrovnika i povremeno i u objavama administrativnih tijela
Grada. Ovi dokumenti u osnovi pruZaju upute i izvjeStavaju o
tekuéim sigurnosnim pitanjima.

2 = dokumenti i
dokazi o
implementaciji

Al3.a.Javno
dostupan plan
za upravljanje u
kriznim i
izvanrednim
situacijama koji

Tijekom postupka procjene identificirano je nekoliko dokumenata
koji se bave ovim pitanjem, poput Plana djelovanja civilne zastite
Grada Dubrovnika, a odnose se na planove u slucaju kriznih
situacija, kao i na nacine djelovanja u sluc¢aju opasnosti, a povezani
su's Gradom Dubrovnikom. Primjeri su takvih dokumenata Procjena
rizika od velikih nesreéa, Karta prijetnji, Plan djelovanja u slucaju
obraca painju seizmic¢ke opasnosti, Plan prilagodbe klimatskim promjenama i
na posebitosti drugi slicni dokumenti. Ovo podrucje takoder je spomenuto u dijelu
turistickog specifi¢nih prioriteta Akcijskog plana RTC-a (Projekt Postujmo Grad)
sektora koji vidi sustave upravljanja rizikom te razvoj i primjenu odredenih
rieSenja za krizne situacije kao kombinaciju kratkorocnih,
srednjoroc¢nih i dugoro¢nih intervencija. Jedan od strateskih
projekata u pripremiizravno je usmjeren na to, no u njemu ipak jo$
nisu jasno identificirane potrebne radnje na provedbi i potrebi
aZuriranja ovih dokumenata. Vecina ovih materijala dostupna je
javnosti kako bi se gradani mogli koristiti informacijama koje
pruzaju.

Ocjena odredista GSTC-a — Dubrovnik 2019.
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Al13.b.
Financijski i
ljudski kapital
za
implementaciju
Plana za
reagiranje u
kriznim i
izvanrednim
situacijama

Na temelju razgovora s dionicima zakljuceno je kako taj kapital
postoji, ali i kako postojanje takvih sredstava nije u potpunosti
dokumentirano.

Al3.c. Plan za
reagiranje u
kriznim i
izvanrednim
situacijama
napravljen je na
osnovi podataka
dobivenih iz
privatnoga
turistickog
sektora i
ukljucuje jasne
procedure za
komunikaciju
tijekom i nakon
krizne ili
izvanredne
situacije

Tijekom rasprave s dionicima pronadeni su dokazi kako su svi
postojeéi planovi nastali otvorenom konzultacijom te primjenom
povratnih informacija kako iz turistickog sektora tako i znanstvene
zajednice. Medutim, nisu pronadeni nikakvi dokazi o potrebi
aZuriranja podataka za procjenu ovih planova tijekom trajanja krize
ili nakon krize i/ili izvanredne situacije.

Al13.d. Plan za
krizne i
izvanredne
situacije
osigurava
resurse i obuku
za osoblje,
posjetitelje i
stanovnike

O =nema
dokumenata

S obzirom na dokaze o obuci, pronadena je potrebna

dokumentacija o obuci osoblja za slucaj krizne i/ili izvanredne
situacije poput seizmickih aktivnosti. Medutim, tijekom postupka
procjene bilo je istodobno ocito kako, u slu¢aju takve aktivnosti, ne
postoji jasno definirana obuka za ponasanje gradana i/ili posjetitelja
ni specificno usmjerena za odredene djelatnosti (poput turisti¢kih
vodica).

Al3.e.Plan za
krizne i
izvanredne
situacije
redovito se
azurira

Na temelju potreba lokalnog zakonodavstva, ovaj se postupak
slijedi i identificira barem na osnovi izradene postojece
dokumentacije plana potpore u slucaju seizmickih aktivnosti.

Ald.a.
Promotivne
poruke o

odredistu koje 2= B
predstavljaju dokumenti i
lokalnu dokazi o

zajednicu i
posjetitelje
vjerodostojno i
s duznim
postovanjem

implementaciji

Na temelju dokumentacije prikupljene za ovaj dio tijekom postupka
procjene vidljivo je kako je ova aktivnost odgovarajuce
predstavljena u slucaju Grada Dubrovnika. Aktivnosti promocije
tako su podrzane na vise razli¢itih nacina, poput informacija na
mreznim stranicama TZ-a, informacijskim punktovima, panoima,
reklamama u samom Gradu i drugim promotivnim nacinima. Ove
aktivnosti takoder podrzava projekt RTC, ali i nacionalna inicijativa
kojom se promovira kupovina hrvatskih suvenira (Kupujmo
hrvatsko), koja izravno podrZzava mrezu prodavaonica u Gradu, a
time i autenti¢ni Dubrovnik. Medutim, nisu nadeni dostatni podatci
0 procjeni postignutih rezultata u ovom podrucju.

Ocjena odredista GSTC-a — Dubrovnik 2019.
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Al4.b.
Promotivne
poruke
odredista
vjerodostojne
suu
opisivanju
proizvoda i
usluga

pracenje i
objavljivanje
podataka o
turistickoj
potrosnji, o
prihodima po
dostupnim
smjestajnim
kapacitetima,
troskovima

podatcima o

sektoru

pracenje i
izvjeStavanje
godisnje o
posrednim i
neposrednim

gospodarstvenim

doprinosima
turizma

Bl.c.
Prikupljanje i
objavljivanje

godisnje
podataka o
zaposljavanju

na turizam,

spolu i dobi
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Bl.a. Redovito

zapoSljavanja i

investicijama u

B1.b. Redovito

barem jednom

barem jednom

koji se odnose

razvrstanih po

2 = dokumenti
i dokazi o
implementacij
i

U vedini slucajeva utvrdeno je kako su poruke to¢ne za proizvode i
usluge i nisu zavaravajuée. U veéini slucajeva pronadene
(identificirane) propagandne ploce i ostali promotivni sadrzaji bili
su iznimno korisni te su pruzili odgovarajué¢u podrsku o turistickom
sadrzaju na engleskom, ali i drugim stranim jezicima.

Tijekom postupka procjene identificirano je nekoliko baza
podataka koje sadrze podatke o turistickoj potrosnji, prihodu od
smjestaja po raspoloZivoj sobi i o zaposljavanju u sektoru turizma.
Posebno su pregledani podatci nacionalnog statistickog tijela kako
bi se utvrdilo upotrebljavaju li se ti isti podatci i u izvjeséima
TuristiCke zajednice. Prvo izvjeS¢e CROSTO-a (Croatian Sustainable
Tourism Observatory), odnosno Opservatorija odrZivog razvoja
turizma bilo je iznimno korisno, jer je pruZilo izravne podatke o
potrebnim pokazateljima. Medutim, smatra se kako ti podatci nisu
sveobuhvatni, jer nisu prikupljeni na sveobuhvatan nacin te se
stoga njihova to¢nost dovodi u pitanje, Sto je bilo vidljivo na
odrzanim sastancima dionika. Potrebno je prikupiti viSe podataka
kako bi i procjena bila sveobuhvatnija.

Na temelju obavljenih razgovora s dionicima, posebice s
predstavnicima iz upravnih odjela Grada i razli¢itih ministarstava,
pracenje gospodarskog doprinosa sektora turizma i turisti¢kih
djelatnosti obavlja se najmanje jednom godisnje. Medutim, nadzor
cjelokupnog ciklusa prac¢enja ovog doprinosa nisu dovoljno
precizno opisali duznosnici odgovarajucih tijela; to se posebice
odnosi na neizravni doprinos i objasnjenja o postupcima pracenja
ovih informacija.

Na temelju rasprava i intervjua sa sluzbenim predstavnicima raznih
tijela i upravnih tijela vlasti vidljivo je kako postoje izvjeséa s
podatcima o zaposlenosti u sektoru turizmu, no takoder je vidljivo
kako neka izvje$éa nisu javno dostupna i/ili ne postoje toéni i
konkretni podatci za Dubrovnik koji se aZuriraju svake godine
(uglavnom postojeéi podatci dolaze od nacionalnoga statistickog
tijela). Smatra se kako bi duznosnici koji su na funkcijama u
posebnim tijelima ili institucijama trebali vise napraviti u ovom
smjeru u svrhu dobivanja preciznijeg postupka pracenja i
preciznijeg izvjesca.
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Tijekom postupka procjene pronaden je akt koji podriava ove
mogucnosti u Gradu Dubrovniku: Odluka o pristupanju Grada
Dubrovnika Europskoj povelji o ravnopravnosti spolova na lokalnoj
razini, koja je podnesena Gradskom vije¢u Grada Dubrovnika. Ovaj
prijedlog prihvatio je Grad Dubrovnik i postao je glavni alat strategije
od 2018. Osim toga, ovo je i jedan od prioriteta za intervenciju
definiranih u projektu RTC, koji ¢e ukljucivati Siroki set mjera za razvoj
HRD-a (Human Resource Development), odnosno Strategije razvoja
ljudskih potencijala, kao i izgradnju smjestajnih kapaciteta za lokalnu i
nelokalnu radnu snagu koja promovira sve ovdje spomenute ciljeve i
vrijednosti. Drugi je pronadeni dokument Strategija razvoja ljudskih
resursa u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji za razdoblje 2016. — 2020.,
u kojemu su utvrdeni sljedeci prioriteti: 1. unaprjedenje znanja i
struCnosti potrebnih za konkurentno gospodarstvo; 2. razvoj i
prilagodavanje obrazovnih i znanstvenih programa u skladu s
potrebama trzista; 3. povecdanje stope zaposlenosti, socijalne kohezije i
jacanje partnerstva na trzistu rada. Nije pronadeno izvjesée o
postignutim uéincima navedenih ciljeva.

B2.b. Programi
za struéno
usavriavanje
koji osiguravaju
ravnopravan
pristup Zenama,
mladim
osobama,
osobama s
invaliditetom,
manjinamai
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skupinama

B2.c.
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podrzavaju
sigurnost na
radu za sve

2 = dokumenti i
dokazi o
implementaciji

Identificirani su brojni programi obuke, primjerice IDEA — Inspiring
Digital Entrepreneurship Project, izrazito nadahnjujuéi projekt
digitalnog poduzetnistva iz programa Erasmus+, koji koordinira UNIDU
(Sveuciliste u Dubrovniku) u cilju razvoja otvorene obrazovne platforme
za izgradnju kompetencija za digitalno poduzetnistvo medu mladima i
studentima, a posebice za razvoj programa cjeloZivotnog ucenja
,,1zgradnja kompetencija za zaposljavanje nezaposlenih gradana u
Gradu Dubrovniku”. Razvoj ovog programa, koji vodi UNIDU, financira i
potpomaze Grad Dubrovnik u cilju da se nezaposlenim gradanima
omogudi stjecanje osnovnih horizontalnih ili ,,mekih” vjestina potrebnih
za pokretanje vlastitog posla. Takoder, program Razvoj Zenskog
poduzetnistva u Gradu Dubrovniku, ¢ija je svrha pomodi poduzetnicama
u Dubrovackoj regiji te ojacati potencijal poduzetnica poti¢uci njihovo
samozaposljavanje i osiguravajuéi ravnopravnost spolova ekonomskim
osnazivanjem Zena. Osnovna nacela programa u skladu su s Europskom
poveljom o ravnopravnosti Zena i muskaraca na lokalnoj razini.
Pojedinacni je iznos odobrenih i zajamcenih potpora de minimis
(minimalan: 10.000,00 kn). Ovim programom regulirano je primanje
pomoci, prihvatljivost podnositelja zahtjeva za pomog¢, uvjeti prijave za
pomoc¢ svrha i iznos sredstava potpore, uvjeti i kriteriji za dobivanje ove
financijske potpore kao i sam postupak odobravanja potpora te obveze
samih korisnika programa potpore. Sredstva potpore de minimis koja
su odobrena ovim programom bespovratna su i osiguravaju se iz
Proracuna Grada Dubrovnika, u skladu s trenutacno raspoloZivim
sredstvima. Nisu otkriveni podatci o postignutim ucincima ovog
programa.

Na temelju Strategije razvoja ljudskih potencijala u Dubrovacko-
neretvanskoj Zupaniji za razdoblje od 2016. do 2020. godine
utvrdeno je nekoliko mjera poput prilagodbe radne snage
ekonomskim potrebama i promicanja mobilnosti uz istodobno
povecdanje zastite na radu za sve. Provedba ovih mjera pracena je
posljednjih pet godina.
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Na temelju prijavljenog materijala, Nacionalna politika za
ravnopravnost spolova osnovni je strateski dokument RH usvojen je
za razdoblje od 2011. do 2015., no slican dokument za sljedece
razdoblje nije usvojen na nacionalnoj razini. U nedostatku
dugorocne nacionalne strategije, Europska povelja o ravnopravnosti
Zena i muskaraca na lokalnoj razini te usvojeni Akcijski plan o Povelji
sluze kao osnovni vodic za izradu nacrta zakona Akcijskog plana
Grada. Vidljivo je stoga kako je Akcijski plan Grada uskladen s oba
dokumenta — Nacionalnom strategijom i Europskom poveljom.
Takoder, identificirana je primjena nacionalnog zakonodavstva za
zastitu prava osoba s invaliditetom, manjina, kao i ostalih socijalno
ugrozZenih skupina stanovnistva.

B3.a. Sustav za Model upravljanja u Gradu Dubrovniku ukljucuje sve zainteresirane|
ukljucivanje strane u proces odlucivanja, slijedeci primjere prakse nastale tijekom
javnosti, povijesti Grada te one nastale tijekom novije povijesti RH te pravila
privatnih i 2 =dokumentii |EU-a. Glavna je organizacija za upravljanje odrediitem Turistitka
drustvenih dokazi o zajednica grada Dubrovnika, a ona ima svoja tijela: Turisticko vijecée
dionika u implementaciji |TZGD-a, Nadzorni odbor i Skupdtinu. Sva tijela TZGD-a ¢ine
upravljanje profesionalci i predstavnici glavnih dionika u turisti¢koj industriji
odredistem, Grada Dubrovnika.

odredisnu
politiku i
planiranje Na osnovi odrZzanih sastanaka s dionicima i intervjuima s pojedinim

B3.a. Sustav za

dionicima vidljivo je kako Grad ne planira samo ukljuciti sve dionike|
u proces planiranja, upravljanjai odlucivanja o destinaciji, ve¢ i uvesti
neke inovacije u cijeli proces. Na primjer, svake godine u srpnju Grad
Dubrovnik raspisuje javni natjeaj za institucije, nevladine
organizacije, umjetnike i druge kategorije na kojemu pristupnici
mogu predloZiti kulturne programe za sljedeéu godinu. Organizatori
razlicitih aktivnosti mogu tako prijaviti razli¢ite programe na natjecaj
te traziti novC€ana sredstva za njihovu realizaciju.
Kulturno vijece koje imenuje Gradsko Vijece ocjenjuje sve prijavljene]
programe i predlaze koje je programe potrebno financirati i u kojem
iznosu. Kulturno vijece ¢ine kulturni stru¢njaci, umjetnici i osobe koje
su upoznate s odredenim kulturnim podrucjima i kulturnim
aktivnostima, tako da na ovaj nacin Gradska Uprava daje punu
2 = dokumentii |zaslugu struc¢njacima za kreiranje godiSnjega kulturnog programa
dokazi o Grada Dubrovnika. Takoder, pronadeni su dokazi o postojanju
implementaciji |otvorenih (javnih) rasprava u odredistu o nekoliko vaznih pitanja
planiranja turisticke strategije za odrediste (razgovori o strategiji
razvoja odredista, o planiranju bududih aktivnosti itd.). Potrebno je,
medutim, napomenuti kako su neke nevladine organizacije i skupine|
lokalne inicijative postavile odredena pitanja o provedenom procesu
donosenja odluka te izrazili potrebu za Sirenjem upravljacke
strukture, uzimajuci time viSe u obzir glavna pitanja Grada. Pregled
razli¢itih misljenja, izjava i podataka pomodéi ce dionicima i
donositeljima odluka razviti plan koji ¢e uvazavati vrijednost
povijesne jezgre kao Zivog i ,pulsirajuceg” dijela Grada, ali ¢e
istodobno omoguciti normalne Zivotne uvjete za (postojece i novo)
stanovnisStvo u povijesnoj gradskoj jezgri. Trebalo bi biti jasno kako
se Zivot u povijesnim zonama gradova, u kojima lokalno stanovnistvol
visSe ne Zivi ve¢ su samo ispunjene posjetiteljima, ne moZe tako
nastaviti.
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B3.b. Godisnji
javni susreti radi
rasprave o
pitanjima o
upravljanju
odredistem

Ove zone suocavaju se s velikim problemima, od kojih je najvazniji
rastuéa depopulacija. , Odlazak” iz grada proces je u kojem jedan
grad pun Zivota postaje poput muzeja, samo simbola ili poput scene
iz nekog filma, scene koja je samo prazan filmski set, sve prazniji za
izvedbu i produkciju razlicitih prikazivanja i aktivnosti i sa sve manje
mjesta za (stvaran) Zivot. Sveobuhvatan Plan upravljanja odredistem
trebao bi uzeti u obzir spremnost postojecega lokalnog stanovnistva
za sudjelovanje u planiranju svojim prijedlozima te spremnost da i
prakti¢no pridonesu razvoju odrzZivog odredista. Ovo je takoder dio
Akcijskog plana projekta RTC, u kojemu je prvih nekoliko interventnih
ciljeva bilo usmjereno na sudjelovanje lokalnog stanovnistva te na
identificiranje modela dobrog upravljanja koji pridonose dobrobiti
lokalnog stanovnistva i cjelokupne zajednice, kao i jacanju
cjelokupnih  kapaciteta odrediSta te poboljsanju aktivnosti
upravljanja destinacijom.

Pokrenut je i proces sudjelovanja u Gradskom Proracunu za ove|
aktivnosti: tijekom 2019. godine proveden je pilot-program u
dubrovackim osnovnim skolama, koji se nastavlja i tijekom 2020.
Kulturno vijece podijelilo je programe prema razlicitim podrucjima
umjetnosti: audiovizualni programi, muzeji, galerije i zastita bastine,
kazaliste i ples, knjiZevnost... Nevladine organizacije usmjeravaju
svoje programa i projekte prema ovim podrucjima, a selekciju i
odabir provode ¢lanovi Kulturnog vije¢a. Konaénu odluku mora
odobriti Gradsko vijece Grada Dubrovnika. Smatra se kako bi trebala
biti napravljena sveobuhvatnija evaluacija ovog procesa, s jasnije|
izrazenim ocekivanjima, rezultatima i ciljevima. Na temelju nalaza iz
postupka procjene, iz kojih su vidljivi odredeni problemi, jasno je
kako bi procjena ispunjavanja uvjeta za odrzivo upravljanje|
odredistem trebala biti napravljena barem jednom godisnje.
Medutim, potrebno je vise detalja kako bi se mogla opravdati ova
ocjena. Kao dobar primjer prakticne prilike za raspravu o ovoj temi
navodi se savjetodavni sastanak dionika projekta RTC. Popis
sudionika, prikupljene povratne informacije od dionika iz razgovora
i/ili intervjua s njima te informacije prikupljene iz upitnika integrirani
su u dokument Prijedlog projekta RTC i Akcijski plan za razdoblje do
2025. godine. U svakom slucaju, lokalno stanovnistvo naglasilo je
vaznost potrebe za revitalizacijom stare gradske jezgre kako bi se
time dodatno motivirali stanovnici da nastave Zivjeti na toj povijesnoj
lokaciji, s obzirom na to da su povezani kako s tim podruéjem tako i s
njegovim kulturno-povijesnim vrijednostima. Vidljivo je kako bi
lokalno stanovnistvo Zeljelo poboljsati kvalitetu Zivota u odredistu
kroz provodenje razli¢itih mjera, poput spomenutih.

B4.a. Redovito
prikupljanje,
pracenje i
objavljivanje
podataka o
teznjama
stanovnika,
njihovim
interesimai
brigama te razini
zadovoljstva
upravljanjem

Utvrdena je potreba za redovitim praéenjem povratnih informacija
dobivenih od lokalnog stanovnistva. Pokazuje se kako ovaj proces nije|
redovito provoden niti se dovoljno provodi te kako ne postoji stalno|
pracenje ovih informacija, koje bi nekoliko razli¢itih organizacija
moglo potkrijepiti i znanstvenim proucavanjem, a bilo bi posebice
usmjereno na staru gradsku jezgru. Pronadeno je kako nije bilo
provedeno dovoljno studija ni za ostalo podrucje Grada, Sto se|
pokazalo kao
Ustanovljeno je takoder kako se upotrijebila savjetodavna funkcija za
puno vaznih pitanja, poput razvoja strategije za Dubrovnik, planiranja
aktivnosti itd. Mora biti jasno da je razumijevanje opazanja lokalnih
stanovnika presudno za ostvarenje adekvatnoga turistickog razvoja i

nedostatak u potrebi pradenja informacija.

da vodi ka zadovoljenju i turisticke ponude i turisticke potraznje.
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Stoga je cilj testirati kako lokalno stanovnisStvo percipira ekonomska i
B4.a. Redovito drustveno-kulturna pitanja te pitanja utjecaja turizma na zaStitu
prikupljanje, okolisa kako bi se bolje razumjela njihova podrska i/ili otpor prema
pracenjei odredenom obliku razvoja turizma. Svi dosadasnji nalazi pokazali su
objavljivanje kako postoje dvije skupine dionika cija je glavna odgovornost zastita
podataka o faktora razvoja turizma: oni koji su ,izravno” povezani i oni koji su
teZnjama ,,neizravno” povezani. Primjer je ovakvog pristupa studija koju je
stanovnika, 2016. i 2017. proveo Zavod za obnovu Dubrovnika (ZOD) primjenom
njihovim nekoliko metoda socijalnog istrazivanja, a ta studija posluzila je kao
interesima i osnova za Plan upravljanja povijesnom jezgrom Grada. Cilj studije bio|
brigama te razini je prikupiti relevantne podatke o najvaznijim aspektima revitalizacije
zadovoljstva povijesne jezgre Dubrovnika koja se suocava s velikim problemima
upravljanjem svih turistickih gradova: depopulacijom i pogorSanjem kvalitete
Zivota stanovnika, prenapuceno$¢u i prometnom guZvom te
zagadenjem okoline.

Najvazniji cilj studije bio je usredotoliti se na potrebe lokalne
zajednice i prepoznati njihovu teZznju za odrzivim turistickim
rieSenjima temeljenima na ravnoteZi izmedu lokalne zajednice,
turizma i oCuvanja hrvatskih znamenitosti na UNESCO-ovu Popisu
svjetske bastine, poput povijesne jezgre Grada Dubrovnika, ,bisera
Jadrana”, grada koji jos uvijek Zivi, a nije (i ne smije biti) samo
ekonomski resurs i turisticka atrakcija. Posebna paznja posvecena je|
proucavanju kvalitete Zivota i odnosu izmedu turizma i svakodnevnog
Zivota stanovnika kako bi se mogao oblikovati prijedlog za rjeSavanje)
svakodnevnih problema lokalne zajednice kao Sto su nedostatak
odgovarajuc¢ih pogodnosti i usluga za stanovnistvo koje Zivi u
povijesnoj jezgri (npr. nedostatak trgovina), propadanje javnih
povrsina (ulice i trgovi zahtijevaju popravke, novi plocnicii prilagodbe
za starije osobe ili osobe s invaliditetom), privatizacija javnih
povrsina, problem prenapucenosti, problem depopulacije, kao i
mnogi drugi problemi.

Zakljuceno je kako nekontrolirana ekspanzija turizma negativno|
utjece na zivot lokalnog stanovnistva i na njihovu podrsku i/ili otpor
prema specificnom obliku razvoja turizma u odredenoj destinaciji.

B4.b. Slijedom svih informacija koje su prikupljene tijekom sastanaka s
Prikupljanje, dionicima ili tijekom procesa procjene dokumenata, treba navesti
pracenje, kako je ustanovljeno da prikupljanje, nadzor i zabiljezavanje
zabiljezavanje podataka nastaje pravodobno, u teoriji i praksi, s povremeno
ijavno neucinkovitim javnim izvje$tavanjem. Moglo bi se ¢esée provoditi
objavljivanje savjetovanja i radionice, koje moraju biti popraéene izvje$tavanjem s
zgg:}i‘zk?e na tih dogadaja (a to izvjeStavanje ne mora biti izvrSeno u tocno
vrijeme i azurno. odredenom vremenu, barem takvog izvjestavanja nije bilo tijekom
provedbe procesa procjene).

Kao primjer za B4.a. navodi se predstavljanje studije koje je zapocelo
uredskim istrazivanjem podataka koji su prikupljeni na radionicama
koje je organizirao i vodio Zavod za obnovu Dubrovnika. Nakon toga
slijedile su fokusne skupine i pojedinacni intervjui s odabranim
ispitanicima  (gradani, nevladine organizacije, predstavnici
obrazovnih i drugih institucija koje se nalaze u povijesnoj jezgri ili u
tzv. tampon-zoni) i usporedba s podatcima iz posljednjeg popisa
stanovniStva koji je pruZio relevantne podatke za istraZivanje
kvalitete Zivota u povijesnoj jezgri Dubrovnika.

Ocjena odredista GSTC-a — Dubrovnik 2019.
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Smatra se kako bi trebalo osmisliti i provesti vise aktivnosti koje bi
ukljucile javno izvjeStavanje o postignutim rezultatima i ishodima
odredenih aktivnosti.
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domacim
posjetiteljima

2 = dokumenti
i dokazi o
implementaciji

\Veliki broj prirodnih i kulturnih znamenitosti u Gradu ve¢ je adekvatno|
identificiran. Za vecinu njih provode se odredene mjere koje su uvedene
kako bi se ove lokacije zastitile ili kako bi se vratio javni pristup lokacijama|
mjestanima i/ili domaéim posjetiteljima. Ovo se posebice odnosi na staru
lgradsku jezgru koja se nalazi pod zaStitom UNESCO-a, a glavni su
problemi koji su naznadeni tijekom razli¢itih radionica: komunalni
problemi (smece, buka, nedostatak javnih sanitarnih jedinica); problemi
infrastrukture (opce pogorsanje strukturnih komponenata Grada kao $to|
su struja, voda ili kanalizacija, propadanje ulica i plo¢nika ili problemi s
nedostatkom parkiraliSnih mjesta koji su dio opéeg pogorsanja kvalitete
Zivota stanovnika), problemi povezani s hitnim situacijama (nedostatak
hitnih planova za intervencije i problem pristupa hitnim vozilima kao $to|
su vozila hitne pomaodi ili vatrogasna kola); problemi upotrebe gradskog
prostora (problemi slobodnog kretanja u javnom prostoru koji je zagusen
restoranima i terasama), koji je pak povezan s problemima dostupnosti
usluga (odnosno problemom neadekvatne/nepostojeée usluge te
problemom slabe moguénosti odabira robe za zadovoljenje (posebice
svakodnevnih) potreba lokalnog stanovnistva koje stalno Zivi u starom
dijelu Grada), financijski problemi (troskovi Zivota u centru mnogo su veci
za gradane) te problemi povezani s vecim socijalnim pitanjima
(neuskladenost s postoje¢im zakonima i vaze¢im propisima, migracija
stanovnika iz sredista grada u druga gradska podrucjai sl.) sredista drugih
lgradskih podrudja i slicno).

Uzevsi u obzir Siru sliku potrebe za poboljsanjem Zivota u povijesnoj
liezgri, smatra se kako bi se sljedeci prioriteti trebali uzeti u obzir:
potrebno je objektivno utvrditi broj smjestajnih kapaciteta u povijesnoj
jezgri, osigurati smanjenje broja dnevnih posjetitelja i omogucavanje|
(boljeg) planiranja turistickih posjeta (posebno posjetitelja s kruzera) i
lomoguditi njihovu bolju disperziju po Sirim podrucjima regije (Cavtat,
Konavle, Ston i sli¢no). Ovakvo postupanje uzrokovat ¢e pojavu bolje
razmjestenosti istog broja turista u Sirem podrucju. Takoder je vazno)
smanijiti broj restorana (i njihovih pripadajucih stolova na ulicama i
trgovima), kao i poduzeti opcenite korake za smanjenje zagusSenosti
javnih prostora u povijesnoj gradskog jezgri, uspostaviti ucinkovitiju
kontrolu i komunalni red (buka, zagadenost itd.) te pomaknuti ,noc¢ni
Zivot” izvan vrlo akustic¢nih lokacija u centru Grada.

Hitne aktivnosti koje su istaknuli ispitanici, a bile su uklju¢ene u ovo
sociolosko istrazivanje, mogle bi se takoder saZeti u nekoliko glavnih
ideja, mjera i/ili prioritetnih akcija kao $to su: obnova ostecenih kuéa u
centru, poticanje imigracije (posebice mladih) obitelji koje se Zele
naseljavati u staroj povijesnoj jezgri, promjenom zakonskih propisa uvesti
i promjene kako bi se smanjile cijene za artikle koji su skuplji te promjena
odredbe o opskrbi robom koja bi vise odgovarale redovitim,
svakodnevnim potrebama stalnih stanovnika u centru, uredenje
parkiraliSta i povedanje broja parkirnih mjesta za lokalno stanovnistvo,
uvodenje pravodobnih ograniCenja za isporuku robe, organiziranje
posebne skrbi za mlade, mlade obitelji i starije stanovnike, stroZe
reguliranje turistickih aktivnosti u cjelokupnoj organizaciji poput,
primjerice, ograni¢enja dnevnog broja posjetitelja poznatih znamenitosti
unutar stare gradske jezgre, kao i ogranicenje broja posjeta kruzera po|
danu. Osim toga, posebnu pozornost trebalo bi posvetiti javhom prostoru
koji je vec¢ zaguSen i previSe zauzet pokretnom masom turista, Sto jako|
oteZava Setnju ulicama ili trgovima unutar povijesne gradske jezgre,
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B5.a. Programi za posebice starijim osobama. Prevelik broj nepoznatih ljudi na ulicama
pracenje, zastitu, (kratkotrajni posjetitelji i turisti) takoder pridonosi osjecaju nesigurnosti
i vracanje ili koji se primjecuje kao rastuci problem stanovnika povijesnog sredista
obnavljanje Grada.

javnog pristupa
prirodnim i Reprezentativni je program za cijeli Grad program Respect the City
kulturnim (Postujmo Grad), strateski projekt u kojemu su predloZeni odgovori na
znamenitostima neka vazna pitanja prethodno opisana kao problemi:

lokalnom
stanovnistvu i ¢ Nemojte voziti bicikl, motocikl, mopede niti voziti automobil po staroj
domadim 2 =dokumentii [gradskojjezgri bez prethodnog odobrenja.

posjetiteljima dokazi o * DrZite pse na uzici.

implementaciji [ Ne odbacujte opuske cigareta na javne prostore.

¢ Molimo, nemojte konzumirati hranu i/ili pi¢e i loe se ponasati oko
spomenika kulture.

* Molimo, postujte pravila. Gradske zidine vrlo su visoke i mogu biti vrlo
opasne.

Ova je inicijativa sjajan primjer mogucnosti rjesenja odredenih
problema povezanih s odrzivoséu odredista te je, uz potporu drugih
(vanjskih) dionika poput CLIA-e (potpisan je MOU — Memorandum of
Understanding ili Memorandum o razumijevanju) vrlo mocan i
ucinkovit alat za pracenje i provedbu aktivnosti za zadovoljenje potreba
Grada.

B5.b.
Praéenje

Pracenje ponasanja lokalnog stanovnistva na turistickim mjestima
i atrakcijama pitanje je od posebne vaznosti. Nalazi znanstvenih
ponasanja i SRULEERDERE i dija pokazuju kako postoji izravan odnos izmedu stanovnika
osobina d_Okumen koji percipiraju pozitivne i negativne ekonomske i sociokulturne
Loj:qlgé?r’\i ti utjecaje te utjecaje turizma na zastitu okolisa turizma i njihove

potpore ili nedostatka potpore razvoju turizma. Vecina

stranih
posjetitelja na relevantnih dokumenata istice ulogu i vaZnost istraZivanja
turistickim percepcije lokalnih stanovnika o pitanjima kvalitetnog razvoja

urizma zbog visoke interakcije izmedu lokalnih stanovnika,
urista i lokalnog turistickog razvoja, posebno u podrucjima koja
su pod zastitom UNESCO-a. Nalazi ukazuju na postojanje triju
razlicitih segmenata zasnovanih na stavovima stanovnika o
utjecajima turizma na okolis. Takoder, ustanovljeno je kako su
obrazovanje, kao sociodemografska varijabla, zajedno s
prostornim i vremenskim varijablama, statisticki znacajne.
Rezultati ovog rada pokazuju nuZnost promjene stavova kroz
proces povecanja broja stanovnika i povecanje razine svijesti o
aznosti utjecaja ekoloskog turizma.

znamenitostima
i atrakcijama

Ocjena odredista GSTC-a — Dubrovnik 2019.
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B5.b.

Pracenje ponasanja
i osobina lokalnih,
domadih i stranih
posjetitelja
uristickim na
znamenitostima i
atrakcijama

B6.a. Program

za podizanje
svijesti o ulozi
turizmai
potencijalnom
doprinosu za
lokalnu zajednicu,
Skole i institucije
visokog
obrazovanja

2 = dokumenti i
dokazi o
implementaciji

Lokalno stanovnistvo te njihova pasivna ili aktivna
uklju¢enost u kreiranje turisticke politike vazan su
Cimbenik kvalitete i odrZivog turistickog razvoja. No
kao opci ishod navodi se kako nije pronaden poseban
alat ili postupak koji bi pratio ponasanje lokalnih,
domacih i stranih posjetitelja na turistickim mjestima
i atrakcijama u gradu. Postoje samo pojedinacna
izvies¢a koja se odnose na pitanje statusa zastite
UNESCO-a, koja nisu korisna za izvlacenje vrjednijih
zakljucaka.

Tijekom postupka procjene pronadeni su mnogi
dokazi o potrebi podrzavanja takve aktivnost. Ti su
dokazi povezani s podizanjem svijesti u lokalnoj
zajednici, Skolama, ustanovama visokog obrazovanja i
kod samih poduzetnika. Medutim, nisu pronadeni
dostatni rezultati u odredistu za potrebe ove
evaluacije. Neki su primjeri aktivnosti koje su uocene
u ovoj kategoriji: Hackathon: ve¢ pet godina zaredom
Dubrovacka razvojna agencija DURA organizira
natjecanje za mlade racunalne programere i razvojne
programere na temu Smart City (Pametni grad).
Tijekom  natjecanja  programeri grade nove
prototipove pametnih gradova u samo 36 sati. Cilj je
Hackathona S$iriti znanje i (dodatno) motivirati
programere i ostale gradane za primjenu pametne
gradske tehnologije za rjeSavanje svakodnevnih
problema u njihovim okruZenjima. Zelja je educirati i
prepoznati talente, povezati ih sa struCnjacima i
mentorima te im omoguciti zajednicki razvoj
projekata koji, uz pomo¢ tehnologije, mogu rijesiti
stvarne gradske probleme. Mentori su na Hackathonu
mladi talentirani pojedinci koji najéesé¢e veé imaju
iskustvo u natjecanju na ovakvim dogadajima, u
osvajanju nagrada i provedbi vlastitih projekata.
Hackathon je sjajan primjer ulaganja znanja i
kreativnosti u korist lokalne zajednice.

DURA / planovi za radionice — Kao $to je navedeno u
Nacionalnoj strategiji razvoja Republike Hrvatske do|
2030. i Nacionalnoj strategiji razvoja pametnog grada,
obrazovanje starijih osoba odabrano je kao predmet
fokusa idué¢e godine. Dubrovacka razvojna agencija
DURA organizirat ¢e niz radionica prilagodenih
starijim osobama u cilju zadovoljavanja njihovih
potreba u pogledu  koristenja modernim
tehnologijama te kako bi ih dodatno motivirala u
koriStenju postoje¢im Smart City tehnologijama.

Projekt BRAND EU: Stjecanje kompetencije
brendiranja odredista rade¢i na kontinuiranom
povecavanju strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja. Cilj je ovog projekta povecati
atraktivnost europskih gradova kroz razmjenu

najboljih praksi o strategijama za stjecanje ove

Ocjena odredista GSTC-a — Dubrovnik 2019.
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kompetencije koju dizajniraju i implementiraju
opcinska tijela kako bi se stvorili povoljniji uvjeti za
razvoj lokalne zajednice.

Projekt APPRODI (Ancient Maritime Routes to Eco
Tourist Destination — Od drevnih pomorskih putova do|
ekoloskih turisti¢kih odredista). Glavni je cilj projekta
IAPPRODI promovirati i valorizirati kulturne bastine u
podrucju ADRION poboljSanjem upravljanja i
promocijom drevnih luka kao potencijalnih turistickih
destinacija uz ukljucivanje lokalne zajednice.

Provest Ce se razliCite aktivnosti radi podizanja svijesti
0 ovoj temi, kao i organizirati razni tematski dogadaji
u kojima ce sudjelovati sudionici komercijalnog]
sektora te kljuéni dionici za promociju novih
destinacija i njihovo ukljucivanje u postojece turisticke
rute. Osim pet pilot-projekata malih ulaganja, glavni
ishodi projekta ukljucuju: zajednicki strateski plan za
promociju valoriziranih turistickih destinacija, obuku
profesionalaca iz turistickog sektora i nezaposlenih
mladih osoba za poticanje razvoja poslovanja i
trgovine na osnovi kulturne bastine, stvaranje mreze
gsradova ,,Drevni gradovi ADRION” radi ja¢anja odnosa
medu uklju¢enim gradovima i stvaranje uredene
zajednice koja C¢e se prosiriti na druge postojece
drevne luke smjeStene na podrucju ADRION-a.
IAPPRODI cilja na kvalitativnu promjenu turisticke
potraznje s transnacionalnim pristupom i na
povecanje vidljivosti nove valorizacije odredista.

B7.a. Zakonski
propisi i program
za sprje€avanje
komercijalnog
iskoristavanja,
spolne ili bilo
koje druge vrste
eksploatacije,
diskriminacije,
zlostavljanja
posjetitelja ili
lokalnog
stanovnistva

2 =dokumenti i
dokazi o
implementaciji

B7.b. Zakonski
propisi i programi
javno su dostupni

Ocjena odredista GSTC-a — Dubrovnik 2019.

Pronadeni su dokazi o uvodenju svih potrebnih
zakonskih propisa u Gradu Dubrovniku, koji su
uskladeni sa slicnim propisima nacionalne ili europske
razine. Osim toga, pronadeni su posebni programi za
zastitu od diskriminacije koje je Grad Dubrovnik
usvojio i provodio, no nisu zabiljeZeni detaljniji podatci
o povratnim informacijama.

ijekom postupka procjene pronadeno je kako postoji
struktura zakonodavstva za odredeno podrucje, ali
nisu pronadeni dokazi o javnom priopéavanju te
strukture.
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B8.a. Programi za
poduzetnike,
posjetitelje i
javnost za
davanje donacija
za lokalnu
zajednicu i
ocCuvanje

Na temelju provedenog postupka procjene postojece
dokume