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i LRATEA OCJENA SADASNIEG STANJA VEZANO UZ INFORMIRANOST
[ OBRAZOVANOST GRADANA NA PODRUCIU GRADA DUBROVNIKA O
ODRZIVOM GOSPODARENIU OTPABOM

Programom izobrazno-informativnih aktivnosti o odrZivom gospodarenju otpadom planira se
provedba izobrazno-informativnih aktivnosti kao podrika provodenju Specifi¢nog cilja 6i1-
Smanjena koli¢ina otpada koji se odlaZe na odlagaliste u sklopu Operativnog programa
"Konkurentnost 1 kohezija 2014.-2020.". Program izobrazno-informativnih aktivnosti stavlja
naglasak na Cetiri kljuéna podrugja:

1. sprjecavanje nastanka otpada
2. odvojeno prikupljanje otpada
3. ponovnu uporabu predmeta
kompostiranje.

R

Naime, temeljem Zakona o odrzivom gospodarenju otpadom (NN 94/2013, 73/17) jedinice
lokalne samouprave duZne su osigurati provodenje sljedeéih aktivnosti na svom podru¢ju:

* Planom gospodarenja otpadom na svom podrucju duzne su predvidjeti mjere potrebne
za ostvarenje ciljeva smanjenja i sprjeCavanja nastanka otpada Sto ukljucuje
izobrazno-informativne aktivnosti te akcije prikupljanja otpada.

» Osigurati provodenje izobrazno-informativnih aktivnosti na svom podrudju.

e Osigurati o svom troSku 1 na odgovarajuci naéin provodenje izobrazno-informativnih
aktivnosti u vezi gospodarenja otpada na svom podrucju.

e U sklopu mrezne stranice uspostaviti i odrzavati mreZne stranice s informacijama o
gospodarenju otpadom na svom podrugju.

e [zvjeStavati o provedbi izobrazno-informativnih aktivnosti u okviru godi$njeg izvjesca
o provedbi plana gospodarenja otpadom jedinice lokalne samouprave.

Ostvarivanjem izobrazno-informativnih aktivnosti Zeli se doprinijeti dugoroénim pozitivnim
promjenama u sustavu gospodarenja otpadom.

Temeljem analize stanja, uofeno je da jo§ uvijek vlada niska razina informiranosti i
obrazovanosti gradana, ali i posjetitelja grada Dubrovnika o temama i nacinima odrZivog
gospodarenja otpadom. Prisutan je 1 strah kao dominantna emocija u lokalnoj zajednici kod
projekata koji sa sobom nose okoliSna pitanja te ujedno 1 niska razina povjerenja u sve
institucije sustava na nacionalnoj 1 lokalnoj razini. Medutim, gradani Dubrovnika, svih dobnih
skupina, svojim prihvacdanjem odrzivih trendova u gospodarenju otpada te promi$ljenim i
odgovomim postupanjem mogu utjecati na ispunjavanje ciljeva u o€uvanju okolisa. Da bi to
postigli, potrebno im je pruziti kvalitetnu i relevantnu informaciju o odvajanju otpada §to
podrazumijeva kvalitetu sadrZaja i atraktivnost prikaza informacija, ali i prilagodenost
njihovim specifiénim dobnim i obrazovnim razinama. Svi gradani, kao i posjetitelji grada
Dubrovnika, kao potrosaci imaju pravo, ali i interes dobiti potrebne informacije o nac¢inu kako
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mogu biti ukljuceni i aktivno sudjelovati u ovom procesu. Aktivnosti vezane uz odrZivo
gospodarenje otpadom stvaraju im osjecaj da doprinose zajednici i budu¢im generacijama.

U 2016. godimi organizirano prikupljanje mijeSanog komunalnog otpada provodile su 203
tvrtke. Ukupno je uspostavljeno 84 reciklaznih dvorista, dok je u funkeciju stavijeno i 46
mobilnih reciklaznih dvorista. Taj broj se ocjenjuje nezadovoljavajuéim i potrebno ga je
povecati. Spre€avanje nastanka otpada i pravilno odvajanje otpada potrebno je provoditi na
radnom mjestu. Sve vedi broj poduzeca pocinje provoditi drustveno odgovorne aktivnosti te
izvjeStava o njima u svojim izvjeStajima. Da bi potaknuli poslovnu javnost, Grad moze
osmisliti aktivnosti poput kampanje, partnerstva i nagrade za najuspjeSnija poduzeta u
podrud¢ju gospodarenja otpada. Poslovna javnost svojim aktivnostima moZe dati pozitivan
doprinos drustvu i zastiti okolisa.

Podatak da najvece koli¢ine komunalnog otpada proizvode Istarska (670kg), Zadarska (638
kg) te Dubrovacko- neretvanska (594 kg) Zupanija pripisuje se utjecaju turizma. Turizam ima
vaZan utjecaj jer turisti, posebno oni koji koriste apartmanski smjestaj, bitno doprinose rastu
koli¢ine otpada tijekom turisticke sezone. Turisti kao izuzetno vaZna skupina dosad je bila
izostavljena 1z komunikacije. Oni takoder mogu doprinijeti ostvarenju ciljeva gospodarenja
otpadom, ali im je potrebno osigurati informacije barem na jednom jeziku koji koriste. Opcine
i gradovi zajedno s komunalnim dru$tvima moraju provoditi aktivnosti kontinuirano tijekom
turisticke sezone.

Na podru¢ju grada Dubrovnika, prikupljanje, odvoz i zbrinjavanje otpada koji nastaje u
kuéanstvima, ustanovama i poslovnim prostorima obavlja tvrtka Cistoéa d.o.o. Dubrovnik.
Navedena tvrtka davatelj je usluge gospodarenja komunalnim otpadom po jedinstvenom
standardu i cijenama za ¢itavo podrucje. Na podruéju grada Dubrovnika, provodi se sustav
odvojenog prikupljanja otpada. Odvojeno sakupljanje pojedinih komponenti komunalnog
otpada odvija se putem spremnika na javnim povriinama, rasporedenih na lokacijama po
gradu i reciklaznih dvorista.

Odvojenim sakupljanjem otpada smanjuje se koli¢ina otpada koje ¢e se trajno odloZiti na
odlagaliste, a ujedno ¢ée se prikupiti i sekundarne sirovine koje se mogu ponovno materijalno i
energetski iskoristiti. MijeSani komunalni otpad prikuplja se spremnicima koji se nalaze na
Javnim povriinama. Prikupljanje se vr$i Sest puta u tjednu. Iznimka je uze podruc¢je Grada
gdje se prikupljanje vr§i sedam puta tjedno te s Elafita dva puta van sezone i tri puta u sezoni
(Plan gospodarenja otpadom za razdoblje 2018.-2023. godine).

Sluzbeno odlagalite otpada Grada Dubrovnika i okolnih opéina Zupa Dubrovadka,
Dubrovacko primorje i Konavle nalazi se 25 kilometara sjeveroistocno od Dubrovnika u uvali
izmedu dva brdadca. Takoder, na tom odlagalistu odlaze se i mijeSani komunalni otpad s
otoka Mljeta koji tvrika Komunalno Mljet d.o.o. vlastitim vozilima dovozi na odlaganje.
Dosad je na odlagalistu otpada odloZeno oko 260.000 tona otpada, dok se godisnje odlozi oko
28.000 t mijeSanog komunalnog otpada.
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Na podrucju grada Dubrovnika veé se nekoliko godina provodi edukacija javnosti po pitanju
unaprjedenja sustava odvojenog prikupljanja otpada. Ovu mjeru Grad Dubrovnik provodi
kontinuirano u suradnji s tvrtkom Cistoéa d.o.0. Dubrovnik te organizacijama civilnog
drutva. Isto tako, navedene izobrazno-informativne aktivnosti provode se 1 putem lokalnog
radija, plakata, letaka, oglasnih plofa i web stranica. Neke od aktivnosti koje se ticu
promoviranja sustava gospodarenja otpadom 1 edukacije stanovniStva koje se provode na
podru¢ju grada Dubrovnika su:

» slanje info materijala korisnicima uz ra¢une komunalnog poduzeéa

» organiziranje akcija dijeljenja ekoloskih vrecica

e organiziranje akcije Eko redari

s organiziranje predavanja, radionica, prezentacija i posjeta reciklaznom dvoristu i
odlagalitu Grabovica.

Upravni odjel za urbanizam, prostorno planiranje i zastitu okolisa Grada Dubrovnika svake
godine, povodom obiljeZavanja Medunarodnog dana borbe protiv plastiénih vreéica, 19.
prosinca, organizira akciju dijeljenja ekoloskih vredica s prigodnim natpisom ,,Dubrovnik -
Grad bez plasti¢nih vrecdica® s ciljem smanjenja uporabe plasticnih vreéica. U 2016. godini
podijeljeno je 300 vrecica, a u 2017. godini podijeljeno je 1.000 vrecica. Korisnici za 2016.
godinu: izravni korisnici - 288 stanovnika i 12 turista, neizravni korisnici: njihove obitelji,
prijatelji, lokalna zajednica (obuhvadene sve dobne skupine). Korisnici za 2017 godinu:
izravni korisnici — 1.000 stanovnika, neizravni korisnici - njihove obitelji, prijatelji, lokalna
zajednica. Akciji se pridruZila i udruga Eko centar Zeleno Sunce s prodajom platnenih eko
vrecica koje su dizajnirane i izradene od lokalnih tradicionalnih obrtnika. Sva prikupljena
sredstva koriste se u humanitarne svrhe za bolesne i nemodéne te ostale potrebite iz grada
Dubrovnika, ali i cijele Hrvatske. Navedena akcija ima izrazito pozitivhe uéinke. Naime,
gradani su odusevijeni akcijom i koriste vre¢ice koje se dijele tijekom same akcije. Upravo
zbog toga, a sukladno prora¢unskim moguénostima, ove godine (2018.) naruceno je 1.000
dodatnih vrecica. To je najbolji pokazatelj potreba za ovakvim i sli¢nim projektima te je jedan
od najboljih na¢ina za smanjenje koristenja plasti¢nog materijala i educiranja stanovnistva.

Posjete reciklaznom dvoristu na Grabovici organizirane su od strane osnovnih Skola i udruge
Dese, a su/financirane od strane Grada Dubrovnika. Inace, udruga Desa provodila je 1 provodi
razne projekte vezane za edukacije i radionice gospodarenja otpadom. Osim toga, u suradnji s
Upravnim odjelom za urbanizam, prostorno planiranje i zaStitu okoliSa napravljena je web
platforma u sklopu projekta Urban planning for citizen (UP4C). Jedan od slojeva u
geografskom informacijskom sustavu je upravo sloj koji se odnosi na lokacije mobilnih
spremnika za odvojeno prikupljanje otpada na podruéju grada Dubrovnika.

Problemi koji se ti¢u informiranja i edukacije stanovni§tva vezani su za ¢injenicu da su javne
tribine i predavanja najmanje zanimljive lokalnom stanovni$tvu. Naime, navedene dogadaje
posjecuju iskljuéivo ljudi iz znanstvenog sektora ili sektora zastite okoliSa i prirode. Akcije
¢isc¢enja zanimljive su odredenoj grupi ljudi ve¢inom iz udruga koje i inace poticu ekoloske
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projekte. Ovo ukazuje na potrebu osmisljavanja takvih oblika komunikacije i animacije koji
¢e pobuditi vede zanimanje i uklju¢enost gradana, ali i posjetitelja Grada. Primjerice, uz
dijeljenje vrecica, najveci odaziv imaju i edukaciie kojima se potie uredenje okolisa od
nelegalnog bafenog otpada.

Aktivnosti koje se tifu promoviranja sustava gospodarenja otpadom i edukacije stanovnistva
koje je tvrtka Cistoéa d.o.0. provodila i provodi na podru&ju grada Dubrovnika su:

L.

10.

11

12.

13.

14.

15.

16.
17.

Tiskanje informacija o vrstama i nacinu odlaganja otpada, postupanju s glomaznim
otpadom, o radu reciklaznih dvorista na poledini ra¢una (18.000 korisnika x 12 rauna
godisnje).

Tiskanje brosure ,Misli zeleno® i distribucija putem lokalne tiskovine u nakladi od
7.000 primjeraka (2015. godina).

. Tiskanje letaka ,,Reciklazna dvori§ta™ u nakladi od 2.000 primjeraka (2016. godina} za

potrebe informiranja gradana u sklopu akcija prilikom otvaranja reciklaznih dvorista i
posjete istima.

Tiskanje letka ,,Odvoji i pokloni osmijeh Gradu * i distribucija putem lokalnih tiskovina
u nakladi od 21.700 primjeraka (2017. godina).

Tiskanje brosure ,,Odvoji 1 pokloni osmijeh Gradu -~ Volim Dubrovnik* uz
obiljezavanje Dana planeta Zemlje (2017. godina) — naklada 10.000 primjeraka.
Kampanja podizanja svijesti gradana o vaZnosti odvajanja otpada (2016,-2017. godina)
- oglasi u novinama - 26 objava u nakladi od 10.000 primjeraka.

Kampanja podizanja svijesti gradana o vaZnosti odvajanja otpada (2016.-2018.) - oglasi
na autobusima javnog gradskog prijevoza.

Kampanja podizanja svijesti gradana o vaznosti odvajanja otpada (2016.-2017.) — oglasi
i banneri na lokalnim internetskim portalima.

Web stranica Cistoée — razne informacije i edukativni prilozi,

Organiziranje akcija informiranja gradana o vaznosti odvajanja otpada uz obiljezavanje
Dana planeta Zemlja (2016. — 2018.).

. Edukacija djece o vainosti odvajanja otpada i posjet odlagalidtu Grabovica (2016,

godina).

Organiziranje posjete reciklaznom dvonstu djece predskolske i Skolske dobi (2016.-
2018.).

Akcija ,,Eko redari* (2017.) — tri uzastopna dana akcija s ucenicima srednje Skole i
anketiranje gradana o njihovim navikama te informiranje o odvajanju otpada.

Uz podjelu kompostera stanovnicima Kolocepa odrzana edukacija o kompostiranju i
odvajanu otpada (2017.).

Sudjelovanje u akcijama Zelena &istka - svake godine.

Sudjelovanje v akeijama ¢i$éenja podmorja ~ svake godine.

U sklopu sportskih aktivnosti (Du motion 1 Libertas kup) — podjela letaka i promo
materijala (navijacki Stapovi — ,,0dvoji 1 pobijedi*) o vaznosti odvajanja otpada (2016.-
2017.).

6/43



Kljuéni problemi trenutaénih napora u svezi informiranja, edukacije i osvje3tavanja gradana o
vaznosti pravilnog gospodarenja otpadom, sastoje se u tome da je, unato¢ pozitivnim
rezultatima tijekom odrzanih akcija s gradanima i djecom, i dalje nedovoljan broj onih koji
sustavno odvajaju otpad. Stoga, pitanje kako potaknuti stanovnidtvo, ali i posjetitelje grada
Dubrovnika na razvrstavanje otpada i opcenito na aktivan doprinos ekoloskim temama koje su
u razvijenim i ekoloski osvijestenim lokalnim zajednicama normaine, korisne 1 potrebne, a
stanovnidtvu grada Dubrovnika jo§ uvijek nisu, kljuéno je pitanje, ali i temeljni razlog zasto
su informiranje, edukacije i projekti promicanja odrZivog gospodarenja otpadom potrebni
Gradu.

Slika 1. Primjeri dosadasnjih aktivnosti komuniciranja s gradanima

1.1. Akcije prikupljanja otpada

Grad Dubrovnik od 2012. sudjeluje u akciji najveée ekoloske kampanje u Republici
Hrvatskoj, ,,Zelena ¢istka - jedan dan za ¢isti okolis®. Navedena akcija je dio godidnjih akcija
»World Cleanup® (Oc¢istimo svijet) 1 dio globalnog pokreta ,,Let’s do it!* koji okuplja aktivne
gradane 1 organizacije u navedenom najveéem volonterskom projektu. Cilj projekta je
osvjeStavanje o vaZnosti primarnog odvajanja otpada, ¢is¢enje ilegalno odloZenog otpada u
cijeloj Hrvatskoj, podizanje svijesti o stvaranju i odlaganju otpada te vaZnosti oCuvanja
okolisa, prirode i planete Zemlje, kao zajedni¢kog dobra svih.

Upravni odjel za urbanizam, prostorno planiranje i zastitu okoliSa Grada Dubrovnika
organizirao je Zelenu i Plavu Cistku koja se, u sklopu najveée globalne volonterske akeije
wLet's do it!*, odrZala od 22. do 26. travnja 2017. godine.

Povodom Dana planeta Zemlje, akcija se odrzala na vide lokacija v suradnji s Javnom
ustanovom Rezervat Lokrum, Hrvatskim planinarskim drustvom Dubrovnik, Eko centrom
Zeleno Sunce, Udrugom za mlade Orlando, Udrugom DART, Dobrovoljnim vatrogasnim
druitvom Rijeka Dubrovacka, Cistocom Dubrovnik i Vrtlarom. U akciju su se ukijuéili i
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brojni vanjski suradnici i partneri, volonteri i lokalni stanovnici. U ovoj ekoloskoj i zabavnoj
akciji, sudjelovala su 124 volontera na Sest lokacija (otok Lokrum, trasa starog Onofrijevog
vodovoda, kompleks Stare bolnice, eko park MokoSica te otoci Lopud i Sipan). Ronila¢ki
klub "Nautilus” u marini ACI Dubrovnik i na izvoristu Omble uzorkovao je vodu u svrhu
analize na teSke metale, Takoder, u eko parku u Mokosici, pridruzio se i Djedji vrti¢ ,,Sunce®.
U sklopu akeije odrzani su i edukativni i zabavni programi za volontere i sudionike akcije. U
akeiji je ukupno prikupljeno oko 30 m*® komunalnog otpada, oko 5 m® biootpada te 23 m?
gradevnog otpada.

Slika 2. Akcije prikupljanja otpada

Grad Dubrovnik uklju¢io se u najvecu ekolosku globalnu kampanju s ciljem uredenja divljih
odlagalidta i poticanja ekolo3ke svijesti lokalne zajednice. Takoder, vaznost ukljucivanja u
.Let's do it!* pokret proizlazi i iz toga §to je grad Dubrovnik, koji je izrazito koncentriran na
turisticke i ugostiteljske djelatnosti, prepoznat u svijetu kao svjetska destinacija visoke
vrijednosti uvr§tene na listu svjetske badtine te je vaZno promicati i potrebu aktivnog
doprinosa oCuvanju ove bastine od strane i stanovnika i posjetitelja upravo kroz odgovorno i
odrZivo gospodarenje otpadom, odnosno opcenito promicanjem ekolodke svijesti gradana i
gostiju grada. Uredivanjem divljih odlagalista, poticanjem ekoloske svijesti i kulture odrZivog
gospodarenja otpadom, odnosno mijenjanja "metalne mape" lokalnog stanovnistva i
posjetitelja, grad Dubrovnik se priblizava svjetskim trendovima, novim tehnologijama
prikupljanja i odvajanja otpada te dobrim praksama kruznog gospodarstva na nacelima 3R
"reduce, reuse, recycle" (smanji, ponovno uporabi, recikliraj). U konaénici, odrzavanjem
ovakvih akcija, kao i uvodenjem kontinuiranih izobrazno-informativnih aktivnosti o
gospodarenju otpadom, postiZe se dugoroéni cilj odrzivog razvoja grada Dubrovnika.

1.2. Sustav pametnog prikupljanja otpada
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Tvrtka Cistoéa d.o.0. je krajem prosinca 2016. godine na podrudju grada Dubrovnika
implementirala pametne spremnike za otpad. Rije¢ je o pametnim spremnicima Big Belly i
Smart Belly koji samostalno javljaju kad su puni, smanjuju koli¢inu otpada, povecavaju stopu
odvajanja te koriste sun¢evu energiju za napajanje.

Ukupno 28 pametnih spremnika za mije$ani komunalni otpad i reciklabilni otpad, Big Belly i
Smart Belly, postavljeni su na 16 najfrekventnijih gradskih lokacija. Spremnici su zamijenili
klasi¢ne kosarice za otpad koje je u vrijeme turisti¢ke sezone bilo potrebno prazniti i do devet
puta dnevno. U tijeku je nabava jo§ ukupno deset spremnika.

Ispravnim koridtenjem informacija koje tvrtka Cistoéa d.o.0. dobiva kroz softver na dnevnoj
bazi povezane su tehnologija i ljudski resursi te je time povecana uinkovitost prikupljanja
otpada za 88 posto.

Spremnici su postali pravi partneri u odvajanju otpada u gradu Dubrovniku. Cak 50%
korisnog otpada koji se dosad nikad nije odvajao, prikupljeno je zahvaljujuci ovom sustavu.
Broj praznjenja je znatno smanjen, a sve prednosti Big Belly sustava najvise dolaze do
izrazaja u sezoni kada je i puno vedi broj gostiju i posjetitelja u grada Dubrovniku.

Slika 3. Big Belly i Smart Belly pametni spremnici

.3. Pasivino pronuatranje problema neodgovornog gospodarenja otpadom

Prema podacima iz Strategije gospodarenja otpadom RH iz 2005. godine opéi stav javnosti
prema otpadu je negativan tj. doZivljaju otpad kao problem koji netko drugi treba rijeSiti:
drzavna tijela, fond, agencije, Zupanije, gradovi itd. Takoder, navodi se kako gradanima 1
dalje nedostaju osnovne informacije o gospodarenju otpadom te da imaju nejasnu sliku o
svojoj ulozi u cjelovitom sustavu gospodarenju otpadom.

9/43



Nastavno na te poraZavajuce podatke, cilj samog Programa izobrazno- informativnih
aktivnosti jest, provodeci aktivnosti, podi¢i razinu svijesti i znanja gradana i posjetitelja na
podruéjima jedinica lokalne samouprave, ali i drugih zainteresiranih dionika o odgovornosti
gradana 1 posjetitelja, vaZnosti pravilnog, odnosno odrZivog upravljanja i1 gospodarenja
otpadom.

Kao 3to je prethodno receno, u odrzanim akcijama s gradanima na podruéju grada Dubrovnika
prikupljeni su pozitivni usmeni komentari, a time i doneseni zakljufci o pozitivnim
rezultatima organiziranih akcija, medutim ne postoji nikakav konkretni dokumentirani
podatak, odnosno statistika koja na mjerljivi na¢in potkrepljuje navedeno.

Uz to, specifi¢nosti Grada Dubrovnika, kao 1 ostalih JLS-ova koje su znaéajne turisticke
destinacije, su promet 1 koli¢ine otpada koje nastaju kao posljedica poveéanog turistickog
posjeéivanja grada Dubrovnika tijekom turisti¢ke sezone. U 2017. godini na podrucju grada
Dubrovnika prikupilo se 17.618,00 tona mijeSanog komunalnog otpada, odnosno u prosjeku
38 tone dnevno van sezone, a u sezoni oko 62 tone dnevno (izvor: Cistoéa d.0.0.).

Nesluzbeni podatak o tome koliko je tvrtka Cistoéa d.o.o. prikupila odvojeno prikupljenog
otpada u 2017. godinu iznosi cca 20%. Taj postotak se ne odnosi na sav odvojeno prikupljeni
otpad u gradu Dubrovniku obzirom da mnogi trgovacki lanci i hoteli ne predaju Cistoéi sav
svoj odvojeni otpad. Stoga, vazno je aktivnosti Programa izobrazno — informativnih aktivnosti
usmjeriti na turiste i sve one koje posjeéuju Grad, a sve u cilju pravilnog gospodarenja
otpadom i smanjenja koli¢ine bagenog otpada. Upravo iz tog razloga, Program izobrazno -
informativnih aktivnosti dio je preporucenih aktivnosti usmjerio na turiste i posjetitelje koji
do sada nisu bili obuhvadeni ovim aktivnostima.

Obzirom na navedeni problem i specifi¢nosti za vrijéme boravka povecanog broja turista i
sezonskih djelatnika u gradu Dubrovniku, potrebno je provesti analizu kriti€nih toCaka na
podrudju grada Dubrovnika te sukladno rezultatima povedati udestalost odvoZenja otpada na
kriticnim lokacijama. lako pametni spremnici dodatno pozitivno doprinose ispunjenju cilja
odvajanja otpada, kao i znatnom povecanju koli¢ine odvojeno prikupljenih razlicitih
kategorija otpada (Plan gospodarenja otpada za razdoblje od 2018. do 2023. godine), potrebno
je osmisliti ciljane aktivnosti koje ¢e dodatno pojacati uéinke 1 praksu odrzivog gospodarenja
i odvojenog prikupljanja otpada medu svim dionicima pa i onima povezanim s turizmom,
odnosno medu posjetiteljima 1 sezonskim radnicima kako bi se i u tom segmentu povecao
ucinak, odnosno smanjio nastanak te povecéao postotak odvojenog prikupljanja otpada.

F4. Mijcre prikuplianis ofpada

Sustav prikupljanja otpada zahtjeva od svakog korisnika odgovornije ponasanje buduci da se
odvoz otpada obavlja po odredenom rasporedu, a svaki je korisnik odgovoran za sadrZaj
otpada.
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Na podru¢ju grada Dubrovnika biorazgradivi ofpad trenutaéno se sakuplja zajedno s
mijesanim komunalnim otpadom. Tijekom 2017. godine Cistoca d.o.0. zapogela je s
odvojenim prikupljanjem biorazgradivog otpada iz hotela. Korisnicima su podijeljeni
spremnici volumena 120 litara, a prazne se po pozivu. Navedena aktivnost svakako je imala
pozitivan uéinak na porast odvojenog prikupljanja biorazgradivog otpada iz hotela, medutim
puno je prostora za napredak ¢emu ¢e zasigurno aktivnosti Programa izobrazno-informativnih
aktivnosti doprinijeti.

Takoder, Grad Dubrovnik veé¢ sada ostvaruje odredeni postotak, otprilike 20% odvojeno
prikupljenog otpada u 2017. godini, no u narednom periodu jedan od ciljeva Grada
Dubrovnika je odvojeno prikupljanje i vise od 60% proizvedene mase komunalnog otpada.

Za ostvarenje navedenog cilja nuzno je da Grad Dubrovnik nastavi, u predstoje¢em razdoblju,
s aktivnostima na unaprjedenju ve¢ postoje¢eg sustava odvojenog prikupljanja otpadnog
papira, stakla, plastike, metala i krupnog otpada kroz razvoj infrastrukture i nabavu opreme te
edukaciju i informiranje svih dionika uklju¢enih u sustav gospodarenja otpada
(Plangospodarenja otpadom za razdoblje od 2018. do 2023. godine).

2 CILJEVI KONl SE ZELE POSTIC PROVEDBOM TZOBRAZNG-
INFORMATIVNIIL  AKTIVROSTI O ODRZIVOM  GOSPODARENIU
OTPADOM NA PODRUCIU GRADA DUBROVNIKA

2.1, Strategiin gospedarenia ofpadom

Polaze¢i od analize stanja i vizije odrZivog i1 funkcionalnog sustava gospodarenja
otpadom, vodedi racuna o stratetkim ciljevima razvoja Hrvatske i ciljevima iz Nacionalne
strategije za§tite okoliSa, definirani su strateski ciljevi ¢ije ostvarenje jaméi jacanje sustava
i njegovo funkcioniranje tako da se ostvari temeljna funkcija — zastita ljudskog zdravlja i
okoli$a te racionalno koristenje resursa.

2 01 Najzeadainije mierve va ostvarivanie ciliova Strategiie gospodarenis olpads

a) Edukacija upravnih struktura, strucnjaka i javnosti za rjeSavanje problema
gospodarenje otpadom.
Uéinkovito gospodarenje otpadom sloZzen je proces koji zahtijeva uskladeno
djelovanje drzavne uprave, regionalne {podrucne) i lokalne samouprave, znanstvenika,
struénjaka, udruga, gospodarstvenika, sredstava javnog priopéavanja, mjesnog
pucanstva, ukupne javnosti kako bi se osiguralo pravo gradana na zdrav okoli§,
informaciju, sudjelovanje u odlucivanju i pristup pravosudu. lzazovu ée se lakse
odgovoriti ako svi (gradani, $ira javnost) budu osposobljeni 1 potaknuti na
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sudjelovanje u procesima odlucivanja glede upravljanja i gospodarenja otpadom, a za

to je potrebno: :

e primjenjivati stav da obrazovanje traje cijeli zivot

* stvoriti osjec¢aj odgovornosti za zbrinjavanje otpada od lokalnih do globalnih
razina :

» osigurati prepoznavanje problema zbrinjavanja otpada kao svojih problema i
poticati poduzimanje pravih mjera

» osigurati tolne, potpune i pravodobne informacije

e promicati nacela i prioritete u gospodarenju otpadom

» promicati partnerstvo svih ¢imbenika i koristiti sve raspolozive izvore

e utvrditi nov pristup u odgoju i obrazovanju o zbrinjavanju otpada

e promicati poticajne mj ere.

Ostvarenje strateskih ciljeva moguce je samo postupno, visegodidnjim procesom koji se
detaljnije osmisljava 1 ostvaruje planovima gospodarenja otpadom, a u¢inkovitost nadzire
pomocu skupa pokazatelja za otpad.

b) Unapredivanje informacijskog sustava i izvjeStavanja o otpadu:

Osigurati potrebne resurse (oprema, ljudi) za prikupljanje podataka i izvje§tavanje o
otpadu ukljucivii edukaciju i obrazovanje svih onih koji moraju dostavljati podatke i
onih koji th prikupljaju (ovo je od osobite vaZznosti prigodom izvjeStavanja EU-a o
postupanju s otpadom u RH tijekom procesa priblizavanja i prikljucivanja).

Nastaviti uspostavljanje baza podataka odredenih Zakonom o otpadu i podzakonskim
propisima, kao i potrebama izvie§¢ivanja prema EU-u i drugim medunarodnim
obvezama, s pregledom stanja u sustavu (propisi, podaci o gradevinama i
postrojenjima, koli¢éinama otpada, ovlaStenjima 1 obradivac¢ima, sakupljacima,
pokazateljima za pradenje ucinkovitosti itd.).

Izgradivati moderan informacijski sustav koji ¢e osiguravati pouzdane i pravodobne
podatke 1 informacije na temelju kojih ¢e biti moguce redovito izvjedcivanje o stanju
na podrudju otpada.

Razvijati nacionalni skup pokazatelja za pracenje stanja na podrudju otpada te odrediti
1 izraditi prioritetni skup pokazatelja.

Unapredivati kvalitetu, kvantitetu i usporedivost podataka i informacija o otpadu.
Osiguravati 1 olak8ati pristup informacijama za podrucje gospodarenja otpadom.

Razvijanje sustava odgoja i obrazovanja, informiranja i komunikacije o otpadu:
Unapredivati sustav edukacije za sudjelovanje u sustavu gospodarenja otpadom
prikladnim programima u 8kolskom i izvanskolskom podru¢ju, u medijima, struénim
radionicama.

Razraditi programe i metode za edukaciju, informiranje i komunikaciju te ih provoditi.
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» Kontinuirano ukazivati na probleme vezane uz otpad i promicati pravilno postupanje s
otpadom.

e Promicati pozitivan pristup, demokratski dijalog 1 partnerstvo (timski rad,
sudjelovanje) s ciljem izgradivanja povjerenja, odnosno pronalaZenje sporazuma za
rjieSavanje problema otpada i odrZivog razvoja.

d) Edukacija javnosti, strucnjaka i wupravnih struktura za rjeSavanje problema
gospodarenja otpadom.
Programi i aktivnosti za podizanje razine znanja trebali bi imati razvojni, istraziva¢ki i
djelatni pristup. Kako bi se to postiglo, potrebno je uspostaviti organizaciju, postaviti
ciljeve 1 odrediti zadade, te osigurati financijsku podrsku. U cilju stalnog
unapredivanja odgoja i obrazovanja potrebno je:

e primijeniti osnovne informacije u svim komunikacijskim sredstvima, dokumentima
(radio, TV, novine), na panoima, vozilima, u reciklaznim dvoristima, "zelenim
otocima” itd.

s uvesti “otvoreni telefon” za komunikaciju s gradanima

» izraditi web-stranice

e kreirati informacije, ekoloske poruke i savjete s ciljem edukacije gradana (ciljnih
skupina) te poticati na pravilno gospodarenje otpadom

» izraditi edukacijski i promidzbeni materijal

e pripremiti i provoditi promidZbene kampanje za pojedine programe (papir, staklo,
biootpad, divlja odlagalista i dr.)

e istrazivati javno misljenje o poznavanju sustava gospodarenja otpadom i zaStiti
okolida u gradovima, Zupanijama (posebno onima u kojima su najveéi problemi u
postupanju s otpadom)

» ostvarivati stalnu komunikaciju medu svim sudionicima.

2.2, Plan gospodarenia otpadom B 2a razdoblje 2017.-2022.

Jedinice lokalne samouprave nadleZzne su za osiguravanje javne usluge prikupljanja
komunalnog otpada, uspostavu reciklaznih dvoridta, provedbu mjera sprjeCavanja odbacivanja
otpada u okoli§ kao i uklanjanje u okolisu odbaéenog otpada, davanje suglasnosti za akciju
prikupljanja otpada, planiranje lokacija gradevina od lokalnog znacaja, provedbu izobrazno-
informativnih aktivnosti te provedbu obveza propisanih ovim Planom i ostalo sukladno
Zakonu o odrzivom gospodarenju otpadom (ZOGO, NN 94/2013). Takoder, jedinice lokalne
samouprave duZne su, sukladno ZOGO-u provoditi ovaj Plan, §to posebice ukljuéuje projekte
odredene Popisom projekata vaZnih za provedbu ovoga Plana.

Mijere za provodenje izobrazno-informativnih aktivnosti su:
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¢ |zrada Programa izobrazno-informativnih aktivnosti o odrzivom gospodarenju otpada:
mjera ukljuduje izradu programa izobrazno-informativnih aktivnostt o odrZivom
gospodarenju otpadom za razdoblje od 2017.-2022. godine, koji ce predloziti
smjernice, ciljane skupine 1 aktivnosti koje je nuZno provoditi na nacionalnom i
lokalnom nivou, s naglaskom na sprjeCavanje nastanka otpada, poveéanja odvojenog
prikupljanja otpada i ponovne uporabe.

o Provedba aktivnosti predvidenih Programom izobrazno-informativnih aktivnosti o
odrzivom gospodarenju otpadom koja ukljucuje provodenje svih aktivnosti definiranih
Programom izobrazno-informativnih aktivnosti o odrZivom gospodarenju otpadom.

» Provedba nacionalne kampanje na temu odrZivog gospodarenja otpadom:; mjera
obuhvaéa izradu informativno edukativnih te promotivnih spotova i ostalih materijala i
programa na temu odrZivog gospodarenja otpadom.

2.3, Zakon o adriivom gospadarenju otpadom

Jedinica lokalne samouprave, sukladno ¢&lankn 39, Zakona o odrzivom gospodarenju
otpadom, duZna je o svom trosku, na odgovarajuéi nacin osigurati godiinju provedbu
izobrazno-informativnih aktivnosti u vezi gospodarenja otpadom na svojem podrugju, a
osobito javne tribine, informativne publikacije o gospodarenju otpadom 1 objavu
specijaliziranih priloga u medijima kao $to su televizija i radio.

Takoder, jedinica lokalne samouprave duZna je u sklopu mreZne stranice uspostaviti i azumo
odrzavati mrezne stranice s informacijama o gospodarenju otpadom na svojem podrudju.
Prioritetno podrudje izobrazno-informativnih aktivnosti gospodarenja otpadom 1 sadrZaj
obveznih informacija na godidnjoj razini u svezi gospodarenja otpadom propisuje ministar
naputkom.

Obvezne informacije koje se objavljuju na mreZnoj stranici jedince lokalne samouprave
propisane su pravilnikom iz ¢lanka 137. stavka 8. Zakona o odrZzivom gospodarenju otpadom.
fzviesce o provedbi izobrazno-informativnih aktivnosti sastavni je dio godiSnjeg izvje§éa o
provedbi plana gospodarenja otpadom jedinice lokalne samouprave.

Z.4. Plan gospodarenja otpadom za razdoblje od 2008.-2023. za Grad Dubrovaik

Uspjeh 1 realizacija svih zadanih ciljeva gospodarenja otpadom znacajno ovisi o©
informiranosti i kontinuiranom obrazovanju svih dionika u procesu stvaranja i gospodarenja
otpadom. Sustavno informiranje javnosti o aktivnostima o nadinima i vaZnosti primarne
reciklaZe potrebno je obavljati putem pisanih medija, radija i televizije.

Iz Strategije primjenjive na Grad Dubrovnik obzirom na pravne odgovornosti vezane za
gospodarenja s otpadom su sljedece:

» edukacija javnosti, strucnjaka i upravnih struktura Grada za rjeSavanjem problema
gospodarenja otpadom kroz organizirana predavanja, radionice, tribine
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poticanje aktivne suradnje s ekolo$kim udrugama i svim zainteresiranim pravnim i
fizickim osobama na implementaciji mjera i kontroli provedbe mjera za izbjegavanje i
smanjenje koli¢ine otpada.

osnovne informacije o mogucénostima izbjegavanja i smanjenja otpada pruziti u svim
komunikacijskim sredstvima i dokumentima (radio, TV, novine), na panoima, vozilima
itd.

kreirati informacije, ekoloske poruke i savjete s ciljem edukacije gradana (ciljnih
skupina) te poticati na pravilno gospodarenje otpadom

izraditi edukacijski i promidzbeni materijal za pojedine programe (papir, staklo,
biootopad, divlja odlagalista otpada i dr.)

istraZivati javno mi$ljenje o poznavanju sustava gospodarenja otpadom i =zaStiti okoliSa
opéenito

oglaSavati postojanje, lokaciju i uporabu reciklaznog dvorista i mobilnog reciklaznog
dvorita na podrucju grada Dubrovnika.

2.5, Program ixobrazne — informativaih aldivaosti o odeZivom gospodarenjy aipada

Ostvarenjem izobrazno-informativnih aktivnosti doprinijeti ée se Zeljenim pozitivnim
promjenama u sustavu gospodarenja otpadom na duZi rok, u razdoblju nakon Sto prestane
provodenje ovog Programa, kao i Zeljene promjene na kraéi rok, neposredno nakon prestanka
provodenja ovog Programa. Ukupni utjecaj ostvarenih promjena ovisiti ée 1 o uspjeSnosti
provodenja drugih ciljeva i mjera predvidenih Planom gospodarenja otpada Republike
Hrvatske za razdoblje 2017.-2022. kako bi se unaprijedio sustav gospodarenja komunalnim
otpadom.

Opéi ciljevi Programa izobrazno — informativnih aktivnosti o odrZzivom gospodarenju otpada

o Informirati i educirati gradane Hrvatske o razlozima EU za prijelaz na kruzno
gospodarstvo i ulozi gospodarenja otpadom u prijelazu s linearnog na kruZno
gospodarstvo.

o Izgraditi svijest i razumijevanje svih skupina javnosti o potrebi zastite 1 ucinkovitijeg
upravijanja resursa (demistificirati pretpostavku da su resursi obilni, dostupni te da ih
se lako moZe crpiti i jeftino odlagati).

e Izgraditi svijest svih skupina javnosti o vaZnosti reda prvenstva (hijerarhije)
gospodarenja otpadom u prijelazu s linearmog na kruzno gospodarstvo.

o Izgraditi svijest gradana Hrvatske u svojstvu potroSata o vaZnosti promjene njihovih
navika (konzumerizam) za prijelaz s linearnog na kruZno gospodarstvo.

o Informirati i uklju¢iti pojedine skupine javnosti u izradu planova gospodarenja
otpadom u opéinama i gradovima za novo plansko razdoblje. Sudjelovanje javnosti u
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izradi planova gospodarenja otpadom pojedinih opéina i gradova je posebno vaZno jer
osim tokova otpada i procjene buducih tokova, njima se razraduju detalji specificni za
to podrudje vezano uz moguce lokacije 1 smjestaj gradevina.

Pripremiti podloge da gradovi 1 opéine zajedno s komunalnim drustvima poénu
transparentno informirati gradane na svojim internetskim stranicama o postupcima
obrade otpada i omoguciti im pracenje tijeka recikliranja odvojeno prikupljenog
otpada.

Specificni ciljevi

a)

b)

Sprjecavanje nastanka otpada;

Cilj je modela kruZznog gospodarstva svesti nastajanje otpada na najmanju moguéu
mjeru, 1 to ne samo otpada koji nastaje u proizvodnim procesima, veé sustavno,
tijekom Citavog Zivotnog ciklusa proizvoda i njegovih komponenti.

Sprjecavanje nastanka otpada podrazumijeva mjere poduzete prije nego li je tvar,
materijal ili proizvod postao otpad, a kojima se smanjuju; (a) koli¢ine otpada
ukljucyjuéi ponovnu uporabu proizvoda ili produZenje Zivotnog vijeka proizvoda, (b)
Stetan uéinak otpada na okoli§ i zdravlje ljudi ili (c) sadrzaj Stetnih tvari u materijalima
i proizvodima.

Osvijestiti gradane da je prvi i najpoZeljniji nacin postupanja s otpadom smanjenje
koli¢ine otpada kojeg svakodnevno proizvodimo jer take moZemo smanjiti i njegov
Stetan utjecaj na okoli§, ali i ustedjeti.

Informirati 1 educirati gradane kako kupovati racionalno, birati veca pakiranja umjesto
vi$e manjih.

Osvijestiti gradane da koriste vrecice za visekratnu uporabu umjesto jednokratnih
plasti¢nih vreéica.

Informirati 1 educirati gradane kako kupovati namimice planski i onoliko koliko im
stvamo treba, u svrhu smanjivanja nastanka otpada od hrane.

Osvijestiti gradane da konzumiraju vodu iz slavine koja je u veéini slucajeva ispravna
kao i voda iz boce.

Odvojeno prikupljanje komunalnog otpada;

Izgraditi svijest gradana da je odvojeno prikupljanje otpada kljuéni korak koji
omogucuje recikliranje otpada i da je recikliranje preduvjet za kruzno gospodarstvo.
Informirati i educirati gradane i druge skupine javnosti o njihovoj ulozi u postizanju
ciljeva odvojenog prikupljanja otpada i povecanja udjela ponovne uporabe i
recikliranja papira, metala, plastike i stakla iz ku¢anstava.

Informirati i educirati gradane u svojstvu potro$ata o znakovima na ambalazi i
proizvodima vezano uz recikliranje.
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d)

Kontinuirano informirati i educirati djecu i mlade o vaZnosti odvajanja otpada kao
temeljnog preduvijeta za postizanje visokih stopa recikliranja komunalnog otpada.
Uspostaviti poveznicu izmedu hrvatskih i EU ciljeva vezano uz povedanje udjela
odvajanja pojedinih kategorija otpada sa svakodnevnim iskustvima i ponaSanjem
gradana. Gradane se mora informirati o postignutim ciljevima lokalno i na razini
Hrvatske vezano uz povecanje udjela odvajanja pojedinih kategorija komunalnog
otpada svake godine, kako bi mogli pratiti napredak i kako bi imali osjecaj udjela 1
postignuca.

Oblikovati "nacionalnu platformu” koja ¢e omoguéiti i potaknuti pozitivou
natjecateljsku atmosferu medu opéinama i gradovima vezano uz primjenu mjera
odvojenog prikupljanja komunalnog otpada i oblikovanje boljih praksi.

Motivirati gradane na od\}'ojeno prikupljanje pojedinih vrsta komunalnog otpada s
ciljem postizanja visokih stopa recikliranja i kvalitete materijala za recikliranje.

Kuéno kompostiranje;

Informirati i educirati gradane o tome 3to je kompostiranje, kako se 1 od cega moZe
proizvoditi kompost te gdje i kako upotrijebiti kompost (u onim opé¢inama i gradovima
gdje ¢e biti omoguceno kuéno kompostiranje i prioritetnim podrudjima definiranima
PGO).

Informirati i educirati gradane o tome §to je biootpad, zasto i kako ga odvojeno
prikupljati, gdje 1 kako se obraduje odvojeno prikupljeni biootpad, S$to se dobiva
obradom odvojeno prikupljenog biootpada te gdje i kako se koristi kompost dobiven
obradom odvojeno prikupljenog biootpada (u onim opéinama i gradovima gdje ce biti
omogucéeno odvojeno prikupljanje biootpada iz kucanstava).

Motivirati gradane na kuéno kompostiranje s ciljem smanjenja koliine proizvedenog
komunalnog otpada.

Osvijestiti gradane o njihovoj ulozi u sprjeCavanju nastanka otpada iz hrane i
smanjivanju otpada iz kuhinje koji se trenutno odlaze na odlagali$tima otpada.
Kontinuirano informirati i educirati djecu i mlade vezano uz vaZnost odgovorne
kupovine i potroSnje hrane radi smanjenja nastanka otpada.

Ponovna uporaba predmeta;

Osvijestiti gradane o vaZnosti ponovnog koriStenja i mogucnosti popravljanja
predmeta za produZavanje zivotnog vijeka proizvoda radi smanjenja nastanka otpada,
oCuvanja resursa i postizanje kruznog gospodarstva,

Kontinuirano informirati i educirati djecu i mlade o trendu sve kradeg ciklusa i
koriitenja proizvoda i potrebi usvajanja navika za odgovornu potro$nju i koritenje
predmeta.
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Navedeni ciljevi integrirani su u projekinu intervencijsku logiku programa gospodarenja
otpadom na podrucju Grada Dubrovnika kao $to je vidljivo iz sljedeceg opisa intervencijske
logike.

ordiay

Ciu

SPECIFICNI

REZULTATI

AKTIVNOSTI

Slika 4. Intervencijska logika gospodarenja otpadom na podrugju Grada Dubrovnika

Na temelju navedenih dokumenata te propisanih ciljeva koji se moraju ukljuéiti u projektne
aktivnosti projekta ,ReDu -~ provedba Programa izobrazno-informativnih aktivnosti o
gospodarenju otpadom Grada Dubrovnika™ i analize sadasnje situacije vezano za pravilno
gospodarenje otpadom, Grad Dubrovnik definirao je opce i specifi¢ne ciljeve intervencijske
logike projekta informativno obrazovnih aktivnosti:

e Opdi cilj: izgradnja svijesti svih ciljnih skupina projekta "ReDuo vaznosti odgovomog
postupanja s komunalnim otpadom s ciljem smanjenja koliCine otpada koji se odlaze
na odlagalista (kruzno gospodarstvo).

e Specifiéni cilj: uspostava odrZivog sustava informiranja, educirania i podrske

odrzivom gospodarenju otpadom za zaposlenike kljucnih institucija u sustavu razvoja i
pracenja razvoja sustava odrzivog gospodarenja otpadom, gradane, turiste i poslovnu
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javnost ukljucujuéi pri tom sva Cetiri specifiéna cilja sukladno to¢ki 1.5. Programa
izobrazno — informativnih aktivnosti o odrzivom gospodarenju otpadom, tj. (1)
Sprecavanje nastanka otpada, (2) Odvojeno prikupljanje komunalnog otpada, (3)
Kuéno kompostiranje 1 (4) Ponovna uporaba predmeta.

3 CILJANE SKUPINE I PODRUCIE OBUIIVATA PROJEKTA

Kljuéne ciljne skupine kojima se obraca Projekt, obuhvatile su sljedece ciljne skupine iz totke
1.7. Mapiranje skupina javnosti Programa izobrazno — informativnih aktivnosti o odrZivom
gospodarenju otpadom:

Svi gradani

Zene

Umirovljenici

Turisti

Milenijska generacija

Odgojno-obrazovne ustanove

Edukatore

Djeca (predskolska djeca od 3 do 7 1 §kolska od 7 do 14)
Miladi (od 15 do 18)

Poslovna javnost

Kljuéni dionici u provodenju projekta ,,ReDu — provedba Programa izobrazno-informativnih
aktivnosti o gospodarenju otpadom Grada Dubrovnika* su:

» komunalna drustva kao suradnici pri implementaciji

» odgojno-obrazovne institucije, udruge za zaStitu okolifa, nadlezne sluzbe, turisticka
zajednica i mediji kao suradnici

Osim njih, dodatne ciljne skupine su:

» zaposlenici kljuénih institucija u sustavu razvoja i pracenja razvoja sustava odrzivog
gospodarenja otpadom (djelatnici nadleZznih sluZbi, ukljuéivo oni koji dostavljaju
podatke, oni koji prikupljaju, struénjaci, nastavno osoblje, itd.)

e sezonski djelatnici u turizmu.

Komunalna drustva smatraju se glavnim dionicima u prenoSenju informacija gradanima, kao i
u mijenjanju njihovih navika te su takoder veoma bitni zbog svoje povezanosti sa svim
kljuénim dionicima u podrugju gospodarenja otpadom. Jedno od komunalnih drustava s kojim
Grad Dubrovnik suraduje je Cistoéa d.0.0. koja je davatelj usluge gospodarenja komunalnim
otpadom po jedinstvenom standardu i cijenama za itavo podrugje. Misija Cistoée d.o.0. je
provesti cjelovit sustav gospodarenja otpadom, a vizija da uvodenjem novih tehnicko-
tehnoloskih rjefenja, s ciljem uspostavljanja cjelovitog sustava gospodarenja otpadom,
postanu lider i uzor ostalim komunalnim tvrtkama u Republici Hrvatskoj. Osim Cistode

19/43



d.o.0., ostala komunalna drustva koja sudjeluju kao suradnici pri implementaciji u projektu
»ReDu — provedba Programa izobrazno-informativnih aktlvnosn 0 gospodaren_]u otpadom
Grada Dubrovnika® su:

o Vrlar d.o.o. - bavi se odrzavanjem javnih zelenih povrSina, projektiranjem,
izgradnjom novih kao i rekonstrukcijom postojecih javnih zelenih povr$ina, privatnih
vrtova, dje¢jih igralita po narudzbi te svi ukrasi potrebni za buduce mladence i
njihova vjencanja

e Libertas Dubrovnik - obavlja autobusni prijevoz na podru¢ju Grada Dubrovnika

¢ Domuprava Dubrovnik - poduzece za upravljanje nekretninama

» Javna ustanova Rezervat Lokrum

e Sanitat Dubrovnik d.o.o.

* Vodovod Dubrovnik d.o.o..

Odgojno-obrazovne institucije bitne su kao suradnici jer je izobrazno-informativne aktivnosti
o odrzivom gospodarenju otpadom potrebno provoditi u vrti¢ima, Skolama i fakultetima kroz
radionice 1 neformalnu edukaciju. Dakle, odgojno-obrazovne institucije time obuhvadaju
veliki dio drudtva na koji mogu pozitivno utjecati kaco na djecu/Skolarce, ujedno i na njihove
roditelje, te stvaraju navike pravilnog gospodarenja otpada od djetinjstva.

U Projekt se planira ukljuéiti est osnovnih Skola sa sveukupno 3.420 ucenika, osam srednjih
§kola sa sveukupno 2.938 uéenika te Djeéje vrti¢ée Dubrovnik (Ciciban, Gruz, Izvidag, Kono,
Palcica, Pile, Pile I, Radost, Radost Lapad Dvori, Skatulica, Jezi¢, Péelica, Péelica-Stara
MokoSica, Sunce, Zaton, Gromaca, Trsteno, Lopud, Sipan) sa sveukupno 1.839 djece (podaci
za 2018. godinu).

Ukljucene su i visokoobrazovne institacije, 1 to: Sveucilifte u Dubrovniku s 2.000 studenata,
Medunarodno sveuciliSte u Dubrovniku sa sveukupno 120 studenata, Rochester Institute of
Technology Croatia sa sveukupno 220 studenata.

'og-upad" hmn
03 "Mokosica'
0% Antuna Masle Orasac
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Tablica 1 — Pregled broja ucenika po osnovnim $kolama u Gradu Dubrovniku

'OBRTNI(‘.KA I TEHNIC‘KA §KOLA DUBROVNIK
;-;__iBISKUPIJSKA xLASléNA G[MNAZI.IA RuaERA BO§KOV|CA 08
'EKONOMSKA | TRGOVA(’EKA §KOLA DUBROVNIK
:':':fGtMNAzuA DUBROVNIK
MEDICINSKA $KOLA DUBROVNIK
POMORSKO-TEHNICKA SKOLA DUBROVNIK ] .
TURISTICKA | UGOSTITELISKA §KOLA DUBROVNK 556

--_'_Ukupan broj ué‘enika. S

Tablica 2 - Pregled br OJa ucemka po srednjlm §kolama u Gradu Dubrovnlku o

Udruge za zastitu okolisa su vaine u provodenju projekta ,ReDu — provedba Programa
izobrazno-informativnih aktivnosti o gospodarenju otpadom Grada Dubrovnika® zbog svoje
educiranosti, moguénosti prijenosa znanja i informacija stanovni§tvu, kao i moguénosti
utjecaja na javno mnijenje te zbog svoje iskrene Zelje i motivacije za zastitu okolisa.

Udruge iz podrucja zastite okolia i prirode te udruge koje provode projekte zastite okolifa na
podrudju grada Dubrovnika, a koje se namjerava ukljuciti u projekt ,,ReDu -~ provedba
Programa izobrazno-informativnih aktivnosti o gospodarenju otpadom Grada Dubrovnika®
su:

« Covjek na Zemlji

» Desa - Dubrovnik, regionalni centar za izgradnju zajednice 1 razvoj civilnog drustva

e Dobrovoljno vatrogasno drustvo "Rijeka dubrovacka"

¢ Drustvo distroficara, invalida cerebralne i dje¢je paralize i1 ostalih tjelesnih invalida
Dubrovacko-neretvanske zupanije

» Dubrovacka naranca

e Dubrovacka art udruga bez granica

e Ambient Croatia - udruga za medunarodno promicanje kulturne povijesne i prirodne
bastine

e Hrvatsko planinarsko drustvo "Dubrovnik"

o Hrvatsko planinarsko drustvo "Snijeznica"

¢ Ronilacki klub "Dubrovnik"
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e [ jubitelji hrvatskih tradicija i prirodnih ljepota
e Udruga mladih Orlando

¢ Udruga za zadtitu i uzgoj ptica Dubrovnik

. Un.iverzal'ni i.s_tra:‘éivaéki institut UR

e Udruga za promicanje pz‘irodnih Znanosti.

Jedni od bitnijih suradnika koji predstavljaju veliki utjecaj u drustvu su nadlesne sluzbe poput
ministarstava, gradskih i Zupanijskih uprava, Fonda za zastitu okoli$a i drugih. Ovi dionici su
kljuéni u donoSenju dugorocnih projekcija, strategija, programa i odluka, kao i u
implementaciji donesenih odluka i uvodenju konkretnih mjera za provedbu, podizu svijest
gradana te su izvor financiranja. Kao vanjske suradnike namjerava se uklju¢iti Ministarstvo
zaStite okoliSa 1 energetike 1 Fond za zaStitu okolida, na regionalnoj razini upravne odjele
Dubrovacko-neretvanske Zupanije te na lokalnoj razini upravne odjele i sluzbe Grada
Dubrovnika.

Turisticka zafednica bitna je kao suradnik u Projektu zbog promoviranja destinacije kroz
prednost ¢istog okolisa §to je za nju i za Grad Dubrovnik pozitivan ¢imbenik u priviaéenju
turista, koji ujedno i utjece na jadanje imidZa grada Dubrovnika, kao i na sam razvej turizma,
Zbog masovnog turizma veoma je vazna medusobna suradnja Turisticke zajednice i Grada
Dubrovnika prvenstveno zbog ouvanja sadadnjeg stanja okolida te se od TZ-e ocekuje da
kroz adekvatne informativne i promotivne materijale ekolodki osvijeste turiste 1 utjeCu na
njihovo odgovorno ponaSanje prema okolisu. Takoder, njihova je uloga da utjedu i ekologki
osvijeste i dionike u turisti¢kom sektoru poput hotela, pruzatelja usluga smjeStaja i drugih s
kojima poslovno suraduju, a koje ujedno i informiraju.

U provodenju projekta ,,ReDu — provedba Programa izobrazno-informativnih aktivnosti o
gospodarenju otpadom Grada Dubrovnika® ukljuceni su i mediji kao suradnici. Njihov drugi
‘slikoviti* naziv Cetvrta viast (sila), uz zakonodavnuy, izvrénu i sudsku vlast, ukazuje koliki je
opseg njihove mo¢i i utjecaja. Mediji mijenjaju pristupe, stavove i misljenja gradana pa je
njihova uloga takoder vrlo vaZzna u ostvarenju ciljeva odrzivog gospodarenja otpadom.
Mediji koji se namjeravaju ukljuéiti su:

e Dubrovacki viesnik

o Dubrovacki Dnevnik

e The Dubrovnik Times

* DubrovnikNet

¢ DulList

* Dubrovacka Televizija

e Dubrovnik Portal

e (las Grada

o Libertas Televizija
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s Libero portal

» Neovisni portal

s Portal Oko

* Radio Dubrovnik

o Radio UNIDU

» Radio Soundset Ragusa.

Osim ovih medija, razvoj druStvenih mreza potice sve brze §irenje i razmjenu informacija pa
¢e se u buduéim aktivnostima vaZan dio fokusa usmjeriti i na koristenje ovih suvremenih
medija informiranja, ali i animiranja ciljnih skupina.

Nakon navedenih partnera i suradnika koji ¢e sudjelovati u provedbi projekta ,,ReDu -
provedba Programa izobrazno-informativnih aktivnosti o gospodarenju otpadom Grada
Dubrovnika®, ciljna skupina na koju se planira utjecati u provodenju projekta je Sira javnost
koja se odnosi na:

1. zaposlenike klju¢nih institucija u sustavu razvoja i pracenja razvoja sustava odrZivog
gospodarenja otpadom

2. gradane (umirovljenici, invalidi, Zene, milenijska generacija)

3. turiste

4. poslovnu javnost.

Projekt ,,ReDu — provedba Programa izobrazno-informativnih aktivnosti o gospodarenju
otpadom Grada Dubrovnika® provoditi ¢e se na podruéju grada Dubrovnika te se namjerava
obuhvatiti vise od 95% od cjelokupnog stanovnistva, tj. 96,2% dakle 41.000 stanovnika.
Svrha, odnosno sredidnji cilj Projekta je osvijestiti gradane grada Dubrovnika o vaznosti
sprjeCavanja nastanka otpada, odvojenog prikupljanja otpada, vaznosti kuénog kompostiranja
i ponovnoj uporabi predmeta.

1. Zaposlenici kljuénih institucija u sustavu

Prva skupina ukljucuje djelatnike nadleznih sluzbi, ukljuéivo onih koji dostavljaju podatke,
onih koji prikupljaju, struénjaka, nastavnog osoblja itd. Kako bi se osigurala odrZivost sustava
izobrazno-informativnih aktivnosti, kroz predavanja i sastanke s ovim dionicima definirati ¢e
se nadini uspostave izobrazno-informativnih aktivnosti u smislu u€inkovite i kontinuirane
dostave, prikupljanja i obrade podataka, pripreme i provedbe odrzivih programa izobrazbe i
informiranja na svim razinama sustava. Na ovaj nacin, osigurati ¢e se kvalitetnije pracenje,
upravljanie i optimiranje aktivnosti i njihovih rezultata, kao i njihova odrziva diseminacija i
replikacija na svim razinama sustava.

2. Gradani
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Druga skupina javnosti koju se planira uklju¢iti u projekt ,,ReDu — provedba Programa
izobrazno-informativnih aktivnosti o gospodarenju otpadom Grada Dubrovnika® su gradani
jedinice lokalne samouprave, svih dobnih skupina. Svojim prihvac¢anjem novih odrzivih
trendova u gospodarenju otpadom te promisljenim i odgovomim postupanjem mogu utjecati
na ispunjavanje ciljeva u ouvanju okolisa. Radi Sto kvalitetnije provedbe Projekta, bitno je
uklju¢iti 3to ve¢i broj populacije lokalne samouprave putem organiziranja radionica,
edukacija za vecu informiranost gradana o vaznosti odvajanja otpada, osiguravanje i nabava
opreme za odvajanje otpada, uklju¢ivanje gradana u postupak izgradnje sustava gospodarenja
otpadom. Takoder, da bi se ukljucio Sto vedi broj gradana, bitno je najprije analizirati i
razumjeti njihove stavove, navike i moguénosti.

Gradani su podijeljeni u nekoliko skupina:
a) Djecaimladi

Djeca i mladi ukljuéit ¢e se kroz ve¢ navedene aktivnosti rada s obrazovnim ustanovama te
udrugama koji ¢e biti kapacitirani za provedbu izobrazno-informativnih aktivnosti kako
tijekom Projekta, tako i nakon njega, ¢ime ce se stvoriti okvir za odrZivo djelovanje na ove
vrlo vazne ciljne skupine koje su i najzahvalnije, ali i najmotiviranije za dugoroéne promjene
1 nastojanja u smjeru unapredenja oCuvanja okolisa i primjene prakse odrZivog gospodarenja
otpadom. Aktivnosti ¢e biti prilagodene pojedinim starosnim skupinama, od predskolskih,
osnovnoskolskih (razredna nastava, predmetna nastava) do srednjoskolskih i visoko§kolskih
kako bi se postigla optimalna prijemé&ivosti, ali i ukljufenost i motiviranost svake ciljine
skupine.

b) Umirovljenici

Umirovljenike se Zeli ukljuditi u provedbu Projekta jer, osim iskustva, imaju najvise
slobodnog vremena kojeg provede u kuéanstvu §to zna¢i da imaju najviSe vremena za
pravilno odvajanje i kompostiranje otpada. Takoder, dolaze iz vremena kada nije postojao
pretjerani konzumerizam, dakle imaju naviku ponovnog koridtenja stvari te su bitni zbog
prenodenja znanja i navika na mlade generacije. Da bi ih se uklju¢ilo u provedbu Projekta,
potrebno ih je educirati, ali putem letaka, brofura, plakata i slitno buduci da velik broj
umirovljenika nije informati€ki obrazovan. Takoder, potrebno je osigurati 1 prilagoditi
opremu za odvajanje otpada u kuéanstvu sukladno njihovim moguénostima te ih primjereno
ukljuciti u postupak izgradnje sustava gospodarenja otpadom.

Kako bi se ovo postiglo, u projekt ,,ReDu ~ provedba Programa izobrazno-informativnih
aktivnosti o gospodarenju otpadom Grada Dubrovnika®* ukljuciti ¢e se kljuéni dionici:

» Sindikat umirovljenika Hrvatske podruznica Dubrovnik
o Udruga matice umirovljenika Dubrovnik
¢ BosSnjacko dobrotvorno drustvo Merhamet.
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¢} Invalidi

Invalidi su skupina javnosti kojti se Zeli ukljuciti u Projekt jer imaju izraZenu Zelju za
doprinosom u zajednici, ve¢u motiviranost za pravilno odvajanje otpada, a i zbog prenoSenja
informacija o vaznosti odvajanja otpada spontanom komunikacijom. Da bi ih se ukljuéilo u
Projekt, bitno je prilagoditi komunikaciju 1 informiranje osobama s invaliditetom (koristenje
Brailleovog pisma za slijepe i slabovidne osobe, uklju¢ivanje educiranog prevoditelja za
gluhoslijepe osobe, jednostavne tekstove za Citanje i razumijevanje za osobe s intelektualnim
potelkocama i sl.), povecati fokusiranost komunalnih poduzeca pri postupku obrade i odvoza
otpada na osjetljive skupine drustva.

Udruge i drustva koje ¢e se ukljuéiti:

s Drustvo distrofi¢ara, invalida djetje i cerebralne paralize i ostalih tjelesnih invalida
Dubrovacko-neretvanske Zupanije

e Udruga gluhih i nagluhih osoba Dubrovatko-neretvanske Zupanije

e Udruga ,Rina MaSera*

e Udruga,,Dva skalina®

e Udruga za Down sindrom Dubrovacko neretvanske Zupanije

e Drustvo multiple skleroze Dubrovacko-neretvanske Zzupanije

o Udruga gluhih i nagluhih osoba Dubrovacko-neretvanske Zupanije

e Udruga slijepih Dubrovacko-neretvanske Zupanije

» Udruga za zaStitu prava psihijatrijskih pacijenata i unaprjedenja duevnog zdravlja i
kvalitete Zivota ,,Lukjernica*

e Udruga ,,Slatki zivot®

o Dubrovacka udruga skrbnika, bolesnika i prijatelja Alzheimerove bolesti i ostalih
demencija

» Udruga slijepih Dubrovatko-neretvanske Zupanije.

d) Zene

Zene su bitna skupina javnosti na koju se Zeli utjecati jer u prosjeku vise vremena provode u
kuéanstvu, posebno u pripremanju obroka, a 3to je posebno vazno s obzirom na podatak iz
Programa izobrazno-informativnih aktivnosti o odrZzivom gospodarenju otpadom da najvedi
udio u mijeSanom komunalnom otpadu ima otpad iz kuhinje (30,9%). Takoder, imaju najvise
iskustva, znaju kako pametno kupovati 1 iskoridtavati namirnice te utje¢u i prenose
informacije ostalim ¢lanovima kucanstva, a posebice na djecu 1 mlade. Na Zene e se probati
utjecati putem organiziranih radionica za povedanje informiranosti 1 educiranosti,
omoguéavanja opreme za odvajanje otpada te povecanjem ekoloSke svijesti o vaZnosti
odvajanja otpada i ponovnim Koristenjem.

e} Milenijska generacija
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Milenijska generacija je generacija kojoj je veoma vazna odrZivost proizvoda koje kupuju,
kao i da ga kupuju od kompanija koje su odgovorne prema okoliSu i koje daju pozitivan
doprinos zajednici. Takoder, ova generacija, prema istraZivanjima, vrednuje napore
kompanija koje smanjuju nepotrebnu ambala_iu ili je proizvode iz recikliranog materijala.
Njihove karakteristike su velika informiranost (pogotovo putem drustvenih mrezZa) i Sirenje
informacija okolini, velika educiranost i dostupnost za moguce ukljuc¢ivanje u aktivnosti s
ciljem povecanja ekoloske osvijestenosti. Naéini s kojima se pokuSava utjecati na milenijsku
generaciju tj. uklju€iti je u projekt ,,ReDu - provedba Programa izobrazno-informativnih
aktivnosti o gospodarenju otpadom Grada Dubrovnika® su prilagodavanje marketinskih
poruka (ulaganje u inovativnost), uvaZavanje njihovog misljenja i iskustva u projektne
aktivnosti 1 ciljeve (kroz istrazivanje, tribine, oblikovanje ili adaptaciju projektnih aktivnosti
sukladno njihovim prijedlozima i idejama i sl.), te motivacija za vecu ekoloSku osvijestenost
putem davanja nagrada/priznanja za njihove doprinose u ostvarivanju ciljeva odrzivog
gospodarenja otpadom.

3. Turisti

Turizam, kao §to je u uvodu reCeno, ima vaZzan utjecaj na gospodarenje otpadom jer turisti
bitno doprinose rastu koliéine otpada tijekom turistitke sezone. Stoga, oni mogu znacajno
doprinijeti ostvarenju ciljeva gospodarenja otpadom, ali im je potrebno osigurati informacije,
dakle prilagodenost poruka/natpisa na njima razumljivim jezicima. Takoder, veoma su bitni
zbog promocije destinacije u svijetu kao ekoloski osvijeStene zajednice ¢ime se stvara
dodatan pozitivan utjecaj na buduce posjetitelje. Ujedno, kako sve vide jaca ekologka svijest, i
turisti Zele imati osje¢aj da su na pozitivan na¢in doprinijeli zastiti okolia na lokalitetu na
kojemu se odmaraju. Prema podacima Turisti¢ke zajednice Grada Dubrovnika, Dubrovnik je
u 2017. godini ostvario 1,18 milijuna turistickih dolazaka, 17 posto viSe nego godinu ranije, te
4,21 milijuna nocenja ili 13 posto vise, §to su rekordni turisticki rezultati. Od 1,18 milijuna
dolazaka 1,12 bili su strani drzavljani, 56 tisuca je domacih turista, a 36 tisuca dolazaka
zabiljezeno je u nautickom turizmu. Pozitivan trend porasta turisti¢kih dolazaka o¢ekuje seiu
buduénosti pa je stoga vazno uloziti posebne napore u izobrazbi i informiranju ovih ciljnih
skupina na odrziv nac¢in $to ¢e se postiéi i usmjeravanjem aktivnosti na poslovnu javnost koja
dugoro¢no ima utjecaj na ove ciljne skupine.

4. Poslovna javnost

Poslovna javnost mozZe uvelike doprinijeti ostvarenju ciljeva gospodarenja otpadom jer sve
veci broj poduzeca pofinje provoditi druStveno odgovorne aktivnosti, kao i izvjeStavati o
njima u okviru svojih izvjeitaja o drustveno odgovornom poslovanju tj. odrzivom razvoju.
Bitni su jer svojim aktivnostima mogu pruZiti pozitivan doprinos druStvu i zastiti okolisa,
dakle mogu imati pozitivan utjecaj na ukupnu koli¢inu nastanka i odvajanja otpada jer je sve
navedeno potrebno provoditi na radnom mjestu, ali i medu njihovim kupcima i partnerima.

26/43



Takoder, postoje t velike moguénosti suradnje razli€itih poslovnih subjekata s kojima bi se
lakSe ostvarili ciljevi gospodarenja otpadom na lokalnim razinama kao 1 na razini Republike
Hrvatske.

Nac¢ini s kojima ¢e se poslovna javnost probati ukljuciti u Projekt su:

¢ osmiSljanje razli¢itih aktivnosti poput nagrada za najuspjesnija poduzeca u podrucju
gospodarenja otpadom

¢ educiranje radne snage (organizacija radionica, tribina, dijeljenje letaka i brosura)
e propisivanje odredenih sankcija za nepo§tivanje propisa pravilnog odlaganja otpada
¢ informiranje, educiranje 1 animiranje njihovih kupaca i korisnika, odnosno partnera na

primjenu nacela odrZivog gospodarenja otpadom i smanjenja ekolodkih otisaka na
svim razinama stvaranja lanaca vrijednosti proizvoda i usluga.

Temeljem podataka Hrvatske gospodarske komore, ukupan broj gospodarskih subjekata na
podrudju grada Dubrovnika je 2.736. Projekt ,ReDu — provedba Programa izobrazno-
informativnih aktivnosti o gospodarenju otpadom Grada Dubrovnika® nastojati ¢e ukljuéiti
sve zainteresirane skupine, medutim koncentracija ¢e biti na turistiCkom sektoru te vaZnim
gospodarskim tvrtkama na podrucju grada Dubrovnika.

U Projekt ¢e se ukljuditi hoteli, 1 to:

e Hotel Ivka

e Hotel Lapad

e Hotel Villa Dubrovnik

» Grand hotel Park

» Importanne Resort

o Hotel Hilton - Imperial

» Hotel Pucié Palace

s Hoteli Maestral

o Hotel Lero

» Hoteli ALH (Adriatic Luxury Hotels)
o Hoteli Valamar

» Rixos Libertas Dubrovnik

s Hotel Dubrovnik

¢ Hotel Adria

« Radisson Blu Resort & Spa Dubrovnik Sun Gardens
¢ Hotel Lafodia

¢ Hotel Glavovié

» Hotel Sipan

* Boutique Hotel Stari Grad

s Hotel Aquarius
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» Berkeley Hotel

o Hotel Kazbek

» Hotel More

¢ Hotel Rixos Libertas Dubrovnik
e Hotel Perla

o Hotel Bellevue

e Hotel Petka

o Hotel Kamara

e Hotel Villa Wolff
s Hotel Sumratin

» Hotel Zagreb

e Hotel Bozica.

Prema podacima Turisticke zajednice Grada Dubrovnika zakljuéno s 31. sijeénja 2018.
godine grad Dubrovnik na uzem gradskom podrugju (Grad, Ploce, Pile, Montovjerna, Gruz i
Lapad) ima ukupno 3.362 apartmana, izvan gradskog podruéja 719 apartmana, u obrtima ima
68 apartmana i u tvrtkama na podrudju grada 339 apartmana. Ukupno ima 3.706
domacinstava s 2.049 soba i 4.488 apartmana koji imaju 16.292 redovna kreveta i 4.951
pomocni krevet.

Navedeni turisti¢ki subjekti bit ¢e ukljugeni u Projekt kao jedna od ciljanih skupina s njima
prilagodenim aktivnostima koje ciljaju ne samo ove subjekte vec i njihove goste i partnere.

Takoder, u Projekt ¢e biti ukljudeni i gospodarski subjekti koji nude usluge pripreme i
usluzivanja hrane i pi¢a. Navedenih gospodarskih subjekata na podru¢ju grada Dubrovnika
ima 203 (izvor: Hrvatska gospodarska komora,
http://www].biznet hr/HekWeb/do/fullSearchPost).

Gradevinske tvrtke na podru¢ju grada Dubrovnika koje ¢e biti ukljugene u projekte aktivnosti,
a zbog Cinjenice da su zbog svoje aktivnosti i podruéja djelovanja jedan od vecih proizvodaca
otpada. Prema podacima Hrvatske gospodarske komore na podrudju grada Dubrovnika u
2018. aktivna su 133 subjekta koja obavljaju specijalizirane gradevinske djelatnosti.

Subjekti s primarnom djelatnoséu "poljoprivreda, umarstvo i ribarstvo” na podrudju grada
Dubrovnika koji ¢e biti ukljudeni u Projekt su:

e Vrtlar d.o.o.
¢ Horting d.o.o.
e Orkad.o.o.

e Kadenad.o.o.

e Bosankad.o.o.

e Ribolov zelen d.o.o.
e Primd.o.o.

e Pteleum d.o.o.
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» Madrevita d.o.0.

e Black shell d.o.o.

e Zuto zlato Sipansko d.o.o.
s Mali maslinik d.o.o0.

e Morkaj.d.o.o.

o Stella Aqua j.d.o.o.

¢ Adriatic Fishing j.d.o.o.

* Antilopaj.d.o.o..

Takoder, medu aktivnim gospodarskim subjektima kao jednim od proizvodaca otpada,
ukljuéiti ¢e se i aktivni subjekti koji kao glavnu djelatnost obavljaju "Popravak racunala i
predmeta za osobnu uporabu i kuéanstvo” (izvor: Hrvatska gospodarska komora). Trenutno je
na podrucju grada Dubrovnika takvih subjekata deset, a to su:

o Frigus servis d.o.o.
s Barovic - best d.o.o.
s Mestar hendi¢ d.o.o.

* Labo d.o.0.

e Sigma servis d.o.o.

o HLCd.c.0.

¢ Mob elektronik d.o.o.
o Modus d.o.0.

e Find.o.o.

e Sijunj.d.o.o.

Prema podacima Hrvatske gospodarske komore, broj gospodarskih subjekata koji kao glavnu
djelatnost obavljaju trgovinu na veliko na podrucju grada Dubrovnika je 186. Neki od njih sw:

e DB Kantun Veleprodaja d.o.o.
e Prestige Trade Dubrovnik d.o.o.
e OTP Dubrovnik d.o.o.

¢ Obuljen Trade Dubrovnik d.o.o.
e Marinkolor

s Frendy d.o.o.

s ATTS d.o.o.

e Pizza Shop d.o.0.

» Platanus d.o.o.

s Ellabo - LN.D. d.o.0.

o Cempresata d.o.o.

o Jela Plus d.o.o.
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+ ECOd.o.o0.
+ Pervanovo d.o.o.
¢ Bambola MD d.o.o.

4.2, Podyrulie obubyvata projekin - grad Dubrovaik

Projekt ,,ReDu — provedba Programa izobrazno-informativnih aktivnosti o gospodarenju
otpadom Grada Dubrovnika" provoditi ¢e se na podru¢ju grada Dubrovnika te se namjerava
obuhvatiti vise od 95 % od cjelokupnog stanovni§tva odnosno 96,2%. Prema popisu
Drzavnog zavoda za statistiku iz 2011. godine, grad Dubrovnik ima 42.615 stanovnika.

Grad Dubrovnik nalazi se na krajnjem jugu Hrvatske i administrativino je sjediste
Dubrovatko-neretvanske Zupanije koja je teritorijalno organizirana u 22 jedinice lokalne
uprave 1 samouprave, odnosno 5 gradova i 17 opéina, te na kopnenom dijelu grani¢i s BIH 1
Crnom Gorom. Takoder, juzni dio Dubrovacko-neretvanske Zupanije jedini je kopneni prostor
Republike Hrvatske fizi¢ki odvojen od ostatka drzave.

Administrativni obuhvat Grada obuhvaéa povriinu od 143,35 km? (8,3 % povriine Zupanije).
U sastavu Grada su 32 naselja: Bosanka, Brse¢ine, Cajkovica, Cajkoviéi, Donje Obuljeno,
Dubravica, Dubrovnik, Gornje Obuljeno, Gromaca, Klisevo, KneZica, Kolo¢ep, Komolac,
Lopud, Lozica, Ljuba¢, MokoSica, Mravinjac, Mréevo, Nova Mokosica, Orasac, Osojnik,
Petrovo Selo, Pobrezje, Prijevor, Rozat, Sudurad, Sustjepan, Luka gipanska, Sumet, Trsteno i
Zaton s pripadajué¢im morem.

Grad Dubrovnik, kao jedinica lokalne samouprave u sastavu Dubrovacko-neretvanske
Zupanije, obavlja niz poslova 1 aktivnosti te nudi diroku lepezu moguénosti 1 rjeSenja kako bi
osigurala potrebe gradana, kvalitetnu perspektivu za dugorocan razvoj i kako bi u konacnici
neprestano pridonosio unaprjedivanju kvalitete Zivljenja. Ostvarujuéi zajednicki interes u
unapredivanju gospodarskog, drustvenog i kulturnog razvitka, Grad Dubrovnik uspostavlja,
suraduje i odrzava suradnju s drugim jedinicama lokalne samouprave u zemlji 1 inozemstvu, a
u skladu sa zakonom i medunarodnim ugovorima. Grad Dubrovnik u svojem samoupravnom
djelokrugu obavlja poslove lokalnoga znacenja kojima se neposredno ostvaruju potrebe
gradana, a koji nisu Ustavom ili zakonom dodijeljeni drzavnim tijelima, 1 to osobito poslove
koji se odnose na:

¢ uredenje naselja i stanovanje

e prostorno i urbanisticko planiranje

o komunalno gospodarstvo

o skrb o djeci

s socijalnu skrb

e primarnu zdravstvenu zastitn

e odgoj i obrazovanje kultury, tjelesnu kulturu i §port
* zaStitu potroSaca

30/43



¢ zaStitu i unapredenje prirodnoga okolisa

& protupoZarnu i civilnu zastitu

e promet na svojem podrudju

o odrzavanje javnih cesta izdavanje gradevinskih i lokacijskih dozvola, drugih akata
vezanih uz gradnju te provedbu dokumenata prostornoga uredenja

¢ ostale poslove, sukladno posebnim zakonima.

Opéi ppdaci grada Dubrovnika

| I:vor ..Gra.;i Dubfb\fnik
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4 KLJUCNE PORUKE KOJE SE PLANIRAJU PRENLIET! GRADANIMA NA
PODRUCIU GRADA DUBROVNIKA

Da bi provedba Projekta bila uspjedna te da bi Program izobrazno - informativnih aktivnosti o
odrzivom gospodarenju otpadom bio efikasan potrebno je najprije dobro analizirati naSe
dionike i ciljne skupine. Analizom dionika dobivamo informacije koji su interesi i ofekivanja
dionika od ovog Projekta, koje su njihove snage i potencijali kao 1 problemi i ocekivanja,
odnosno na koji na¢in oni utje¢u na Projekt ili Projekt na njih. Tek kada smo se upoznali sa
svim karakteristikama ciljnih skupina, moZemo razmisljati o kljuénim porukama i kako ih na
najbolji nadin kreirati i plasirati. Kljuéne poruke su glavne tocke koje Zelimo da naja ciljana
publika &uje i zapamti. One nam omoguéavaju da kontroliramo komunikaciju i povecamo
veze s ciljanom publikom.

Kljuénim porukama osiguravamo uéinkovito provodenje nasih aktivnosti koje za rezultat
imaju postizanje specifiénog i opéeg cilja Projekta. Zbog toga je bitno shvatiti da je kreiranje
pravih kljuénih poruka vrlo vazan i teZak zadatak jer njima zelimo promijeniti pona3anja i
navike nasih ciljnih skupina koje utjecu na uspjesnost provedbe samog Projekta.

Nase poruke koje Zelimo da dopru do ciljnih skupina zbog toga moraju biti uvjerljive,
razumljive, precizne i imati svrhu.

Svrha kljuénih poruka projekta ,,ReDu — provedba Programa izobrazno-informativnih
aktivnosti o gospodarenju otpadom Grada Dubrovnika®™ je:

» EDUCIRATI
e MOTIVIRATI
e UKLJUCITI

sve zaposlenike kljuénih institucija u sustavu razvoja i pracenja razvoja sustava odrZivog
gospodarenja otpadom, zaposlenike odgojno-obrazovnih ustanova, gradane, posltovnu javnost,
medije i turiste u gradu Dubrovniku u (na) odgovorno postupanje s komunalnim otpadom s
ciliem smanjenja koli¢ine otpada.

Svakako, kljuéne poruke koje Zelimo odaslati ciljanoj javnosti moraju biti kreirane u skladu i
uzimajuéi u obzir njihove interese, potreba i ogranicenja. Sljedeca tablica prikazuje upravo
navedeno, dakle interese, potrebe i ograniCenja te sukladno tome mjere i aktivnosti kojima bi
se na njih djelovalo, a razgrani¢eno po ciljanim skupinama.
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OBRAZAC 2

Sukladno navedenoj analizi interesa i potreb'a, problema i moguéih odgovora nade ciljane
skupine Zelimo informirati kako sprjeavanje nastanka otpada podrazumijeva mjere poduzete
prije nego li je tvar, materijal ili proizvod postao otpad, a kojima se smanjuju:

» kolic¢ine otpada ukljucujuéi ponovnu uporabu proizvoda ili produzenje Zivotnog vijeka
proizvoda :

e 3tetan u¢inak otpada na okoli$ i zdravlje ljudi 1

¢ sadrzaj Stetnih tvari u materijalima i proizvodima.
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Slika: https://www.cistocadubrovnik.hr/media/ndf/edukatlvm lutak/Misli zeleno.pdf

5 TEMELJEM PROGRAMA, PLANIRANE VRSTE 1ZOBRAZNO-
INFORMATIVNIH  AKTIVNOSTI O ODRZIVOM  GOSPODARENJU
OTPADOM ZA POSTIZANJE DEFINIRANIH CILJEVA 1 NACIN NA KOJI
SEAISTE PLANIRAJU PROVOIMTENA PODRUCIU GRADA DUBROVNIKA

Projekt je u skladu s Programom izobrazno-informativaih aktivnosti o odrzivom gospodarenju
otpadom. Minimalno 80% stanovnistva na podrucju obuhvata projekia mora biti obuhvacéeno
provedenim izobrazno-informativnim aktivnostima. Uzimajuéi u obzir analizu sadasnjeg
stanja, Grad Dubrovnik odnosno Upravni odjel za europske fondove, regionalnu i
medunarodnu suradnju te gradska razvojna agencija DURA su u koordinaciji s komunalnim



poduzecem Cistoéa d.o.o. te s Upravnim odjelom za urbanizam, prostorno planiranje i zastitu
okoliSa odlu¢io provesti ovu mjeru obuhvacajuci 96,2% od ukupnog broja stanovniStva na
podrudju grada Dubrovnika. '

Prema Programu izobrazno-informativnih aktivnosti donosi se pregled aktivnosti s kljuénim
pokazateljima uéinka i ciljanim skupinama javnosti $to ukljucuje:

edukacija dionika koji moraju dostavljati podatke i onih koji ih prikupljaju

letke, broSure i plakate za spreavanje nastanka otpada, odgovorno postupanje s
otpadom, odvojeno sakupljanje otpada, ponovnu uporabu predmeta, kompostiranje i to
za za pojedine programe (papir, staklo, biootopad, divlja odlagalita otpada i dr.)
uspostava otvorenog telefona

specijalizirane radijske emisije o gospodarenju otpadom

specijalizirane TV emisije o gospodarenju otpada

uspostavljanje mreZne stranice o gospodarenju otpadom gradova i opéina ili
nadogradnja postojece stranice JLS sadrZzajima vezano uz odrZivo gospodarenje
otpadom - '

javna predavanja, radionice, javne 1 edukacijske tribine na temu odrZzivog
gospodarenja otpadom s ciljem edukacije javnosti, struénjaka i upravnih struktura
Grada o na¢inima rjeSavanja problema gospodarenja otpadom

poticanje aktivne suradnje s ekolo8kim udrugama i svim zainteresiranim pravnim i
fizickim osobama na implementaciji mjera i kontroli provedbe mjera za izbjegavanje i
smanjenje koli¢ine otpada kroz uspostavu natjecaja za partnerske projekte i gradanske
inicijative '

radionice za djecu

kostimirane igrokaze 1 predstave za predskolsku djecu na temu odrzivog gospodarenja
otpadom

obiljezavanje datuma vezanih uz zastitu okolisa

natjecanje u $kolama u izradi kreativnih stvari od prethodno prikupljenog otpada
informativno-obrazovne materijale za predskolsku (edukativne slikovnice, igre 1/ili
bojanke za djecu) i Skolsku djecu o odrZzivom gospodarenju otpadom

radijske edukativno-promotivne spotove posvecene gospodarenju otpadom
televizijske edukativno-promotivne spotove posvecene gospodarenju otpadom

izradu aplikacije za odrzZivo gospodarenje otpadom za pametne telefone

elektronske oglase za objavu na internetskim portalima

placene oglase u tiskanim medijima, drustvenim mrezama i drugdje ukljucivo i za
oglaSavanje postojanja, lokacije 1 uporabu reciklaznih dvorista i mobilnih reciklaznih
dvorista na podruéju Grada Dubrovnika

nagrade (prigodni poklon) za najbolji gradski odbor / Cetvrt / zgradu u praksama
odvajanja otpada
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s letke za strane turiste na ulazima u turisticke centre i zajednice s uputama za
odgovorno postupanje s otpadom

s naljepnice za oznacavanje kanti i kontejnera za strane turiste s uputama za odgovorno
postupanje s otpadom

¢ uklju¢ivanje mjera koje promoviraju ravnopravnosti Zena 1 muSkarca i1 zabranu
diskriminacije, te prilagodenost za osobe s invaliditetom u izobrazno informativne
aktivnosti.

Sve aktivnosti moraju ukljucivati mjere i promidzbe i vidljivosti, §to ukljucuje aktivnosti koje
je prijavitelj/korisnik posebno duZan poduzeti kako bi objavio ¢injenicu da EU sufinancira
projekt, da je projekt koji se provodi u sklopu Operativnog programa Konkurentnost i
kohezija sufinanciranim sredstvima Kohezijskog fonda.

Ovisno o velig¢ini i u skladu sa svojim specifiénim potrebama jedinice lokalne samouprave
imaju izbor obveznih i preporuéenih aktivnosti koje ¢e provoditi. Preporuka je da jedinica
lokalne samouprave same izaberu obavezne i preporucene aktivnosti 1 da th posloZe kroz plan
informiranja i edukacije. Preporuéeni, ali ne i obvezni, standardni elementi svakog plana
informiranja 1 edukacije su;

s analiza situacije vezano uz informiranje i edukaciju na ciljanom podru¢ju

s rezultati istraZivanja stavova gradana (ukoliko je provedeno)

e  SWOT analiza informiranja i edukacije

e komunikacijske i infrastrukturne prepreke i preduvjeti za ostvarivanje pojedinacnih
ciljeva gospodarenja otpadom u odnosu na pojedinaéne tokove otpada

e ciljevi informiranja i edukacije

s kljuéne poruke

e aktivnosti s terminskim planom

e upravljanje projektom informiranja i edukacije (projektno upravljanje)

s praéenje i evaluacija.

U prosincu 2017. godine Ministarstvo zadtite okoliSa 1 energetike donijelo je Program
izobrazno-informativnih  aktivnosti o odrzivom gospodarenju  otpadom. lzobrazno-
informativne aktivnosti na podru¢ju grada Dubrovnika provoditi ¢e se sukladno navedenom
programu.

Na podrugju grada Dubrovnika veé se nekoliko godina provodi edukacija javnosti po pitanju
unapriedenja sustava odvojenog prikupljanja otpada. lzobrazno-informativne aktivnosti
provodi Grad Dubrovnik, tvrtka Cistoéa d.o.o. Dubrovnik te udruge civilnog drudtva. Uz
navedeno, izobrazno-informativne aktivnosti provode se i1 putem lokalnog radija, letaka,
plakata, oglasnih plo¢a i web stranica.

Za ostvarivanje opceg cilja * Izgradnja svijesti svih ciljnih skupina projekta "ReDu” o vaznosti
odgovornog postupanja s komunalnim otpadom s ciljem smanjenja koli¢ine otpada koji se
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odlaze na odlagalista (kruzno gospodarstvo), u sklopu Operativnog programa “Konkurentnost
i kohezija 2014-2020”. Grad Dubrovnik se odlutio na provodenje aktivnosti koje su
usmjerene na glavne ciljane skupine u sklopu ovog projekta, a to su: zaposlenici kljuénih
institucija, gradani, turisti i poslovna javnost.

Aktivnosti koje se namjeravaju provesti u razliitim vremenskim intervalima trajanja
Projekta, a predvidene po ciljanim skupinama su:

a)

]

b)

Zaposlenici kljucnih institucija u sustavu razvoja i pradenja razvoja sustava odrZivog
gospodarenja otpadom;

Sastanci, predavanja i radionice za dionike koji dostavljaju i prikupljaju informacije te
pripremaju i objavijuju natje¢aje (najmanje 5 dogadanja s prosje¢no 10 dionika, uz
sudjelovanje stru¢njaka edukatora).

Izrada informativno-edukativne e-broSure za dionike koji dostavljaju i prikupljaju
informacije.

Sastanci, predavanja i radionice za odgajatelje 1 nastavno osoblje (cca 2 osobe po
ustanovi, za 5 razina od predskolskog do visokoSkolskog obrazovanja).

Izrada informativno-edukativne e-broSure za odgajatelje i nastavno osoblje (5 broSura
za 5 razina, predskolski, razredna i predmetna nastava, srednjoskolsko i viSe/visoko
obrazovanje).

Odgojno-obrazovne ustanove:

Sastanci, predavanja i radionice za odgajatelje i nastavno osoblje (cca 2 osobe po
ustanovi, za 5 razina od predskolskog do visokoskolskog obrazovanja).

Izrada informativno-edukativne e-broSure za odgajatelje i nastavno osoblje (5 brosura
za 5 razina, predskolski, razredna i predmetna nastava, srednjoskolsko 1 viSe/visoko
obrazovanje).

Gradani (s podjelom na ciljnim skupine svi gradani, djeca u predskolskim i
osnovnoskolskim ustanovama, mladi, Zene, umirovljenici, milenijska generacija,
udruge, itd. sukladno ovom Komunikacijskom planu Grada Dubrovnika);

Istrazivanje 1 objava rezultata istraZivanja o poznavanju sustava gospodarenja otpadom
i za$titi okolida opcenito kao uvod i dio edukacijske i promotivne kampanje.
Specijalizirane TV emisije o gospodarenju otpadom - planirano je najmanje 6
tematskih TV emisija.

Specijalizirane radijske emisije o gospodarenju otpadom - planirano najmanje 6
specijaliziranih radijskih emisija.

Radijske i TV reklame - planirano najmanje 40 radijskih i 15 TV reklama.

Pladeni oglasi u elektronskim i tiskanim medijima - planirano najmanje 20 placenih
oglasa.
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10.

11.

12

13.

14.

d)
1.

Internet kampanje na druStvenim mreZama (Instagram i Facebook stranice projekta
"ReDu - provedba Programa izobrazno-informativnih aktivnosti o gospodarenju
otpadom Grada Dubrovnika")

Letci o sprjecavanju nastanka otpada, odgovornom postupanju s otpadom, odvojenom
sakupljanju otpada, ponovnoj uporabi predmeta, kompostiranju ~ planirana izrada
najmanje 16.000 kom letaka za dostavu putem po5te (u okviru dostave rauna).

Vodiéi (broSure) o sprje¢avanju nastanka otpada, odgovornom postupanju s otpadom,
odvojenom sakupljanju otpada, ponovnoj uporabi predmeta, kompostiranju -~
planirana je izrada najmanje 5.000 kom vodica .

Plakati o sprjeCavanju nastanka otpada, odgovomom postupanju s otpadom,
odvojenom sakupljanju otpada, ponovnoj uporabi predmeta, kompostiranju - planirana
je izrada najmanje 5.000 kom plakata.

[zobrazno-informativni materijali za predskolsku 1 Skolsku djecu o odrzivom
gospodarenju otpadom — planirana je izrada najmanje 500 kom slikovnica 1 500 kom
bojanki.

Javne 1 edukacijske tribine na temu odrZivog gospodarenja otpadom - planirano
odrzavanje najmanje 7 tribina.

Radionice za djecu - planirano organiziranje najmanje 6 radionica za djecu.
Obiljezavanje datuma vezanih za zaStitu okoliSa te organizacija javnih akcija i
dogadanja (najmanje 5 promotivno-edukativnih akcija).

[strazivanje/evaluacija u¢inkovitosti akeija i kampanja.

Turisti;

Promotivni materijali namijenjeni turistima u objektima koji pruzaju turisticke usluge
- planirana izrada i distribucija najmanje 10.000 komada naljepnica.

Okrugli stolovi namijenjeni informiranju pruZatelja turistickih usluga - planirano
organiziranje najmanje 4 okrugla stola.

Poslovna javnost,

Javne i edukacijske tribine na temu odrZivog gospodarenja otpadom - planirano
odrzavanje najmanje 2 tribine.

Okrugli stolovi namijenjeni informiranju poslovne javnosti — planirano organiziranje
najmanje 2 okrugla stola.

Promotivni materijali — planirana izrada najmanje 1.000 komada naljepnica, 1.000
kom plakata.

Poticanje aktivne suradnje s ekolo$kim udrugama i svim zainteresiranim pravnim i
fizickim osobama na implementaciji mjera i kontroli provedbe mjera za izbjegavanje i
smanjenje koli¢ine otpada kroz uspostavu natjecaja za partnerske projekte i gradanske
inicijative.
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f) lzrada prigodnih poklona za sudionike projektnih dogadaja (namijenjeno svim ciljnim
skupinama)

{0 REZULTATI KOJI SE PROVEDBOM PROJEKTA OCERUJU POSTICY U
SUSTAVU GOSPODARENJA OTPADOM TE U DRUSTVU Na PODRUCIU
GHRADA DUBHOVNIEA

Rezultati koji se provedbom projekta ,,ReDu — provedba Programa izobrazno-informativnih
aktivnosti o gospodarenju otpadom Grada Dubrovnika* oCekuju posti¢i u sustavu
gospodarenja otpadom te u drustvu na podru¢ju grada Dubrovnika u skladu su s ciljevima
Plana gospodarenja otpadom Republike Hrvalske za razdoblje 2017. — 2022, godine. S ciljem
unapredenja sustava gospodarenjem komunalnim otpadom do 2022, godine u odnosu na 2015.
Zeli se:

¢ smanjiti ukupnu koli¢inu proizvedenog komunalnog otpada za 5%
® odvojeno prikupiti 60% mase proizvedenog komunalnog otpada

® odvojeno prikupiti 40% mase proizvedenog biootpada koji je sastavni dio komunalnog
otpada

» odloziti na odlagali§ta manje od 25% mase proizvedenog komunalnog otpada.

UspjeSnom provedbom i implementacijom planiranih izobrazno - informativnih aktivnosti na
podrucju grada Dubrovnika, ofekuje se da ¢e se postici iduéi rezultati:

L 50% gradana i zaposlenika kljucnih institucija iskazuje veli interes i povecanu
svijest o vaznosti, prednostima i mogucnostima odréivog gospodarenja otpadom.

Il 90% ukljulenih gospodarskill subjekata je zaprimilo informacije o njihovoj vainosti
i doprinosu odriivom gospodarenju ofpadom, a 80% il je u svoje smjeStajne jedinice
stavilo promotivne materijale (naljepnice) te tako informirali domadina i goste o
vaznosti i mogucnostima odriivog gospodarenja otpadom.

oIl Udruge za zastitu okoliSa, udruga hotelijera, udruga obrinika, ... inicirali su nove
suradnje u projektima koje ukljuCuju gospodarenje otpadom te se tako nakon
projektnih aktivnosti povecala njiliova umreienost i suradnja.

Rezultati projekta podijeljent su prema naSim ciljnim skupinama; tako se rezultat /. odnosi na
sve gradane i zaposlenike kljuénih institucija na podru¢ju grada Dubrovnika, /I na turiste i
sve pruZatelje turistickih usluga, a rezultat /71, na poslovnu javnost koja djeluje na podrucju
grada Dubrovnika.
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Postizanjem projektnih rezultata [, [l i /Il ostvaruje se specifiéni cilj projekta ,ReDu —
provedba Programa izobrazno-informativnih aktivnosti o gospodarenju otpadom Grada
Dubrovnika®“, a to je Uspostava odriivog sustava informiranfa, educiranja i podrske
odriivom gospodarenju otpadom za zaposlenike kljucnih institucija u sustavu razvoja i
pracenja razvoja sustava odriivog gospodarenja otpadom, gradane, turiste i poslovnu
Javnost ukljulujuci pri tom sva Cetiri specificna cilja sukladno tocki 1.5. Programa
izobrazno — informativnih aktivnosti o odriivem gospodarenju otpadom, tj. (1) Sprecavanje
nastanka otpada, (2) Odvojeno prikupljanje komunalnog otpada, (3) Kuéno kompostiranje i
(4) Ponovna uporaba predmeta.

Da bi nasi rezultati i ciljevi bili uspje$no provedeni i implementirani nuZno je koristi metode
mjerenja efikasnosti. Utjecaj dosadasnjih razliCitih informacijsko-edukacijskih kampanja bio
je ograni¢en i sporadi¢an, a njihov se uspjeh jedino mjerio brojem provedenih kampanja ili
brojem tiskanih brodura i letaka. U cijelosti su, pogotovo u podruéju odvojenog prikupljanja
komunalnog otpada i kompostiranja zanemareni motivi u podlozi ponasanja gradana:

* drustvena i osobna korist od odvajanja otpada/recikliranja
e ogranienja u odvajanju otpada

e vanjski utjecaji

o financijski poticaji.

Radi toga, aktivnosti projekta te uspjednost njihove provedbe koji vode prema postizanju
rezultata mjeriti ¢e se kroz neke od metoda mjerenja efikasnosti:

e Doseg: broj ljudi u ciljnim skupinama koji su sudjelovali ili su bili izloZeni projektnim
aktivnostima.

o Ukljuéenost: postotak ciljnih skupina koji su obuhvacéeni projekinim aktivnostima i
porukama.

e Utestalost: koliko je puta prosjecna osoba u ciljnim skupima bila izloZena aktivnostima i
kljuénim porukama.

s Svijest: povecanje svijesti dionika o vaZnosti, prednostima i mogucnostima odrZivog
gospodarenja otpadom.

e Odgovor: broj ljudi koji su direktno odgovorili na aktivnosti i kljuéne poruke.

7T USKLABENOST KOMUNIKACLISKROG PLANA i} ODRZIVOM
GOSPODARENIU OTPADOM 5 PFROGRAMOM TZOBRALNG-
INFORMATIVNIH  AKTIVNOSTT O ODRZIVOM  GOSPODARENIU
OTPADOM
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Komunikacijski plan o odrZivom gospodarenju otpadom Grada Dubrovnika u skladu je s
Zakonom o odrzivom gospodarenju otpadom (NN 94/2013, 73/17) te Programom izobrazno-
informativnih aktivnosti o odrZzivom gospodarenju otpadom.

Naime, Program izobrazno-informativnih aktivnosti stavlja naglasak na cetiri odredena
podrudja: sprjeCavanje nastanka otpada, odvojeno prikupljanje otpada, ponovnu uporabu
predmeta i kompostiranje koje su uvritene u projekt ,,ReDu — provedba Programa izobrazno-
informativnih aktivnosti o gospodarenju otpadom Grada Dubrovnika® te aktivnosti same
provedbe.

Kao §to je prethodno navedeno, minimalno 80% stanovnidtva na podruju obuhvata projekta
mora biti obuhvaceno provedenim izobrazno-informativnim aktivnostima. Projekt takoder
predvida provedbu minimalno obveznog broja izobrazno-informativnih aktivnosti. Naime,
ovisno o veli¢ini i u skladu sa specifitnim potrebama jedinica lokalne samouprave, Program
izobrazno- informativnih aktivnosti o odrZzivom gospodarenju otpadom sluzi kao predloZak za
izbor obveznih i preporuc¢enih aktivnosti koje e provoditi jedinice lokalne samouprave, kao i
skupina javnosti za koje postoji najveca potreba za provodenjem aktivnosti.
Uzimajuéi u obzir analizu sadasnjeg stanja, Grad Dubrovnik je u koordinaciji s komunalnim
poduzeéem Cistoéa d.o.o. te s Upravnim odjelom za urbanizam, prostorno planiranje i zatitu
okolisa Grada Dubrovnika odlu¢io provesti ovu mjeru obuhvacajuc¢i 90% ukupnog broja
stanovni$tva na podru¢ju grada Dubrovnika.

Grad Dubrovnik je nakon provedenih analiza postojeceg stanja o sustavu gospodarenja
otpadom na svom podrudju te analize strategije kojom Zeli unaprijediti stanje odredio koje
aktivnosti ¢e provoditi u sklopu ovog Projekta. Takoder, Grad Dubrovnik je sukladno
Uputama za prijavitelje za provedbu Programa izobrazno-informativnih aktivnosti o odrZzivom
gospodarenju otpadom obavezan provesti minimalno 4 obvezne i 3 preporucene aktivnosti.
Temeljem aktivnosti koje su propisane Programom izobrazno-informativnih aktivnosti, Grad
Dubrovnik provoditi ée aktivnosti usmjerene na svoje ciljane skupine, a to su: zaposlenici
kljuénih institucija, gradani (svi gradani, djeca u predSkolskim i osnovnoSkolskim
ustanovama, mladi, Zene, umirovljenici, milenijska generacija, udruge), mediji, turisti i
poslovna javnost.

Prema Programu izobrazno-informativnih aktivnosti donosi se pregled aktivnosti s kljuénim
pokazateljima u¢inka i ciljanim skupinama javnosti, temeljem kojeg je Grad Dubrovnik za
ostvarivanje opéeg cilja “Izgradnja svijesti svih zaposlenika klju¢nih institucija u sustavu
razvoja i pradenja razvoja sustava odrZivog gospodarenja otpadom, gradana, turista i poslovne
javnosti na podru¢ju grada Dubrovnika o vaZznosti odgovornog postupanja s komunalnim
otpadom s ciljem smanjenja koli¢ine otpada koji se odlaze na odlagalista (kruzno
gospodarstvo) u sklopu Operativnog programa “Konkurentnost i kohezija 2014-20207,
odlucio na provodenje aktivnosti koje su usmjerene na glavne ciljane skupine u sklopu ovog
Projekta, ato su: zaposlenici kljucnih institucija, gradani, turisti i poslovna javnost.
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Ovim komunikacijskim planom definiran je okvir za postizanje specifi¢nog i1 opceg cilja
sukladno Programu izobrazno-informativnih aktivnosti. Komunikacijski plan kao kljuéni
dokument detaljno razraduje ciljane skupine i podrudje obuhvata projekta, pojedine projekine
(komunikacijske) aktivnosti, planirane rezultate te poruke koje se planiraju prenijeti u svrhu
provedbe definiranth ciljeva. Svi opéi i specifiéni komunikacijski ciljevi usko su povezani s
ciljevima Programa, a kao podr3ka provodenju Specificnog cilja 6i1- Smanjenja koli¢ina
otpada koji se odlaZe na odlagaliSte, Operativnog programa "Konkurentnost i kohezija 2014, —
2020.".

Na ovaj na¢in, ovim Komunikacijskim planom Grad Dubrovnik pridruzuje se svojim
konkretnim doprinosima ukupnim naporima svih relevantnih dionika na ostvarenju ciljeva
odrzivog gospodarenja otpadom kao dio Sireg nastojanja pametnog, odrZivog 1 ukljudivog
razvoja svoje lokalne zajednice sukladno lokalnim, nacionalnim, europskim i globalnim (UN)
politikama odrzivog razvoja.
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