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1.1. UVOD 

Ovom uputom definira se proces predaje zahtjeva za propusnicu za ulaz, prometovanje i izlaz iz Užeg 
središta grada Dubrovnika. 

»Uže središte grada Dubrovnika« smatra se dio zone prometa u zaštićenoj kulturno-povijesnoj cjelini 
i kontaktnoj zoni Grada Dubrovnika koji obuhvaća područje gradskih kotareva Grad, Pile – Kono i 
gradskog kotara Ploče iza Grada, a osobito prometnice: 

- Zagrebačke ulice (počev od križanja s Ulicom Baltazara Bogišića), 

- Ulica Kralja Petra Krešimira IV., 

- Ulica Bruna Bušića, 

- Ulica Druge Dalmatinske brigade, 

- Ulica Frana Supila, 

- Ulica Iza Grada, 

- Ulica branitelja Dubrovnika, 

- Ulica Brsalje, 

- Ulica don Frana Bulića, 

- Put Od Republike do križanja sa Splitskom putom, 

- odnosno druge pripadajuće ulice unutar toga prostora Ilijine glavice, Iza Grada, Zlatni potok, Sveti 
Jakov, Pile i Ploče. 

 

 

 

 

Propusnica je odobrenje kojim se dozvoljava ulaz, prometovanje i izlaz iz Užeg središta grada 
Dubrovnika za vozila određene upisane registarske oznake.  

 

 
Razlikujemo pet kategorija propusnica (radi razlikovnosti): 

• ZELENA PROPUSNICA 

• PLAVA PROPUSNICA 

• ŽUTA PROPUSNICA 
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• SMEĐA PROPUSNICA 

• PROPUSNICA – OSTALO 

Zelena propusnica – odobrenje za službena vozila državnih, gradskih, komunalnih, interventnih i 
drugih službi. 

Plava propusnica – odobrenje za osobna vozila (koja su u vlasništvu ili imaju pravo korištenja) fizičke 
osobe sa prebivalištem odnosno boravištem na području Užeg središta Grada Dubrovnika duže od 
jedne godine neprekidno u trenutku podnošenja zahtjeva ili je fizička osoba vlasnik nekretnine 
(stan/kuća) na području Užeg središta grada Dubrovnika. 

Žuta propusnica – odobrenje za osobno vozilo fizičke osobe sa osiguranim parkirališnim mjestom ili 
osiguranom pretpostavkom za korištenje parkirališnog mjesta, pravom na korištenje parkirališnog 
mjesta za osobe s invaliditetom, te osigurano parkirališno mjesto izvan sustava javnih parkirališta ili 
garažom. 

Smeđa propusnica – odobrenje za vozila pravnih i fizičkih osoba-obrtnika, osoba koje obavljaju 
drugu samostalnu djelatnost sa osiguranim parkirališnim mjestom izvan sustava javnih parkirališta ili 
garažom. 

Propusnica ostalo – odobrenje za vozila fizičkih osoba, pravnih i fizičkih osoba-obrtnika, osoba koje 
obavljaju drugu samostalnu djelatnost za posebne slučajeve: građevinske i obrtničke radove, servise 
aparata/strojeva, prijevoz nepokretnih osoba i drugih osobito opravdanih slučajeva. 

Korisnici: 

- koji imaju povlaštenu parkirališnu kartu (PPK) za zone 2, 2 i 3. i 1., 2. i 3,  

- koji imaju unaprijed plaćeno (prepaid) i rezervirano parkirališno mjesto na određenim javnim 
parkiralištima (Žičara-donji plato, te parkirališta Pile), 

- koji su ostvarili pravo prolaska sukladno članku 16. Odluke,  

biti će automatski unešeni u Prometni sustav i nisu obavezni podnositi zahtjev. 

U slučaju prestanka bilo kakve pravne pretpostavke kojom se ostvarilo pravo prolaska, propusnica će 
također biti stornirana. 

1.2. PREDAJA ZAHTJEVA ZA PROPUSNICU 

Predaja zahtjeva za propusnice omogućeno je putem on-line aplikacije ili predajom obrasca u pisarnici 
Grada Dubrovnika. Nakon odobrenja zahtjeva, propusnica će biti unesena u Prometni sustav. Korisnici 
neće dobiti propusnicu u fizičkom obliku, niti će je morati istaknuti na vozilo. 

Službena aplikacija je dostupna svim zainteresiranim fizičkim i pravnim osobama na poveznici: 

https://www.dubrovnik.hr/zona-posebnog-prometnog-rezima  

 

https://www.dubrovnik.hr/zona-posebnog-prometnog-rezima
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Tražitelj pristupnice prilikom predaje on-line zahtjeva dužan je priložiti svu potrebnu dokumentaciju 
ovisno o kategoriji propusnice. Ukoliko građanin osobno predaje zahtjev na pisarnicu Grada 
Dubrovnika, tako zaprimljene zahtjeve unijeti će u sustav službenici nadležnog upravnog odjela Grada 
Dubrovnika. 

Pristupom poveznici tražitelju pristupnice se otvara početna stranica te je potrebno odabrati  
"Zahtjev za pristup kontaktnoj zoni". 

 

 
Slika 1. 

Pritiskom na tipku "Zahtjev za pristup kontaktnoj zoni" prikazuju se 5 vrsta propusnica i korisnik  
odabire onu koja odgovara njegovom statusu 
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Slika 2. 

Tražitelj propusnice unosi potrebne podatke i prilaže skeniranu dokumentaciju ovisno o vrsti odabrane 
propusnice. 

1.3. ZELENA PROPUSNICA 

Zelena propusnica odobrava se za: 

- vozila pravosudnih tijela i Državnog odvjetništva, te vozila ministarstva nadležnog za poslove 
pravosuđa kojima se prevoze uhićene i osuđene osobe, 

- vozila carine, porezne uprave, Državnog inspektorata i lučke kapetanije, 

- vozila patronaže i njege bolesnika u kući, 

- vozila za prijevoz i skrb korisnika dom(ov)a za starije i nemoćne, 

- vozila Hrvatske gorske službe spašavanja, 

- vozila drugih interventnih službi, 

- vozila komunalnog i prometnog redarstva te isporučitelja komunalnih usluga, 

- vozila za dostavu pošte i tiska, vozila telekom operatora i vozila koja obavljaju djelatnosti 
održavanja i servisa na elektroničkoj komunikacijskoj infrastrukturi i drugoj povezanoj opremi i 
objektima,  

- vozila vjerskih institucija s područja Užeg središta Grada Dubrovnika, pogrebne službe, povorke u 
vrijeme posebnih crkvenih i/ili svjetovnih svečanosti,  

- vozila u vlasništvu Republike Hrvatske, Županije dubrovačko-neretvanske, Grada Dubrovnika i 
pravnih osoba u (su)vlasništvu istih ili je tim pravnim osobama Republika Hrvatska, Županija 
dubrovačko-neretvanske, Grada Dubrovnik (su)osnivač, i to za ograničeni broj motornih vozila 
kojeg utvrđuje Upravni odjel po pojedinom korisniku, 

- vozila predstavnika diplomatskih i konzularnih predstavništava te državnog, županijskog i gradskog 
protokola. 

Obavezni podaci za unos: 

• Ime, prezime i ostali osobni podaci podnositelja zahtjeva 

• Naziv pravne osobe 

• OIB  

• Adresa  

• E -mail adresa  

• Telefon za kontakt  

• Naziv države  
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Slika 3. 

Potrebno je odabrati uvjet odobrenja prema kojem se stječe pravo na propusnicu. 
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Slika 4. 

 
Slika 5.  
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Potrebno je ispuniti obrazac prijave i priložiti potrebnu dokumentaciju. 

 

Slika 6.  
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Slika 7. 

Prije predaje zahtjeva potrebno je unijeti period važenja. 

Kako bi zahtjev poslali na obradu potrebno je odabrati "Predaj zahtjev". 

Kod slanja zahtjeva tražitelju propusnice automatski se šalje odgovor sljedećeg sadržaja: 

 

Poštovani, 

predali ste zahtjev za izdavanjem propusnice 'ZELENA PROPUSNICA'. 

Status možete provjeriti na sljedećoj poveznici: 

https://up.rao.hr/dashboard/pass/status?transactionId=6540b6ccbfee961f12cc4203d6cdd360  

Ovo je automatska poruka od strane sustava te Vas molimo da ne odgovarate na istu. 

Za sve dodatne informacije možete se obratiti na mail adresu: zona@dubrovnik.hr ili na broj mobitela 
+385 99 167 9925. 

S poštovanjem, 

Grad Dubrovnik 

 

1.4. PLAVA PROPUSNICA 

Plava propusnica odobrava se za fizičke osobe sa prebivalištem odnosno boravištem duže od jedne 
godine neprekidno u trenutku podnošenja zahtjeva ili za fizičke osobe koje su vlasnici nekretnina 
(stana/kuće) na području zaštićene kulturno-povijesne cijeline i kontaktne zone Užeg središta grada 
Dubrovnika. 

Obavezni podaci za unos: 

• Ime i prezime 

• OIB 

• E-mail adresa 

• Adresa 

• Telefon za kontakt 

https://up.rao.hr/dashboard/pass/status?transactionId=6540b6ccbfee961f12cc4203d6cdd360
mailto:zona@dubrovnik.hr
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Slika 8. 

Odaberite uvjet odobrenja 

Nakon odabira uvjeta odobrenja potrebno je unijeti registrarske oznake vozila i državu.  

Slika 9. 
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Potrebno je ispuniti obrazac prijave i priložiti potrebnu dokumentaciju. 

 

Slika 10. 
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Za Plavu propusnicu uz Obrazac potrebno je priložiti sljedeće dokumente: 

• Osobnu iskaznicu ili Uvjerenje o prebivalištu/boravištu, 

• Važeću prometnu dozvolu ili ugovor o leasingu ili drugi pravni temelj korištenja tog vozila, 

• Dokaz o vlasništvu nekretnine, 

a ako je potrebno priložiti dodatni dokument isti se može dodati pod "Ostalo". 

Slika 11  

Prije predaje zahtjeva potrebno je unijeti period važenja. 

Kako bi zahtjev poslali na obradu potrebno je odabrati "Predaj zahtjev". 

Kod slanja zahtjeva tražitelju propusnice automatski se šalje odgovor sljedećeg sadržaja: 

 

Poštovani, 

predali ste zahtjev za izdavanjem propusnice 'PLAVA PROPUSNICA' 

Status možete provjeriti na sljedećoj poveznici: 

https://up.rao.hr/dashboard/pass/status?transactionId=6540b6ccbfee961f12cc4203d6cdd360 

Ovo je automatska poruka od strane sustava te Vas molimo da ne odgovarate na istu. 

Za sve dodatne informacije možete se obratiti na mail adresu: zona@dubrovnik.hr ili na broj mobitela 
+385 99 167 9925. 

S poštovanjem, 

Grad Dubrovnik 

 

 

https://up.rao.hr/dashboard/pass/status?transactionId=6540b6ccbfee961f12cc4203d6cdd360
mailto:zona@dubrovnik.hr
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1.5. ŽUTA PROPUSNICA 

Žuta propusnica odobrava se za fizičke osobe: 

- koje imaju pravo koristiti parkirališno mjesto za osobe s invaliditetom  

- s osiguranim parkirališnim mjestom izvan sustava javnih parkirališta ili garažom. 

Obavezni podaci za unos: 

• Ime i prezime  

• OIB  

• Adresa  

• E-mail adresa  

• Telefon za kontakt  

 

Slika 12. 

Potrebno je odabrati uvijet odobrenja prema kojoj se stječe pravo na propusnicu.  

Nakon odabira uvjeta odobrenja potrebno je unijeti maksimalan broj vozila koji mogu u istom periodu 
imati pravo na propusnicu. (Odobrava se broj propusnica na temelju broja osiguranih parkirališnih 
mjesta). 

Slika 13. 

Obrazac 3-1 prijave potrebno je ispuniti u slučaju ako korisnik ima osigurano mjesto izvan sustava 
javnih parkirališta ili garažu i priložiti potrebnu dokumentaciju te u slučaju ako korisnik ima pravo 
koristiti parking mjesto za osobe s invaliditetom i priložiti potrebnu dokumentaciju. 
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Slika 14. 
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Slika 15. 

 
Slika 16. 

Prije predaje zahtjeva potrebno je još unijeti period važenja. 

Kako bi zahtjev poslali na obradu potrebno je odabrati "Predaj zahtjev". 

Kod slanja zahtjeva se tražitelju propusnice automatski šalje odgovor sljedećeg sadržaja: 

Poštovani, 

predali ste zahtjev za izdavanjem propusnice 'ŽUTA PROPUSNICA'. 

Status možete provjeriti na sljedećoj poveznici: 

https://up.rao.hr/dashboard/pass/status?transactionId=6540b6ccbfee961f12cc4203d6cdd360 

Ovo je automatska poruka od strane sustava te Vas molimo da ne odgovarate na istu. 

Za sve dodatne informacije možete se obratiti na mail adresu zona@dubrovnik.hr ili na broj mobitela 
+ 385 99 167 9925. 

S poštovanjem, 

Grad Dubrovnik 

 

 

 

 

 

https://up.rao.hr/dashboard/pass/status?transactionId=6540b6ccbfee961f12cc4203d6cdd360
mailto:zona@dubrovnik.hr
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1.6. SMEĐA PROPUSNICA 

Smeđa propusnica odobrava se za pravne i fizičke osobe-obrtnike, osobe koje obavljaju drugu 
samostalnu djelatnost, sa osiguranim parkirališnim mjestom izvan sustava javnih parkirališta ili 
garažom. 

Obavezni podaci za unos: 

• Ime, prezime i ostali osobni podaci podnositelja zahtjeva 

• Naziv pravne osobe  

• OIB  

• Adresa  

• E-mail adresa  

• Telefon za kontakt  
 

 

Slika 17. 

Potrebno je odabrati uvjet odobrenja prema kojoj se stječe pravo na propusnicu. 

Nakon odabira uvjeta odobrenja potrebno je unijeti maksimalan broj vozila koji mogu u istom periodu 
imati pravo na propusnicu. (Odobrava se broj propusnica na temelju broja osiguranih parkirališnih 
mjesta).  

Slika 18. 
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Dokumenti koje je potrebno priložiti za Smeđu propusnicu su: 

• Obrazac prijave, 

• Dokaz o osiguranom parkingu izvan javnih parkirališta ili garaže 

i ako ima potrebe za dodatnim dokumentom se može dodati pod "Ostalo". 

Potrebno je ispuniti obrazac prijave i priložiti potrebnu dokumentaciju. 

 

Slika 19. 
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Slika 20. 

Prije predaje zahtjeva potrebno je unijeti period važenja. 

Kako bi zahtjev poslali na obradu potrebno je odabrati "Predaj zahtjev". 

Kod slanja zahtjeva se tražitelju propusnice automatski šalje odgovor sljedećeg sadržaja: 

 

Poštovani, 

predali ste zahtjev za izdavanjem propusnice 'SMEĐA PROPUSNICA'. 

Status možete provjeriti na sljedećoj poveznici: 

https://up.rao.hr/dashboard/pass/status?transactionId=6540b6ccbfee961f12cc4203d6cdd360 

Ovo je automatska poruka od strane sustava te Vas molimo da ne odgovarate na istu. 

Za sve dodatne informacije možete se obratiti na mail adresu zona@dubrovnik.hr ili na broj mobitela 
+385 99 167 9925. 

S poštovanjem, 

Grad Dubrovnik 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://up.rao.hr/dashboard/pass/status?transactionId=6540b6ccbfee961f12cc4203d6cdd360
mailto:zona@dubrovnik.hr
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1.7. PROPUSNICA OSTALO 

Propusnica ostalo odobrava se za posebne slučajeve: građevinski i obrtnički radovi, servisi 
aparata/strojeva koje služe za obavljanje djelatnosti, u određeno vrijeme sukladno posebnim odlukama 
Grada Dubrovnika o obavljanju dostave, prijevoza i njege bolesnih i nepokretnih osoba i u drugim 
osobito opravdanim slučajevima. 

Obavezni podaci za unos: 

• Ime i prezime (za fizičke osobe) 

• Naziv pravne osobe  

• OIB (za fizičke i pravne osobe)  

• Adresa (za pravne osobe)  

• E-mail adresa (za fizičke i pravne osobe)  

• Telefon za kontakt (za fizičke i pravne osobe). 

Slika 19. 

Potrebno je upisati uvjet odobrenja temeljem kojeg se traži pravo na propusnicu, registarsku oznaku 
vozila i odabrati Državu. 

Ovisno o odabiru vrste propusnice potrebno je priložiti dokumente na temelju kojih Upravni odjel 
utvrđuje i odlučuje o svakom pojedinačnom slučaju po propusnici. 
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Potrebno je ispuniti obrazac prijave i priložiti potrebnu dokumentaciju. 
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Slika 20. 

Prije predaje zahtjeva potrebno je unijeti period važenja. 

Kako bi zahtjev poslali na obradu potrebno je odabrati "Predaj zahtjev". 

Kod slanja zahtjeva se tražitelju propusnice automatski se šalje odgovor sljedećeg sadržaja: 

 

Poštovani, 

predali ste zahtjev za izdavanjem propusnice 'PROPUSNICA-OSTALO'. 

Status možete provjeriti na sljedećoj poveznici: 

https://up.rao.hr/dashboard/pass/status?transactionId=6540b6ccbfee961f12cc4203d6cdd360 

Ovo je automatska poruka od strane sustava te Vas molimo da ne odgovarate na istu. 

Za sve dodatne informacije možete se obratiti na mail adresu zona@dubrovnik.hr ili na broj mobitela 
+385 99 167 9925. 

S poštovanjem, 

Grad Dubrovnik  

https://up.rao.hr/dashboard/pass/status?transactionId=6540b6ccbfee961f12cc4203d6cdd360
mailto:zona@dubrovnik.hr
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1.8. ODOBRENJE/ODBIJANJE ZAHTJEVA ZA PROPUSNICU 

Nakon zaprimljenog zahtjeva nadležni službenik Grada Dubrovnika provjerava sve unesene podatke i 
priloženu dokumentaciju te odlučuje o odobrenju ili odbijanju zahtjeva za propusnicu. 

Ovisno o tome da li je propusnica odobrena ili odbijena korisnik koji je predao zahtjev dobija povratnu 
informaciju na e-mail naveden u zahtjevu. 

Primjer odobrenog zahtjeva: 

Poštovani, 

zahtjev za izdavanjem propusnice 'PLAVA PROPUSNICA' je potvrđen od strane Grada Dubrovnika. 

Status možete provjeriti na linku: 

https://test-up.rao.hr/dashboard/pass/status?transactionId=676292ad7fa23090fb2dc235115eb4c9 

Ovo je automatska poruka od strane sustava te Vas molimo da ne odgovarate na istu. 

Za sve dodatne informacije možete se obratiti na mail adresu zona@dubrovnik.hr ili na broj mobitela 
+385 99 167 9925. 

S poštovanjem, 

Grad Dubrovnik 

Primjer odbijenog zahtjeva: 

Poštovani, 

zahtjev za izdavanjem propusnice 'ŽUTA PROPUSNICA' je odbijen od strane Grada Dubrovnika. 

RAZLOG: Nepotpuna dokumentacija 

Ovo je automatska poruka od strane sustava te Vas molimo da ne odgovarate na istu. 

Za sve dodatne informacije možete se obratiti na mail adresu zona@dubrovnik.hr ili na broj mobitela 
+385 99 167 9925. 

S poštovanjem, 

Grad Dubrovnik 

1.9. OBAVIJEST O ISTEKU ROKA VALJANOSTI PROPUSNICE 

Podnositelji kojima je odobren zahtjev primit će e-mail poruku obavijesti o nadolazećem isteku važenja 
propusnica. Obavijest se šalje neovisno da li su Zahtjev predali online putem linka ili osobno u pisarnicu 
Grada Dubrovnika. 

Prva obavijest šalje se e-mail porukom mjesec dana prije isteka roka važenja propusnica. 

Druga obavijest šalje se e-mail porukom 2 tjedna prije isteka roka važenja propusnica. 

Treća obavijest šalje se e-mail porukom 3 dana prije isteka važenja propusnica.  

Primjer teksta obavijesti o isteku: 

Poštovani, 

obavještavamo Vas da dana 30.09.2025. prestaje važiti Vaša propusnica za Uže središte grada 
Dubrovnika. 

Vaš zahtjev možete produžiti preko poveznice https://www.dubrovnik.hr/zona-posebnog-prometnog-
rezima 

Za sve dodatne informacije možete se obratiti na mail adresu zona@dubrovnik.hr ili na broj mobitela 
+385 99 167 9925. 

S poštovanjem, 

Grad Dubrovnik 

https://test-up.rao.hr/dashboard/pass/status?transactionId=676292ad7fa23090fb2dc235115eb4c9
mailto:zona@dubrovnik.hr
mailto:zona@dubrovnik.hr
https://www.dubrovnik.hr/zona-posebnog-prometnog-rezima
https://www.dubrovnik.hr/zona-posebnog-prometnog-rezima
mailto:zona@dubrovnik.hr

